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HSB - dar mojligheterna bor

Klimat- och néringslivsdepartementet
Till: kn.remissvar@regeringskansliet.se
Kopia: kn.e.remissvar@regeringskansliet.se

Arendenummer: KN2026-00278

HSB REMISSVAR AVSEENDE EIl R2025:16 -
FORSTARKT KUNDSKYDD PA
FJARRVARMEMARKNADEN

Inledning

HSB Riksforbund tackar for mojligheten att svara pa rubricerad remiss.

HSB ér Sveriges storsta bostadskooperation med dver 670 000 medlemmar och 4000
bostadsrittsforeningar. I 6ver 100 &r har HSB verkat for det goda boendet dér vinsten gér
tillbaka till byggandet och forvaltningen av bostadsrittsféreningar.

HSB har alltid haft ambitionen att paverka samhéllsutvecklingen i ritt riktning. Darfor &r vara
klimatmal ambitidsa och HSBs nettoutslépp ska vara noll i hela virdekedjan senast &r 2040. For
att sdkerstélla att vara klimatmal gar hand i hand med vetenskapen har de antagits i enlighet med
Science based target initiative.

Fragor om detta remissvar kan stéllas till: Mikael Rosén, mikael.rosen@hsb.se

Med vinlig hilsning

Johan Nyhus
Forbundsordférande
HSB Riksforbund
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HSB - dar mojligheterna bor

Remissvar

HSB ar mycket positiva till att stirka kundskyddet pa fjarrvirmemarknaden. Vi ser idag att
kunder ofta befinner sig i en utsatt position, d& leverantdrerna i de flesta fall har en
monopolstillning. Det &r darfor av stor vikt att skapa béttre balans i relationen mellan kund och
leverantor, och séikerstélla att kundens réttigheter skyddas pé ett mer effektivt sétt.

HSB ér positiva till forslaget att géra det mojligt att prova orimliga avtalsvillkor — inklusive pris
och prisfordandringar — genom en tvistlosningsfunktion utanfér domstol. Detta ligger vil i linje
med kraven 1 det reviderade energieffektiviseringsdirektivet (2023/1791) och utgdr ett viktigt
steg mot stéirkt réittssdkerhet for fjarrvirmekunder, sdvil konsumenter som néringsidkare. Vi vill
sarskilt trycka pa att detta ska vara mojligt for alla typer av fjarrvarmekunder inklusive
bostadsrittsforeningar och mindre foretag som enbart dger ett fatal byggnader anslutna till
fjarrvarmendtet. En utredning om hur en sédan tvistlosningsfunktion ska se ut bor tillséttas
skyndsamt da HSB anser att Sverige redan idag befinner sig i ett ldge dér man inte uppfyller
kraven i EED, artiklarna 21 och 22, som skulle ha varit inférda i oktober 2025.

Vi vill sarskilt understryka att det ir av yttersta vikt att tvistelosningsfunktionen for mojlighet
att gora skalighetsprovning av samtliga avtalsvillkor inklusive fjarrvarmepriset.

HSB tillstyrker ocksé forslaget om inférande av en transparensplattform och anser att 6kad
transparens kring prisfordndringar och avtalsvillkor kan stdrka kundens forstaelse mojliggora
mer insatta beslut kopplat till val av viarmekalla.

HSB stiller sig mycket positiva till att tydliggora informationskraven i samband med
prisforandringar. Vér erfarenhet inom Prisdialogen visar att tydlig prisinformation &r avgdrande
for bade leverantor och kund och bidrar till 6kat fortroende mellan parterna.

Att utdkad tillsyn innebér 6kade kostnader &r forstaeligt. Dock ér det viktigt att tillsynsinsatser
ligger pa ritt saker och att kostnaderna inte fér bli orimligt hoga. Det &r visserligen
fjarrvirmeforetagen som betalar avgifterna, men den slutliga kostnaden &r det andé kunden som
far ta, en avvégning behover déarfor goras mellan nyttan med tillsynen och risk for 6kade
kostnader hos kund.

HSB stodjer forslaget att Ei i stéllet for ett formellt krav pa investeringsplaner ska samla in
uppgifter om reinvesteringsbehovet genom reviderade foreskrifter. Ett sddant angreppssétt ger
en rimlig balans mellan nytta och administrativ bérda. Genom att fokusera pa insamling av
relevanta data kan Ei i den 6verblick som krévs for att folja utvecklingen av fjarrvirmeniten
och identifiera eventuella risker i tid, utan att infora onddigt detaljerade planeringskrav for
foretagen.

Avslutningsvis vill HSB understryka att vi arbetar for att vérna fjarrvirmen, bland annat dven
genom véart engagemang i Prisdialogen, da det &r ett mycket samhallsviktigt system som gor stor
nytta i att exempelvis avlasta elndten vintertid men utan att skyndsamt stirka kundskyddet pa
fjarrvirmemarknaden riskera man att det idag till viss del sargade fortroendet leder till fortsatta
kunduttriden med minskad konkurrenskraft och energisystemstabilitet som f6ljd.
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