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Remiss av delrapport Informationsatgarder for kundskydd
och analys av tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden
(Ei R2025 05) och slutrapport Forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden (Ei 2025 16) samt Statens
energimyndighets rapport Utvardering av
Fjarrvarmenamndens funktion (ER 2024 19)

Konsumentverkets samlade bedomning ar att forslagen i rapporterna innebar
forbattringar vad giller transparens och information men att de inte ger
konsumenterna ett effektivt skydd mot oskaliga priser pa en marknad som
praglas av monopolstruktur. Ett starkt konsumentskydd forutsitter regler som
mojliggor provning av prisets skalighet och korrigering av oskiliga
prishoéjningar.

Nedan ges kommentarer och synpunkter pa enskilda kapitel.

Slutrapport kapitel 4 — Alternativ till nuvarande utformning

av forhandling och medling

Konsumentverket delar bedomningen att dagens ordning for férhandling och
medling inte ger konsumenter ett tillrackligt effektivt skydd pa
fjarrvairmemarknaden. Konsumentverket ar darfor positivt till forslaget att
utreda forutsdttningarna for ett sarskilt organ for tvistlosning inom
energiomradet. Ett starkt konsumentskydd pa en monopolpriaglad marknad
forutsatter att konsumenter ges tillgang till en instans som kan préva
fjarrvarmeprisets skilighet.

Forslaget att tillfalligt forstarka Fjarrvarmenamndens uppdrag kan bidra till
okad transparens och battre underlag for kunder bor ses som en
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overgangslosning i avvaktan pa att frigan om en mer &ndamaélsenlig
tvistlosning har utretts.

Slutrapport kapitel 5 — Transparens och insyn

Konsumentverket ser delvis positivt pa forslagen om 6kad transparens och
insyn pa fjarrvirmemarknaden. Konsumentverket vill dock understryka att pa
en marknad dar konsumenten i praktiken saknar mojlighet att byta leverantor
kan transparens och insyn inte i sig sikerstélla ett effektivt konsumentskydd.

Forslagen innebar att konsumenter forvantas ta till sig och tolka komplex
information om fjarrvirmepriser, prismodeller, prisiandringar och
fjarrvarmeforetagens ekonomiska forutsiattningar. Konsumenter ska inte
behova vara experter for att kunna férstad och bedéma information eller ta
tillvara sina rattigheter. Den transparensplattform som féreslas ar darfor inte
anpassad for genomsnittskonsumenten och riskerar att fa begransad praktisk
betydelse for denna kundgrupp.

Slutrapport kapitel 6 — Kundskyddet starks med utokade
informationskrav

Konsumentverket instimmer i bedomningen att tydligare och mer enhetlig
information vid pris- och avtalsandringar ar en central forutsattning for att
konsumenter ska kunna forsta prisutvecklingen och ta tillvara sina rattigheter.
Forbattrad information kan bidra till 6kad transparens och stirka
konsumenternas stillning i relationen till fjairrvirmeforetagen.

Samtidigt konstaterar Konsumentverket att fjirrvairmemarknadens struktur,
med lokala monopol, hoga byteskostnader och begransade valmojligheter,
innebér att information behover kombineras med andra konsumentskyddande
atgarder for att fa fullt genomslag. Informationsatgiarder bor darfor ses som en
deli ett bredare skydd, dar effektiv tillsyn och tillgang till indamaélsenlig
tvistlosning utgor viktiga faktorer.

Konsumentverket tillstyrker mot denna bakgrund att
Energimarknadsinspektionen ges bemyndigande att precisera
informationskraven vid avtalsidndringar samt att krav infors pa tydlig
information om konsumenters rattigheter. Informationen bor utformas utifran
ett tydligt konsumentperspektiv och vara lattillganglig och begriplig.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handldggningen har ocksa juristen Emelie Neidre och foredragande jurist
Ulrika Edlund deltagit.

Joachim Allard Ulrika Edlund
Beslutande Foredragande
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