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Malarenergi AB levererar fjarrvarme i Vasteras, Hallstahammar och Surahammar till sammanlagt
cirka 15 500 kunder. | Vasteras tatort ar ungefar 95 % av byggnaderna anslutna till
fjdrrvarmenatet. Vi har varit aktiva i Prisdialogen 2015. Var fjarrvarmeleverans baseras pa
produktion i kraftvarmeanlaggningar med tillhérande varmelager samt stodtjanstleveranser till
Svenska kraftnat. Totalt levererar vi ca 1 600 GWh fjarrvarme per ar. Nedan finner ni vart svar pa
ovanstaende remiss.

Sammanfattning

Malarenergi valkomnar transparens rorande fjarrvarmeverksamheten, och bejakar ambitionen att
skapa en samlad bild och ett Iampligt paket av atgardsforslag for att starka kundernas stallning.
Var utgangspunkt har ar en storre transparens pa hela virmemarknaden for att stédja
konsumenter och andra kunder vid val av uppvdarmning och bedémning av kostnader.

Malarenergi tycker det ar bra att Energimarknadsinspektionen (Ei) forsoker undanrdja de felaktiga
forvantningar som ordet "forhandling” i fjarrvarmelagen skapar och foreslar att ordet
"forhandling” byts ut mot annat begrepp som tydliggér vad man kan forvanta sig vid en dialog. Har
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kan en 6kad informationsdelning tillsammans med en utvecklad fjarrvarmenamnd skapa rimliga
forvantningar och en generellt forbattrad dialog.

Forslaget att i foreskrift tydliggora vilken information som ska delges kund i samband med
forandrade avtalsvillkor kan ge kunderna battre forutsattningar att forsta prissattningen.
Malarenergi bejakar darfor detta forslag.

Idag finns god konkurrens pa vairmemarknaden, och det utgor tillsammans med konkurrensrattens
likabehandlingsprincip ett starkt skydd mot oskalig prissattning, inte minst for konsumenter.
Malarenergi foreslar, liksom Energiforetagen Sverige, att regeringen ger Ei och Energimyndigheten
i uppdrag att arbeta fram och periodiskt uppdatera en analys av hela virmemarknaden, snarare an
den arliga rapport om “fjarrvarmemarknaden” som Ei foreslar.

Prisdialogen svarar mot manga av behoven som Ei pekar pa. Malarenergi har god erfarenhet av
prisdialogen vilken vi genomfort sedan 2015. Fjarrvarmelagens intention att fa parterna att
komma narmare varandra dr darmed i huvudsak uppfylld. Malarenergi delar Ei:s beddmning att
det inte ar lampligt att reglera Prisdialogen.

Malarenergi avvisar forslag som innebar att Fjarrvarmenamnden avvecklas och ersatts av en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol. Ei:s forslag att utreda en tvistlosningsfunktion som ska
prova tvister ”i sak” innebar ett forslag som vi uppfattar ar ett steg mot prisreglering, nagot som vi
inte uppfattar att nagon part 6nskar.

Malarenergi menar att Fjarrvarmenamnden fyller en viktig funktion, men att den behdver starkas
och att uppdraget fortydligas. Vi stodjer darfor stora delar av Energimyndighetens analys och
forslag. Gallande struktur med férhandling och medling har medfért battre transparens och
kunddialog jamfért med tidigare. Avgérande ar att namndens uppdrag dven fortsattningsvis tydligt
avgransas fran att bedéma fjarrvarmeprisets skalighet.

Malarenergi staller sig bakom Energiforetagen Sveriges 13 reformforslag for att starka fjarr- och
kraftvarmen. Flera av dem skulle ge forutsattningar for 6kad konkurrenskraft, vilket gynnar saval
fiarrvarmekunder som energisystemet. Daribland finns forslaget att infora en temporar
skattenedsattning pa el som anvands i varmepumpar och elpannor i fjarrvarmeverksamhet, for
Okad flexibilitet, battre utnyttjande av eloverskott och minskat biobrdansleberoende. Andra
reformforslag skulle medfora att kostnaderna for fjarrvarmens stora bidrag till elndten och
elsystemet fordelas pa ett rattvist satt. Idag bekostar fjarrvarmekunderna all denna nytta.

Overgripande synpunkter

Perioden 2013—-2022 kom att kdnnetecknas av synnerligen stabila fjarrvarmepriser. Efter Rysslands
invasionskrig i Ukraina 2022 foljde en stor forandring pa en rad energimarknader, daribland
marknaderna for biobranslen vilket slog hart mot verksamheter baserade pa biobransle. Detta
gallde i mindre utstrackning Malarenergi da var basproduktion &r energiatervinning av avfall, och
bara hélften av vart bransle ar biobaserat (grot och RT). Det slar alltsa olika beroende pa var i
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landet man finns. Mot denna bakgrund valkomnar och bejakar Mélarenergi en stravan mot en
storre transparens kring fjarrvairmeverksamheter och fjarrvarmeprissattning.

Malarenergi delar uppfattningen om att begreppet “forhandling” i fjarrvarmelagen skapar
felaktiga forvantningar hos bade kund och oss som fjarrvarmeleverantor, eftersom vi genom andra
lagrum maste likabehandla kunder inom samma kategori. Ei lyfter helt korrekt att konkurrenslagen
forbjuder missbruk av dominerande stallning pa marknaden. Malarenergi menar att detta utgoér
ett skydd for oskalig prissattning. Som kommunagt bolag lyder vi under kommunallagens
likabehandlingsprincip, oaktat eventuella konkurrensnackdelar.

Vi foreslar i likhet med Energiforetagen Sverige att begreppet “férhandling” i fjarrvarmelagens §§
6—10, 18—20 och 23 ersatts med “férdjupad informationsdelning” eller liknande begrepp som
tydliggor vad som ar mojligt och kan férvantas. Vi foreslar aven att Fjarrvarmenamnden dven
fortsatt finns kvar, men med ett utvecklat uppdrag.

| slutrapporten pekar Ei ut forslag som sammantaget ger en langtgdende statlig inblandning i
avtalsrelationen kund och fjarrvarmeforetag. Vi menar att denna foérskjutning inte ar tillrackligt
motiverad i rapporterna.

Varmemarknaden - en vial fungerande marknad

Konkurrensen pa varmemarknaden ar god och utgor tillsammans med likabehandlingsprincipen
enligt konkurrenslagen ett starkt skydd mot oskalig prissattning av fjarrvarme, inte minst for
konsumenter.

Malarenergi anser utifran kundperspektivet att det ar viktigt med transparens, och konstaterar att
Ei:s ambition att skapa en samlad bild och ett lampligt paket av atgardsforslag ar steg i ratt
riktning. Dock borde denna transparens gélla hela vdrmemarknaden for val av uppvarmning och
bedomning av medfdljande kostnader.

Ei hdavdar att kunden ”saknar patryckningsmedel att anvanda i férhandlingen”. Tvartom menar
Malarenergi att kunden har ett mycket starkt forhandlingskort i och med att kunden pa tre
manaders varsel kan lamna fjarrvarmen for annan uppvarmningsform.

Ei pekar pa att det finns en inbyggd troghet pa varmemarknaden. Men de anvander detta
argument endast for att peka pa att kunder ”i praktiken inte kan byta bort fjérrvdrmen”, att
"investeringen inte gdar att aterhdmta” (sida 25—-27 i slutrapporten) och att “det dr orealistiskt att
kunder skulle investera i en alternativ uppvdrmningsform som reaktion pa prishéjningar” (sida 37 i
delrapporten). Ei pastar vidare att fjarrvarmeforetagen ”saknar... incitament att ga kunden till
métes i en férhandling. Det beror sannolikt pd att féretagen vet att kunden inte kan byta
uppvdrmningsform pa kort sikt eller utan ekonomiska konsekvenser” (sida 68 i delrapporten).

Malarenergi vill har lyfta fram att det lange forekommit att kunder byter uppvarmningsform
baserat pa ekonomi, dven om fjarrvarmen, vilket rapporten konstaterar, ar ett konkurrenskraftigt
alternativ. Oavsett val av uppvarmningsform sa gor fastighetsagare en investering som i regel
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kraver flera ars drift for att vara ekonomiskt motiverad. Att samma eller storre troghet foreligger
for de fastighetsagare som valt annan uppvarmning an fjarrvarme namns inte i Ei:s rapporter.

Prisdialogen ger transparens och kundskydd

Malarenergi har varit medlem i prisdialogen sedan 2015. Vi har en god erfarenhet av Prisdialogen
och har god uppslutning fran fastighetsdgare och dess organisationer.

Prisdialogen svarar till stor del upp mot fjarrvarmelagens grundlaggande intentioner — att utgora
patryckning for att parterna ska hitta former for dialog och samverkan och att skapa transparens i
prissattningen. Utgangspunkten for oss ar en fortsatt utvecklad kunddialog, snarare an en form av
myndighetsdialog som skulle ha varit fallet med en hégre grad av statlig reglering.

Prisdialogen kan dock och bor givetvis utvecklas vidare, bade lokalt och centralt, och detta pagar
I6pande, i dialog mellan branschen och de fyra kundorganisationerna. Vi menar att vi genom
deltagande i Prisdialogen redan idag svarar upp mot behoven av transparens och kundskydd som
Ei i efterfragar i sina rapporter.

Malarenergi delar Ei:s bedémning att det inte dar [ampligt att reglera Prisdialogen.

Konsumentskydd och villadgare

Cirka 20 procent av intdkterna fran Malarenergis fjarrvarmeforsaljning kommer fran leveranser till
konsumenter (smahus).

Flera av Ei:s forslag till 6kad transparens och information kan ge konsumenterna battre
information, t ex i samband med prisavisering tillsammans med kommunikation utifran Ei:s
sarredovisningsdata kan ge en grund for storre forstaelse och fortroende.

Den absoluta majoriteten av fjarrvarmeleveranser gar dock till féretag, naringsidkare och stora
organisationer i privat och offentlig sektor. Dessa parter har ofta en starkare stallning gentemot
oss som leverantor, och vi ar starkt beroende av dem.

Synpunkter pa specifika forslag

Tvistlosningsfunktion

Ei foreslar att en tvistlosningsfunktion utanfér domstol bor utredas, och att en sadan ska kunna
prova tvister ”j sak”. Malarenergi avrader bestamt fran att ga in en riktning som innebar att staten,
direkt eller indirekt, ska préva skadligheten i fjdarrvarmepriser.

Ei pekar aterkommande pa fjarrvarmemarknaden som om den vore en monopolmarknad. Tar man
det riktiga perspektivet, att vi agerar pa en vdrmemarknad, sa finns manga alternativa
varmeldsningar pa marknaden. Vi ser ocksa att kunder byter fran fjarrvarme till andra
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varmeldsningar. Trots denna analys sa tycks Ei i sina rapporter strava efter att staten ska kunna
reglera prissattningen pa denna del av virmemarknaden.

" Att kunder fdr tvister prévade i sak dr ett centralt motiv till varfér Ei féresldr inférandet av en
tvistlésningsfunktion utanfér domstol.” (sida 56 i slutrapporten)

Eftersom Ei samtidigt pekar pa att de tvister som avses har handlar om priset pa fjarrvarme sa ar
det en prisreglering som foreslas utredas. Detta blir da en reglering av prissattningen pa en del av
den konkurrensutsatta vdrmemarknaden, och kraver troligen ytterligare regleringar. Det ar ett
oonskat ingrepp pa en fungerande varmemarknad, troligen med langtgaende konsekvenser dven
utanfor fjarrvarmebranschen.

Tidigare utredningarna (Fjarrvarmeutredningen 2002—-2005, TPA-utredningen 2010-2011 och
Energimarknadsinspektionens utredning om prisandringsprovning 2012—-2013) har konstaterat att
det ar mycket svart att utforma en traffsaker prisreglering, och att det sannolikt skulle leda till
hogre priser pa fjarrvarme.

Malarenergi avrader fran att ga vidare med detta atgardsforslag.

Energieffektivitetsdirektivet som grund fér prisprévning
Ei menar (sida 54 Ei:s slutrapport, sista stycket) att Energieffektivitetsdirektivet (EED) har regler
om skalighet. Detta saknar relevans och bor inte utgora ett argument for en sadan prisreglering.

Ei verkar ha uppfattningen utifran tolkning av EED att staten ska bedoma skéligheten i
fjarrvarmepriser och/eller prisandringar. Texten i direktivet ar dock en harmonisering med det
som finns i ElImarknadsdirektivet, ddar genomfdrandet av dessa regler inte tolkats som att en
prisreglering eller att en beddmning av skdligheten i prissattningen behover inforas.

Det handlar saledes inte om att avgora ett skaligt pris eller skdliga prishdjningar. Om EU-
lagstiftningen hade avsett skaliga priser, inklusive elhandelspriset, sa skulle hela elmarknaden
behdva aterregleras.

Tvistlésning om oskdliga priser fér nédringsidkare
Ei menar vidare att foretagskunder idag inte har mojlighet att fa sina tvister provade. Malarenergi
anser att det redan idag finns ett flertal mojligheter for naringsidkare att fa tvister prévade.

En naringsidkare kan redan idag vanda sig till Fjarrvarmenamnden med begdran om medling.

Om tvisten handlar om oskalig prissattning sa utgor konkurrenslagens bestammelser for en aktor
med dominerande stédllning ett starkt skydd. | affarstvister mellan féretag i 6vrigt kan parterna
anvandas avtalsreglerade tvistlosningsformer (t.ex. skiljeklausuler) eller allman domstol.

For att hantera situationer dar naringsidkare upplever en inlasningseffekt ar direkt dialog,
transparens och tydlig information en normal vdg att ga istéllet for nya tvistlosnings- eller
provningsinstanser. Det ger kunder battre férutsattningar att bedéma prissattning och fatta
informerade affarsbeslut.
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Fjarrvarmenamnden

Malarenergi uppfattning ar att fjarrvarmelagen, och dess paragrafer om férhandling och medling
(Fjarrvarmenamnden) har lett till storre transparens och en utvecklad dialog mellan oss och vara
kunder. Kundens starkaste forhandlingsargument ar att man kan lamna fjarrvdrmen pa kort varsel,
helt eller delvis. Konkurrensen pa vdrmemarknaden ar pataglig, nagot som inte framgar av Ei:s
analys. Denna konkurrens utgor idag ett starkt skydd mot oskéliga fjarrvarmepriser.

Angaende Fjarrvarmenamnden instammer Malarenergi i flertalet av Energimyndighetens
atgardsforslag, t ex:

o Att tydliggéra namndens syfte, funktion och uppgift i lagen
o Att forstarka namndens bemanning
o Att ndamnden dokumenterar och motiverar sina beslut

o Att fjarrvarmelagen dndras sa att mojligheten att skjuta pa en prishéjning genom att ansoka
om medling slopas eller begransas.

Vi avvisar dock forslaget att flytta namnden till Energimarknadsinspektionen.

Vi delar dven Energimarknadsinspektionens uppfattning om att namndens uppdrag bor
fortydligas.

| 6vrigt gallande Fjarrvarmenamnden hanvisar vi till och staller vi oss bakom Energiforetagen
Sveriges resonemang och deras remissvar angaende Energimyndighetens férslag och
Energimarknadsinspektionens férslag rérande Fjarrvarmenamnden.

En plattform for transparens

Malarenergi ar for en stor transparens gallande fjarrvarmeverksamheten. Vi liksom andra
fjarrvarmefdretag rapporterar enligt Ei:s mall in en stor mangd uppgifter om drifts- och
affarsforhallanden till Ei, som offentlig gér dem utan bearbetning. For att géra innehallet mer
lattillgangligt for fjdarrvarmekunden borde Ei paketera om och presentera uppgifterna med fokus
pa det vasentliga for kunden vilket kan 6ka transparensen. | det kan behévas mer specifika
riktlinjer for redovisning i komplexa fjarrvarmeverksamheter, for att sdkerstalla kvaliteten och 6ka
jamforbarheten i drift- och affarsforhallanden.

Malarenergi vill papeka att det kan finnas risker kopplat till att férenkla en komplex verklighet,
dessa maste undanrgjas sa att det inte uppstar missuppfattningar. Det ar ocksa viktigt att man
tydligt vager in hantering av kapitalkostnader da vara investeringscykler for olika typer av
anlaggningsdelar stracker sig upp mot 40-50 ar. Detta paverkar balans- och resultatrakningar,
vilket innebar att det ar svart att dra slutsatser baserat pa enstaka eller fa ar.

Eventuell ytterligare rapportering utifran detta innebar mer administrativt arbete for oss, detta
maste da stillas mot nyttan. Okade kostnader fér detta kommer att leda till 5kade priser och
darmed forsamrad konkurrenskraft.
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Arlig rapport om virmemarknaden

Pa marknaden for uppvarmning finns idag ett flertal alternativ till fjarrvarme. Nar kunden star infor
valet att vélja uppvarmningsform sa ar alternativen manga och ofta svara att jamféra beroende pa
olika faktorer, bade pa kort och pa lang sikt.

Ett fjarrvarmepris ar enkelt for den kund som har en anslutning: en fast avgift, en flodesdel och en
energiavgift samt kunden i vart fall vet priset for ett ar i taget. Alternativen vid ett byte till annan
uppvarmningsform ar mer svart att bedéma. En varmepumplosning har manga faktorer att
beakta: investerings- och kapitalkostnad, servicekostnad, entreprenadkostnad, forsakringsfragor,
val av elavtal, elhandelspris pa en volatil elmarknad, elnatsavgift, eventuell effekttaxa pa elnatet
med mera.

Utifran det sa kan det finnas ett behov av stdd till konsumenter for att navigera pa hela
virmemarknaden. Aven féretagskunder kan vara betjint av en oberoende marknadsanalys.

Malarenergi skulle darfor garna se att Ei tillsammans med Energimyndigheten aterupptar en arlig
utgivning av nagon form av varmemarknadsanalys till stod for konsumenter. For fjarrvarmepriser
finns idag Nils Holgerssonrapporten som flera kundorganisationer publicerar arligen. Men det
saknas en oberoende marknadsbevakning som tacker hela virmemarknaden.

Vi ser Ei:s forslag att publicera en aterkommande rapport som ett bra initiativ, men den behover
ett bredare anslag for att stodja bade kunder och andra aktérer pa hela varmemarknaden. Vi
foreslar i detta att regeringen ger bada myndigheterna i uppdrag att tillsamman arbeta fram och
periodiskt uppdatera en analys av virmemarknaden.

Utokade informationskrav

Forstarkta informationsatgarder ar Malarenergi positiva till da 6kad tydlighet kring prisutveckling
och avtalsvillkor kan bidra till rimligare forvantningar och starkt fortroende for branschen i stort.
Har ser vi att Prisdialogen har varit till stod for saval oss som kunderna. Ytterligare krav maste
utformas andamalsenligt sa att de inte drive onddiga administrativa kostnader.

Malarenergi tycker det ar bra att Ei forsoker undanrdja de felaktiga forvantningar som ordet
"forhandling” i fjarrvarmelagen skapar. Forslaget att i foreskrift tydliggora vilken information som
ska delges kund i samband med forandrade avtalsvillkor kan ge kunderna béattre forutsattningar
att forsta prissattningen. Detta maste dock enligt oss ske i samverkan mellan myndigheten,
kundorganisationer och fjarrvarmeféretagen sa att det hamnar pa ratt niva och att syftet uppnas.

Avgift for Ei:s fjarrvdrmeverksamhet

Malarenergi anser att det ar fel att Ei ska kunna ta ut en tillsynsavgift for saval tilkommande som
grundlaggande myndighetsuppgifter som de redan har enligt lag och férordning.

Det enda rimliga ar att det goérs som idag, med anslagsfinansiering via regleringsbrev och arlig
budget. Vi delar inte Ei:s bedomning om att en anslagsfinansiering riskerar att begransa
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mojligheterna att agera som oberoende tillsynsmyndighet, ar sa fallet bor det lyftas i en
budgetdialog med regeringen.

Energimarknadsinspektionens verksamhet dr i huvudsak anslagsfinansierad via statsbudgeten och
det ar ocksa den ordning som tillampats for att finansiera tillsynsuppgifterna for
Energimarknadsinspektionen nar fjarrvarmelagen inférdes 2008.

Okad insyn om reinvesteringsbehov

Det ar helt centralt for oss att ha en langsiktig plan och strategi for underhall, fornyelse,
avhjalpande och forebyggande, reinvestering och nyinvestering i saval produktion som
distributionsnat. Fjarrvdarme ar helt enkelt en kapitaltung och langsiktig verksamhet.

Malarenergi stodjer Ei:s analys och forslag i denna del.

Angdende ekonomisk reglering

Ei menar att om de kundskyddsatgarder som foreslas ”inte leder till tillrdckliga forbattringar for
kunderna” sa kan en ekonomisk reglering bli nédvandig. Vi uppfattar att Ei i sin slutrapport i
praktiken redan féreslar en utredning av en reglering. Detta da Ei 6nskar att den féreslagna
tvistlosningsfunktionen utanfér domstol bor kunna “prova tvister i sak” och att de tvister man
skriver om handlar om fjarrvarmepriset.

Det ar svart att i Ovrigt ta stallning till detta, da Ei till exempel inte definierar "tillrackliga
forbattringar”. Dock kan papekas att Ei varken i detta mycket korta avsnitt (avsnitt 9.5 i
slutrapporten) eller pa annan plats ndmner att detta varit foremal for ett flertal mycket omfattande
statliga utredningar.

Visteras 2026-05-11
Malarenergi AB

VD-stab

Ove Fredriksson
Public Affairs
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