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Riksbyggen valkomnar initiativet att starka kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden. Vi

ser idag att kunder ofta befinner sig i en mycket utsatt position, da leveran

torerna i de

flesta fall har en monopolstallning. Det &r darfor av stor vikt att skapa béattre balans i
relationen mellan kund och leverantdr, och sakerstélla att kundens réttigheter skyddas
pa ett mer effektivt satt. Nedan féljer Riksbyggens synpunkter till forslagen som
presenteras i slutredovisningen av ”Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden”.

En tvistlésningsfunktion utanféor domstol
Riksbyggen &r positiva till forslaget att géra det méjligt att prova orimliga

avtalsvillkor — inklusive pris och prisférandringar — genom en tvistldsningsfunktion

utanfor domstol. Detta ligger i linje med kraven i det reviderade
energieffektiviseringsdirektivet (2023/1791) och utgor ett viktigt steg mot
rattssakerhet for fjarrvarmekunder, saval konsumenter som naringsidkare.
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Vi vill

sarskilt trycka pa att detta ska vara mojligt for alla typer av fjarrvarmekunder
inklusive bostadsrattsforeningar och mindre foretag som enbart &ger ett fatal

byggnader anslutna till fjarrvarmenatet. En utredning om hur en sadan
tvistldsningsfunktion ska se ut bor tillsattas skyndsamt.

Fjarrvarmenamnden bor finnas kvar och utvecklas

Riksbyggen instdmmer i att begreppet forhandling &r otydligt i den nuvarande
lagstiftningen och kundens skydd mot orimliga prisdndringar ar svagt. Samtidigt vill
vi betona att mojligheten for kunder att vanda sig till en oberoende instans for

medling i fragor som ror fjarrvarmeavtal har haft stor betydelse i vissa fall

. Darfor

anser vi att det ar fel att dra slutsatsen att dagens modell for att informera kunder om

prisforandringar helt saknar effekt.

Riksbyggen vill sérskilja mellan hur begreppet forhandling anvénds och v

ilka andra

varden Fjarrvarmenamnden trots allt har bidragit med genom aren och 6nskar att

gamla erfarenheter tas i beaktning i utformningen av den nu féreslagna
tvistlosningsfunktionen. Exempel pa sadana vérden inkluderar:
e En neutral plattform for dialog mellan kund och leverantor.
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e Utbildande funktion som har bidragit till att hoja kunskapsnivan hos béade
kunder och leverantdrer.
o Okad transparens och forstaelse for taxor och prisandringar.
Med detta sagt anser vi att forslagen om att férandra ndmndens uppdrag och utdka
medlingsfunktionen bor inforas skyndsamt. Riksbyggen staller sig ocksa positiva till
att skriftliga beslut och rekommendationer ska lamnas nar medling avslutats samt
publikt pa hemsida.

En transparensplattform for insyn

Riksbyggen tillstyrker forslaget om en transparensplattform och anser att dkad
transparens kring prisforandringar och avtalsvillkor kan starka kundens forstaelse och
maojliggora mer insatta beslut kopplat till val av varmekaélla.

Utdkade informationskrav

Riksbyggen stéller sig mycket positiva till att tydliggora informationskraven i
samband med prisforandringar. Var langa erfarenhet inom Prisdialogen visar att
tydlig prisinformation &r avgorande for bade leverantor och kund, och bidrar till 6kat
fortroende mellan parterna.

Riksbyggen anser ocksa att information om kundrattigheter pa foretagens hemsidor
borde vara en sjélvklar sak liksom att tydlighet och transparens om prismodeller ar
vasentligt for att bygga langsiktigt fortroende i branschen.

En avgift for fjarrvarmeverksamhet

Att utkad tillsyn innebar 6kade kostnader ar forstaeligt. Dock ar det viktigt att
tillsynsinsatser ligger pa ratt saker och att kostnaderna inte far bli orimligt héga. Det
ar visserligen fjarrvarmeforetagen som betalar avgifterna, men den slutliga kostnaden
ar det &nda kunden som far ta, en avvagning behdver darfor géras mellan nyttan med
tillsynen och risk for 6kade kostnader hos kund.

Inrapportering for 6kad insyn om reinvesteringsbehovet

Riksbyggen stodjer forslaget att Ei i stallet for ett formellt krav pa investeringsplaner
ska samla in uppgifter om reinvesteringsbehovet genom reviderade foreskrifter. Ett
sadant angreppssétt ger en rimlig balans mellan nytta och administrativ borda. Genom
att fokusera pa insamling av relevanta data kan Ei fa den 6verblick som kravs for att
folja utvecklingen av fjarrvarmendten och identifiera eventuella risker i tid, utan att
inféra onddigt detaljerade planeringskrav for foretagen. Det starker mojligheterna till
en effektiv marknadsuppféljning, samtidigt som resurserna i branschen kan anvéndas
dar de gor storst nytta — i det faktiska reinvesteringsarbetet.

Ekonomisk reglering

Riksbyggen ar kritiskt till att ekonomiska regler infors. Symbiosen mellan
fjarrvarmeleverantorerna och dess kunder bygger mycket pa 6ppenhet och ett hogt
fortroende, vilket inte skulle férandras &ven om ekonomisk reglering infors. Redan i
dagslaget tittar Prisdialogen pa ett mildare alternativ med ett jamforelsepris eller en
standardiserad prisberékningsalgoritm for att berdkna alternativkostnaden med
varmepumpsldsningar, som en konsekvens av det forslag som Ei kommit med. Har
finns ocksa en risk att detta kan ge upphov till prisdrivande effekter om orter med
lagre pris, i jamforelse med andra leverantorer alt hdgt alternativkostnadspris, kan
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hoja sina priser i stéllet. En noga riskanalys behéver genomféras innan ekonomisk
reglering foreslas.

Har bor i stéllet inférandet av andra incitament och system inforas i forsta hand.
Exempelvis som ett Nojd kundindex 6ver en viss niva, frivilligt deltagande i
Prisdialogen eller liknande premisser som skapar ett A-lag. Dar de kvarvarande far
utgora ett B-lag med storre kontroller och hardare reglering med godkannanden fran
Ei av till exempel avkastningskrav, underhallsplaner och andra adekvata parametrar,
se Danmarks reglering av fjarrvarmen som ett exempel. Har finns ocksa méjligheten
att lyfta in detta i transparensplattformen som diskuterats ovan.

Fragor

Fragor med anledning av dessa synpunkter kan stallas till:
Hakan Andersson, Ansvarig bostadspolitik
Hakan.Andersson@riksbyggen.se

Johanna Frelin

VD
e-post: Johanna.frelin@riksbyggen.se

Riksbyggen &r ett kooperativt foretag som utvecklar bostader i nyproduktion, bade
bostads- och hyresratter. Riksbyggen &ar ocksa en av Sveriges storsta
fastighetsférvaltare med bostadsrattsféreningar samt kommersiella och offentliga
fastighetsagare som kunder. Rikshyggens féretagsidé ar att skapa attraktiva och
hallbara boenden for alla.
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