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Vattenfall &r ett ledande energiféretag péa den europeiska marknaden som i mer &n 100 ar
elektrifierat industrier, levererat energi till mdnniskors hem och moderniserat vart sétt att
leva genom innovation och samarbete. Vi arbetar fér en framtid dér det ar mojligt for alla
att leva fossilfritt och vi ser bortom var egen bransch fér att ta reda pa var vi verkligen kan
gbra skillnad. Tillsammans med vara samarbetspartner tar vi pa oss ansvaret for att hitta
nya och héllbara sétt att elektrifiera transporter och industri. Vattenfall 4gs av svenska
Staten.

Vattenfall tackar for mojligheten att fa Iamna synpunkter.

Sammanfattning

Vattenfall &r positivt till initiativ som syftar till att 6ka insynen i fijarrvarmeverksamhet och
delar ambitionen att starka kundernas stallning pa varmemarknaden. For att
transparensen ska ge kunderna ett faktiskt battre beslutsunderlag bér den dock inte
avgransas till fiarrvarme, utan omfatta varmemarknaden som helhet. Endast da kan
kunder ges rimliga forutsattningar att jamféra olika uppvarmningsalternativ utifran kostnad,
risk, leveranssakerhet och langsiktiga villkor.

Vattenfall instdmmer i att begreppet "férhandling” i fijarrvarmelagen riskerar att skapa
forvantningar som inte éverensstammer med regelverkets faktiska innebdrd. Processen
innebar i praktiken inte en individuell prisférhandling i egentlig mening. Begrepp som
“informationsdelning” eller "férdjupad informationsdelning” skulle darfér battre aterspegla
syftet och innehallet i regleringen.
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VATTENFALL

Prisdialogen fyller redan i dag flera av de funktioner som Energimarknadsinspektionen
efterfragar. Genom lokal dialog, krav pa motivering av prisandringar och centrala
kontrolimekanismer bidrar modellen till 6kad transparens och ett férstarkt kundperspektiv.
Den omfattar dessutom en betydande del av de svenska fjarrvarmeleveranserna.

Vattenfall avstyrker tydligt férslag som innebar att fjarrvarmeprisers skalighet ska kunna
prévas materiellt inom ramen for en sarskild tvistldsningsfunktion. En sadan ordning skulle
i realiteten innebara prisreglering. Det skulle medféra ett langtgaende ingrepp pa en
varmemarknad dar fjarrvarmen konkurrerar med andra uppvarmningsformer.

Fjarrvarmenamnden har enligt Vattenfalls mening fortsatt en viktig roll som en
lagtroskelinstans for dialog och medling. Namndens uppdrag kan behdva tydliggéras och
utvecklas, men det bor aven fortsattningsvis vara strikt avgransat fran prévning av
fijarrvarmeprisets skalighet.

Vattenfall tillstyrker i huvudsak férslag om férstarkta informationskrav, ékad insyn i
reinvesteringsbehov och fértydliganden av Fjarrvarmenamndens roll och arbetsformer.
Vattenfall avstyrker daremot férslag om finansiering genom sarskild tillsynsavgift samt
férslag som kan skapa incitament att anvanda medling i syfte att férdrdja aviserade
prishdjningar.

Vattenfall vill avslutningsvis understryka vikten av reformer som starker fjarrvarmens och
kraftvdrmens langsiktiga konkurrenskraft, resurseffektivitet och systemnytta. Ett val
utformat kundskydd bdr starka kundens stallning utan att forsamra
investeringsforutsattningarna for fossilfri, robust och effektiv varmeforsorjning.

Overgripande synpunkter

Fjarrvarmepriserna i Sverige var under perioden 2013-2022 mycket stabila. Efter
Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina forandrades foérutsattningarna pa flera
energimarknader markant. Detta géllde aven marknaderna for biobranslen, dar kraftigt
Okade branslepriser fick betydande paverkan pa fjarrvarmeféretagens kostnader. Denna
kostnadsutveckling ledde under en period till hdgre fjarrvarmepriser.

Det ar samtidigt vasentligt att framhalla att fjarrvarmeféretagen i stor utstrackning sjalva
hanterade delar av kostnadsdkningarna. Kostnaderna férdes inte fullt ut vidare till
kunderna. Mot denna bakgrund ar Vattenfall positivt till atgarder som forbattrar
transparensen och gor det lattare for kunder att forsta bakgrunden till prisférandringar.

Vattenfall delar beddmningen att termen "forhandling” i fjarrvarmelagen ar problematisk.
Fjarrvarmeféretag omfattas av likabehandlingsprincipen och har darmed begransade
mojligheter att behandla kunder inom samma kundkategori olika. Dartill finns
konkurrensrattsliga begransningar for féretag med dominerande stallning. Sammantaget
innebar detta att begreppet "forhandling” riskerar att ge en felaktig bild av vilka resultat
processen kan leda till.

Vattenfall anser darfor att begreppet bor ersattas med en mer korrekt och andamalsenlig
benamning. Fjarrvarmenamnden boér samtidigt finnas kvar, men med ett tydligare
definierat uppdrag. Vattenfall &r daremot kritiskt till den utveckling som slutrapporten ger
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uttryck for, dar staten foreslas fa en mer langtgaende roll i avtalsrelationen mellan
fiarrvarmeféretag och kund. En sadan férandring ar enligt Vattenfalls bedémning inte
tillrackligt underbyggd i konsekvensanalysen.

Varmemarknaden fungerar i huvudsak val

Den svenska varmemarknaden ar etablerad och utvecklad. Fjarrvarmen verkar i
konkurrens med flera andra uppvarmningsformer, daribland varmepumepar, direktverkande
el och andra lokala I6sningar. Denna konkurrens, i kombination med
likabehandlingsprincipen, utgor ett betydelsefullt skydd mot oskalig prissattning.

Under senare ar har fjarrvarmeféretagen mott en betydande kostnadspress. Samtidigt har
alternativa uppvarmningslosningar utvecklats snabbt. Kundernas val paverkas av flera
faktorer, sdsom elpris, rantelage, investeringskostnader och regulatoriska forutsattningar.
For att beddoma konkurrenssituationen bor darfor aven branschens ekonomiska utveckling
beaktas. Tillgangliga branschunderlag visar att Idbnsamheten i fjarrvarmesektorn har
forsamrats kraftigt under senare ar.

Vattenfall valkomnar 6kad transparens i fjarrvarmeverksamheten. For att ge en
rattvisande bild av kundernas faktiska valmajligheter behdver dock analysen omfatta hela
varmemarknaden. Om ambitionen ar att starka kunderna vid val av uppvarmningsform boér
jamfoérelser aven inkludera de vanligaste alternativen till fiarrvarme och belysa deras totala
kostnader, risker och villkor dver tid.

Vattenfall delar inte uppfattningen att kunder saknar reella majligheter att paverka sin
situation. Mojligheten att helt eller delvis byta uppvarmningsform utgor ett faktiskt
konkurrenstryck pa fjarrvarmen. Att sadana byten ofta forutsatter langsiktiga
investeringsbeslut galler inte enbart fjarrvarme, utan aven andra uppvarmningsalternativ.
Denna troghet bor darfor inte beskrivas som ett sardrag for fijarrvarmemarknaden.

Prisdialogen bidrar redan till transparens och kundinflytande

Prisdialogen ar ett partsgemensamt system for lokal dialog och central granskning av
fijarrvarmeforetagens prisandringar. Inom ramen fér de lokala dialogerna redovisas bland
annat prispolicy, prisdndring, prisprognos, prisstruktur och motiven till den aktuella
prisjusteringen.

Modellen innehaller aven flera centrala kontrollfunktioner. Styrelsen ar sammansatt av
berérda parter och kundorganisationerna innehar ordférandeposten. De lokala
processerna granskas centralt. Det finns &ven rutiner for klagomal, extra samrad samt
mojlighet att meddela varning eller utesluta féretag som inte foljer regelverket.

Vattenfalls beddmning ar att Prisdialogen i stor utstrackning motsvarar fjarrvarmelagens
grundlaggande syften. Den starker transparensen, framjar dialog mellan kund och
leverantdr och ger kunderna battre maojlighet att forstad orsakerna bakom prisandringar.
Modellen kan utvecklas ytterligare, men det bér samtidigt erkannas att mycket av den
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transparens som efterfragas redan finns, eller kan utvecklas vidare, inom ramen for
befintliga strukturer.

Konsumentskydd och smahuséagare

Nar kundskyddet pa fijarrvarmemarknaden diskuteras riktas uppmarksamheten ofta mot
konsumenter och smahusagare. Det ar ocksa i denna grupp som informationsasymmetrin
gentemot leverantoren typiskt sett ar storst. Vattenfall ser darfér positivt pa flera av
forslagen om starkt informationsgivning, sarskilt vid prisavisering och férandrade
avtalsvillkor.

For en konsument kan valet av uppvarmningsform vara svart att 6verblicka. Fjarrvarmens
prismodell ar i manga fall relativt transparent och enkel att forsta. Alternativa I6sningar,
exempelvis varmepumpar, kraver ofta mer omfattande bedémningar av
investeringskostnader, driftkostnader, service, forsakringar, elavtal, elnatsavgifter och
effekttariffer. Ett kundskydd som syftar till att stirka konsumentens stallning bér darfor inte
avse enbart fjarrvarme, utan dven ge underlag for jamforelser med andra
uppvarmningsformer.

Vattenfall anser att Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten, eller annan
l[@mplig aktor, bor ta fram en aterkommande och oberoende analys av varmemarknaden.
En sadan analys skulle ge konsumenter battre forutsattningar att jamféra olika
uppvarmningsalternativ och utgéra ett mer andamalsenligt beslutsstdd an
informationsinsatser som enbart avser fjarrvarme.

Synpunkter pa specifika forslag

Tvistlédsningsfunktion

Vattenfall avstyrker bestamt férslag som innebar att staten, direkt eller indirekt, ska kunna
prova skaligheten i fjarrvarmepriser. Om en tvist om fjarrvarmepris ska kunna prévas i sak
genom en sarskild tvistldsningsfunktion innebar detta i praktiken att en form av
prisreglering infors.

En sadan ordning skulle krava att staten bedémer fragor som skalig avkastning,
kostnadsnivaer, prissattningsprinciper och lokala forutsattningar i enskilda
fijarrvarmeverksamheter. Det skulle vara resurskravande fér bade myndigheter och féretag
och innebara ett langtgaende ingrepp pa en marknad dar fjarrvarme konkurrerar med
andra uppvarmningsalternativ.

Fragor om prisreglering och provning av fjarrvarmepriser har utretts vid flera tidigare
tillféllen, bland annat genom Fjarrvarmeutredningen, TPA-utredningen och
Energimarknadsinspektionens tidigare arbete om prisandringsprévning. Slutsatserna har
aterkommande varit att det ar svart att utforma en traffsaker reglering och att en sadan
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ordning riskerar att fa negativa konsekvenser for investeringar, effektivitet och
prisutveckling.

Vattenfall delar uppfattningen att kunder behéver god information och tiligang till
fungerande former for dialog och tvistlésning. Detta bor dock inte utvecklas till ett system
dar staten ges majlighet att préva eller paverka prisnivaerna pa ett satt som undergraver
varmemarknadens funktionssatt.

EED ger inte stod for prisprovning

Vattenfall delar inte bedomningen att energieffektiviseringsdirektivet, EED, kan laggas till
grund fér en ordning dar fjarrvarmeprisers skalighet préovas av staten. Direktivets
bestammelser avser konsumentskydd, avtalsinformation och jamforbarhet. De innebar
inte krav pa statlig prévning av vad som utgor ett skaligt pris eller en skalig prishojning.

En tolkning som innebar att EED skulle krava eller motivera generell prispréovning pa
fijarrvarmemarknaden skulle fa langtgaende foljder aven fér andra energimarknader. En
sadan tolkning framstar inte som forenlig med direktivets syfte, systematik eller
utformning.

Tvistlosning for naringsidkare

Energimarknadsinspektionen anger att féretagskunder i dag saknar méjlighet att fa tvister
provade. Vattenfall delar inte denna bedémning. Naringsidkare kan redan i dag vanda sig
till Fjarrvarmenamnden for medling. Vid pastadenden om oskalig prissattning finns
dessutom konkurrensrattsliga regler och majlighet till tillsyn genom Konkurrensverket.

| relationer mellan naringsidkare ar det vidare vanligt att tvister hanteras genom
avtalsreglerade tvistlésningsformer eller i allmén domstol. Dessa forum ar ofta mer
lampade for affarsjuridiska tvister an ett sarskilt tvistidsningsorgan inom
fijarrvarmeomradet.

Vattenfall har samtidigt forstaelse for att upplevda inlasningseffekter och en upplevd svag
forhandlingsposition kan skapa missndje hos kunder. Detta talar for starkt transparens,
tydligare information och val fungerande dialogprocesser. Det motiverar daremot inte att
staten ges en roll som i praktiken innebar styrning av prisbildningen pa varmemarknaden.

Fjarrvarmenamnden

Vattenfall bedomer att fjarrvarmelagens regler om férhandling och medling har bidragit till
Okad 6ppenhet och en mer utvecklad dialog mellan fjarrvarmeféretag och kunder.
Majligheten till medling har ocksa tydliggjort kundens mojlighet att 6vervaga andra
uppvarmningsformer, vilket i sig bidrar till konkurrenstryck.
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Nuvarande regelverk har dock aven medfért problem. Om en ansékan om medling leder
till att en aviserad prishojning skjuts upp utan méjlighet till retroaktiv debitering uppstar
incitament att anvdnda medlingsprocessen for att senareldgga prisjusteringar. Detta kan
medfora betydande ekonomiska konsekvenser for leverantorer och ytterst aven paverka
kundkollektivet.

Det ar darfor inte rattvisande att beskriva dagens ordning som helt utan effekt. Daremot
finns det skal att justera regelverket. Fjarrvarmenamndens funktion som medlande och
fortroendeskapande instans bor varnas, samtidigt som regelverket bor utformas sa att
strategisk forhalning motverkas.

Energimyndighetens forslag

Vattenfall delar i allt vasentligt Energimyndighetens bedémning att Fjarrvarmenamndens
roll och funktion bor fortydligas. Det ar sarskilt angelaget att namndens syfte, uppgift och
funktion framgar tydligare av lagstiftningen. Vattenfall ser aven positivt pa forslag om
forstarkt bemanning, dokumenterade och motiverade beslut samt offentliggérande av
rekommendationer eller annan vagledning.

Vattenfall delar ocksa bedémningen att reglerna om uppskjutande av prishéjning vid
ansdkan om medling boér andras skyndsamt. Méjligheten att fordréja en prishojning genom
att ansdka om medling boér tas bort eller begrénsas. Fjarrvarmeforetag bér kunna
fakturera den planerade prishdjningen retroaktivt i de fall &rendet avvisas eller medling
inte beviljas.

Vattenfall avstyrker daremot férslaget att organisatoriskt flytta Fjarrvarmenamnden till
Energimarknadsinspektionen. Ndmndens medlande uppdrag bdr aven fortsattningsvis
hallas tydligt atskilt fran myndighetens tillsynsuppdrag. En sammanblandning av dessa
roller riskerar att forsvaga fortroendet for bade medlingsfunktionen och tillsynen.

Energimarknadsinspektionens forslag

Vattenfall delar Energimarknadsinspektionens uppfattning att Fjarrvarmenamndens
uppdrag behover fortydligas. Vattenfall avstyrker dock forslag som innebar att varje
ansokan som uppfyller formella krav automatiskt ska leda till medling. En sadan ordning
skulle skapa betydande incitament att anvanda medling som ett instrument for att fordréja
prishdjningar, snarare an som ett verktyg for faktisk dialog och konfliktlésning.

Vattenfall &r aven kritiskt till férslag som innebar att en uppskjuten prishéjning inte ska
kunna debiteras, oavsett om medling beviljas eller inte. En sadan ordning skulle i
praktiken innebara att staten skapar en majlighet att paverka prisbildningen pa en
konkurrensutsatt marknad, utan att konsekvenserna av detta ar tillrackligt analyserade.

Vattenfall anser att tyngdpunkten i regleringen i stallet bor ligga pa krav pa tydlig
information, motiverade prisandringar och méjlighet till férdjupad informationsdelning. |
kombination med tillsyn éver att regelverket foljs skulle detta ge ett mer proportionerligt
och effektivt kundskydd.
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Transparensplattform

Vattenfall &r positivt till 6kad dppenhet och har i princip inget att invédnda mot att relevant
information goérs mer lattillganglig. Behovet av en sarskild transparensplattform bér dock
analyseras narmare. Den information som avses ar till stor del redan offentlig, och det ar
inte givet att en ny plattform i sig skulle ge kunderna ett mer anvandbart beslutsunderlag.

Om en sadan plattform infors behover syfte, innehall, malgrupp, ansvarsférdelning och
finansiering klargdras innan genomférande. Informationen maste dessutom presenteras
pa ett korrekt, begripligt och sammanhangssatt satt. Férenklade jamforelser eller
bristande kontext riskerar annars att leda till missforstand snarare an 6kad kundnytta.

Vattenfall anser att kostnaderna for en eventuell plattform maste redovisas tydligt innan
stallning tas till utformning och finansiering. Vattenfall motsatter sig att fjarrvarmefoéretagen
ensidigt ska finansiera en generell myndighetsuppgift.

Arlig rapport om virmemarknaden

Vattenfall ser positivt pa en aterkommande rapportering om utvecklingen pa
varmemarknaden. For att en sadan rapport ska vara andamalsenlig bér den dock inte
begransas till fjarrvarme. Den bér omfatta varmemarknaden i dess helhet, inklusive
exempelvis varmepumpar, direktverkande el och andra vanligt forekommande
uppvarmningslésningar.

En samlad analys skulle ge bade konsumenter och professionella kunder battre underlag
for beslut. Den skulle ocksa bidra till en mer balanserad bild av konkurrensen mellan olika
uppvarmningsformer och av de faktorer som paverkar kundernas val.

Utokade informationskrav

Vattenfall &r i huvudsak positivt till skarpta informationskrav. Tydligare information om
prisutveckling, avtalsvillkor och dialogprocesser kan bidra till mer realistiska forvantningar,
Okat fortroende och battre forstaelse for fjarrvarmeféretagens prissattning.

Vattenfall valkomnar sarskilt att Energimarknadsinspektionen uppmarksammar de
missvisande férvantningar som begreppet "férhandling” kan skapa. Vattenfall ser &ven
positivt pa att myndigheten évervager att genom foreskrifter fortydliga vilken information
som ska ldmnas till kund vid &ndrade avtalsvillkor. Ett sadant fortydligande kan bidra till att
minska informationsasymmetrin mellan leverantdér och kund.

Avgift for Energimarknadsinspektionens fjarrvarmeverksamhet
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Vattenfall anser inte att Energimarknadsinspektionens tillkommande eller grundlaggande
uppgifter inom fjarrvarmeomradet bor finansieras genom en sarskild tillsynsavgift. Sddana
uppgifter boér, pa samma satt som annan myndighetsutdvning, finansieras genom anslag
inom ramen for statsbudgeten och myndighetens regleringsbrev.

Vattenfall delar inte uppfattningen att anslagsfinansiering i sig skulle aventyra
myndighetens oberoende. Det ar inte heller tillrackligt dvertygande att avgiftsfinansiering
skulle vara nédvandig for att sakerstalla langsiktig resurstiligang. Tillsyn och andra
grundlaggande myndighetsuppgifter bor finansieras pa ett transparent, forutsebart och
rattssakert satt.

Okad insyn i reinvesteringsbehov

Fjarrvarme ar en kapitalintensiv verksamhet med langa investeringscykler. Mot den
bakgrunden ar det rimligt att kunder och andra intressenter ges 6kad insyn i behovet av
underhall, reinvesteringar och nyinvesteringar. Vattenfall stodjer darfér i huvudsak
Energimarknadsinspektionens analys och férslag i denna del.

Battre information om reinvesteringsbehov kan bidra till en mer valgrundad dialog om
kostnadsutveckling, leveranskvalitet och langsiktig férvaltning av fiarrvarmeinfrastrukturen.

Ekonomisk reglering

Energimarknadsinspektionen anger att ekonomisk reglering kan behdva évervagas om
foreslagna kundskyddsatgarder inte ger tillrackliga forbattringar. Vattenfall konstaterar
samtidigt att vissa av de foreslagna atgarderna redan innebar steg i riktning mot sadan
reglering, sarskilt genom forslag om materiell prévning av tvister om pris.

Det ar svart att beddma detta resonemang eftersom det inte framgar vad
Energimarknadsinspektionen avser med tillrackliga forbattringar”. Vattenfall anser ocksa
att rapporterna i otillracklig utstrackning beaktar att ekonomisk reglering av fjarrvarme
redan har analyserats i flera omfattande statliga utredningar. Innan ytterligare steg i denna
riktning dvervags kravs ett betydligt mer robust beslutsunderlag och en mer fullstandig
konsekvensanalys.

Fjarrvarmens och kraftvairmens konkurrenskraft behover starkas

Utdver synpunkterna pa de enskilda forslagen vill Vattenfall framhalla behovet av atgarder
som starker fjarrvarmens och kraftvarmens langsiktiga konkurrenskraft och samhallsnytta.
Kundskyddet behdver utformas sa att det starker kundernas stéllning utan att forsvara
nédvandiga investeringar i robust, fossilfri och resurseffektiv varmeproduktion och
samtidigt varnar konkurrensen som finns pa varmemarknaden.

Fjarrvarmen har under senare ar paverkats av flera samtidiga utmaningar. Kostnaderna
har 6kat kraftigt, konkurrensen fran lokala uppvarmningslésningar har férstarkts och vissa
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regelverk och certifieringssystem har skapat styrsignaler som missgynnar kollektiva och
systemeffektiva varmeldsningar. Detta riskerar att forsamra forutsattningarna for
kraftvarme, vilket minskar resurseffektiviteten i energisystemet som helhet.

Avslutande konstruktiva forslag

Utforma styrningen pa vdrmemarknaden teknikneutralt

Regler och styrsignaler for byggnader, energieffektivitet och miljéprestanda boér utga fran
faktisk klimatprestanda och systemnytta. De bér inte gynna eller missgynna enskilda
tekniska l6sningar utan saklig grund.

Infér en aterkommande analys av hela vdrmemarknaden

Kunder behéver oberoende och jamférbar information om fjarrvarme och andra
uppvarmningsformer. En sadan analys bér omfatta totalekonomi, risker, effektbehov,
leveranssakerhet och klimatnytta.

Stérk kraftvdrmens bidrag till energisystemet

Kraftvarmen bidrar med planerbar elproduktion, effektiv anvandning av branslen och
robust lokal energiforsdrjning. Regelverk och marknadsdesign boér i hégre grad synliggéra
och vardera dessa nyttor.

Férbéttra forutséttningarna for éverskottsvdrme och cirkulér energianvédndning
Fjarrvarmesystemen mojliggor tillvaratagande av energi som annars skulle ga forlorad.
Detta bor framjas genom tydliga regelverk och andamalsenliga incitament.

Utveckla kundskyddet genom information och dialog, inte genom prisreglering
Kundskyddet bér bygga pa tydlig information, motiverade beslut, fungerande
dialogprocesser och proportionerliga tillsynsverktyg.

Finansiera myndighetsuppgifter genom ordinarie budgetprocess

Nya och befintliga myndighetsuppgifter inom fjarrvarmeomradet bor i férsta hand
finansieras genom anslag. Det ger storre férutsebarhet, tydligare ansvarsférdelning och
minskar risken for att kostnader ensidigt 6vervaltras pa fiarrvarmekunderna.

Med vanlig halsning

Vattenfall AB

e

Anja Alemdar
Chef Public & Regulatory Affairs Sweden
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