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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas en ny lag om betalningsoverféringar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet. Den nya lagen bygger pa EG-
direktivet 97/5/EG av den 27 januari 1997 om gransotverskridande betal-
ningar. Syftet med lagen &r att betalningséverforingar till och fran utlan-
det skall bli snabbare och sakrare. Bestdmmelserna ar inte begransade till
konsumenter, utan de riktar sig aven till sma och medelstora foretag.
Regleringen far dock anses vara vasentligen konsumentinriktad.

Lagen omfattar betalningar upp till 50 000 euro. Av lagen féljer en
skyldighet for banker och andra institut som bedriver gransoverskridande
betalningsformedling att informera kunderna om villkoren fér en sadan
formedling. Den svenska lagens krav pa information foreslas vara
strangare an direktivets bestammelser. Det foreslas ocksa att det skall fa
ta hogst sex dagar for en betalning att komma fram till betalningsmotta-
garen. Om pengarna férkommer under betalningsférmedlingen har av-
sandaren ratt att fa tillbaka det forkomna beloppet, s.k. aterbetalningsga-
ranti. Denna garanti har dock begransats till ett belopp motsvarande
12 500 euro.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 14 augusti 1999.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1998/99:53

Regeringen foreslar att riksdagen

antar regeringens forslag till

1. lag om betalningsoverféringar inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet,

2. lag om andring i prisinformationslagen (1991:601).



2 Lagforslag Prop. 1998/99:53

2.1 Forslag till
lag om betalningsdverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Harigenom foreskrivs foljande.

Tillimpningsomrade

1 § Denna lag géller betalning som en fysisk eller juridisk person
(bestallare) gor fran Sverige till en fysisk eller juridisk person
(betalningsmottagare) i en annan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (EES) eller frAn en bestallare i en sadan stat till en betal-
ningsmottagare i Sverige. Betalningen skall darvid utféras av en bank
eller annat féretag, som utfor betalningsoverféringar till utlandet, genom
att beloppet overfors till en bank eller annat motsvarande féretag som
betalningsmottagaren anlitar.

Lagen ar endast tillamplig pa betalningar som gors i euro eller nagon
annan av EES-staternas valutor till ett hogsta belopp motsvarande
50 000 euro.

Lagen galler inte betalningsoverforingar som gors pa uppdrag av bank-
er eller andra foretag som avses i forsta stycket.

Definitioner

2 § I denna lag avses med

formedlande bank: en bank som medverkar i en betalningsdverforing
utan att ha anlitats av bestéllaren eller betalningsmottagaren,

acceptdag: den dag da bestéllaren har erlagt det belopp och lamnat de
uppgifter som banken kraver for att kunna verkstalla betalningséverfor-
ingen,

bankdag: dag da banken har dppet.

Vad som ségs i denna lag om bank galler &ven sadana andra foretag
som avses i 1 § forsta stycket.

Informationsskyldighet

3 § Banker som verkstéller betalningsoverfoéringar skall informera kun-
derna om villkoren for en betalningséverféring. Informationen skall lam-
nas skriftligen eller i elektronisk form. Den skall innehalla

1. den tid det tar att 6verfora ett belopp till den bank som betalnings-
mottagaren anlitar, med angivande av hur tiden beraknas, och den tid det
tar fran det att betalningsmottagarens bank har tagit emot ett belopp till
dess att det betalningsmottagarens konto krediteras,

2. hur kundens kostnader for overféringen skall beraknas,



3. den dag banken debiterar bestallarens konto respektive krediterdfrbpe-1998/99:53
talningsmottagarens konto,

4. hur de vaxlingskurser som anvands berdknas,

5. lagens tillampningsomrade och bankens ersattningsskyldighet enligt
14 8 nér en betalningsoverforing inte verkstalls och

6. mojligheterna att fa klagomal och begaran om ersattning prévade nar
ett uppdrag utfors felaktigt och hur kunden i sa fall skall skall ga till va-

ga.

4 § En bank som har verkstéllt en betalningséverforing eller tagit emot
ett dverfort belopp skall lAmna bestallaren respektive betalningsmottaga-
ren tydlig information om Overféringen. Informationen skall lamnas
skriftligen eller i elektronisk form. Den skall innehalla

1. uppgifter som gor det mojligt for bestallaren och betalningsmottaga-
ren att identifiera betalningen,

2. det belopp som betalningséverféringen avsag,

3. samtliga kostnader for bestallaren respektive betalningsmottagaren
och

4. den dag banken debiterat bestallarens konto respektive krediterat be-
talningsmottagarens konto.

Om bestéllaren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras
av betalningsmottagaren, skall den bank som betalningsmottagaren anli-
tar informera honom om detta. Om valuta har vaxlats, skall den bank som
har utfort vaxlingen informera sin kund om den kurs som har anvants.

Information behoéver inte lamnas enligt denna paragraf om bestallaren
eller betalningsmottagaren forklarar att han avstar fran den.

5§ | fraga om underlatelse att lamna information enligt 3 och 4 88§ eller
som annars ar av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt finns be-
stammelser i marknadsféringslagen (1995:450).

Overenskommelse om tid och kostnader for en betalningséverforing

6 § Nar en bank atar sig att verkstélla en betalningsoverforing, skall ban-
ken pa bestallarens begaran lamna bindande utfastelse i fraga om tiden
och kostnaderna for 6verforingen. Motsvarande galler for en bank som pa
betalningsmottagarens begaran atar sig att ta emot det belopp som en be-
talningsoverforing avser.

Tid for utforande av en betalningséverforing och ersittning vid
forsening

7 § Det belopp som en betalningséverforing avser skall dverféras till den
bank som betalningsmottagaren anlitar senast fére utgangen av femte
bankdagen fran acceptdagen, om inte bestéallaren och den anlitade banken
uttryckligen har kommit éverens om nagon annan tid.



Den bank som bestéllaren anlitar &ar inte bunden av den angivna Fiap. 1998/99:53
fristen eller verenskommen tidsfrist om den vidtar atgarder med stéd av
lagen (1993:768) om atgarder mot penningtvatt.

8 § Om det belopp som en betalningsoverforing avser inte har éverforts
till den bank som betalningsmottagaren anlitar inom den tid som avses i
6 § eller 7 § forsta stycket, har bestallaren ratt till ersattning av den bank
som han har anlitat. Ersattningen utgors av ranta pa beloppet enligt 6 §
rantelagen (1975:635) fran den dag da beloppet senast skulle ha éverforts
till den dag da overféringen skedde.

Om det beror pa en formedlande bank att beloppet inte har éverforts
till betalningsmottagarens bank inom den tid som avses i forsta stycket,
skall den formedlande banken betala ersattning till bestéllarens bank be-
raknad pa det satt som anges i forsta stycket.

Forsta och andra styckena géller inte, om banken visar att dréjsmalet
beror pa bestéallaren.

9 § Den bank som betalningsmottagaren anlitar skall géra det belopp
som betalningsmottagaren skall erhalla tillgangligt fér honom fére ut-
gangen av bankdagen efter den da beloppet ¢verfordes till banken, om
inte betalningsmottagaren och banken har kommit éverens om nagon
annan tid.

Den bank som betalningsmottagaren anlitar &r inte bunden av den an-
givna tidsfristen eller éverenskommen tidsfrist om den vidtar atgarder
med stod av lagen (1993:768) om atgarder mot penningtvatt.

10 § Om den bank som betalningsmottagaren anlitar inte har gjort det
belopp som han skall erhalla tillgangligt for honom inom den tid som
avses i 6 8 eller 9 § forsta stycket, &ar betalningsmottagaren berattigad till
ersattning av banken. Ersattningen utgors av ranta pa beloppet enligt 6 §
rantelagen (1975:635) fran den dag da beloppet senast skulle ha varit
tillgangligt for betalningsmottagaren till den dag da det blev tillgangligt.

Forsta stycket galler inte, om banken visar att drojsmalet beror pa be-
talningsmottagaren.

Forbud mot avdrag for kostnader

11 § En bank som medverkar vid en betalningsoverforing far inte gora
avdrag for kostnader fran det belopp som skall 6verforas, om inte bestal-
laren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalnings-
mottagaren.

Den rétt till ersattning som den av betalningsmottagaren anlitade ban-
ken kan ha for forvaltning av hans konto i banken far inte dras av fran det
overforda beloppet i samband med redovisningen av detta.

12 § Om den bank som bestéllaren anlitar eller en formedlande bank har

gjort avdrag for kostnader i strid med 11 §, skall bestéllarens bank pa

hans begaran betala det avdragna beloppet till betalningsmottagaren eller,
om bestallaren begar det, till honom.



Om en formedlande bank har gjort avdrag for kostnader i strid rRemp. 1998/99:53
11 § ar banken skyldig att betala det avdragna beloppet till bestéllarens
bank eller, om denna begar det, till betalningsmottagaren.

13 § Har den bank som betalningsmottagaren anlitar gjort avdrag for
kostnader i strid med 11 8§, ar banken skyldig att betala det avdragna be-
loppet till betalningsmottagaren.

Ersittningsskyldighet néir en betalningséverforing inte har
genomforts

14 § Om det belopp som en betalningsdverforing avser inte har déverforts
till den bank som betalningsmottagaren anlitar, skall den bank bestéallaren
anlitar till honom

1. betala tillbaka beloppet, dock hégst motsvarande 12 500 euro,

2. betala ranta pa beloppet, dock pa hogst motsvarande 12 500 euro,
enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran den dag da bestéllaren gav banken
uppdraget att utféra betalningsoverforingen till den dag da aterbetalning
sker, och

3. ersatta de kostnader som bestéllaren har haft for betalningsover-
foringen.

Ersattning som anges i forsta stycket 1-3 skall betalas till bestallaren
inom fjorton bankdagar fran det att han framstéllde begaran om ersatt-
ning, om inte det belopp som betalningséverforingen avser dessforinnan
har 6verforts till betalningsmottagarens bank.

Begaran enligt andra stycket far inte framstallas fore utgangen av den
tid som avses i 6 § eller 7 § forsta stycket.

15 § Bestammelserna i 14 § tillampas aven pa en formedlande bank, som
har mottagit det belopp som en betalningséverforing avser. Erséattningen
skall dock betalas till den bank som uppdrog at den formedlande banken
att medverka. Om anledningen till att betalningsdverféringen inte har
genomforts ar att den uppdragsgivande banken har lamnat felaktiga eller
bristfalliga instruktioner, galler i stéllet att den férmedlande banken skall
vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att det belopp som betal-
ningsoverféringen avser skall betalas tillbaka.

16 § Om anledningen till att det belopp som en betalningsdverforing
avser inte har dverforts till den bank som betalningsmottagaren anlitar ar
att bestallaren har lamnat sin bank felaktiga eller bristfalliga instruktioner
eller att en formedlande bank, som bestéllaren sjalv har valt, inte har ut-
fort sitt uppdrag, géaller inte 14 och 15 88. | stéllet skall bestallarens bank
och 6vriga berérda banker vidta de atgarder som skaligen kan kravas for
att det belopp som betalningséverforingen avser skall betalas tillbaka.

Om beloppet betalas tillbaka till bestallarens bank, skall denna betala
beloppet till bestéllaren. De berérda bankerna ar beréttigade att gbra av-
drag for de kostnader som aterbetalningen har medfort.



17 § Om anledningen till att det belopp som en betalningséverforiPrgp. 1998/99:53
avser inte har dverforts till den bank som betalningsmottagaren anlitar ar

att en formedlande bank, som har fatt sitt uppdrag av betalnings-
mottagarens bank, inte har utfért uppdraget, galler inte 14 och 15 88. |

stallet ar betalningsmottagarens bank skyldig att till betalningsmottagaren

betala det belopp som betalningséverforingen avser, dock hdgst motsva-

rande 12 500 euro.

Avslutande bestimmelser

18 § Bestammelserna i 8, 10 och 12—17 88 inverkar inte pa de rattigheter
som bestéallare, betalningsmottagare eller banker, som har medverkat vid
en betalningsdverforing, kan ha enligt annan lag eller enligt avtal.

Avtalsvillkor som i jamfoérelse med bestammelsen i 14 8§ ar till nackdel
for bestallaren &r utan verkan mot denne.

19 § Att en bank inte fullgor en forpliktelse som banken har enligt denna
lag skall inte medféra nagon pafdljd som anges i lagen, om banken visar
att detta beror pa ett hinder utanfor bankens kontroll som den inte skali-
gen kunde forvantas ha réknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
den inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Denna lag trader i kraft den 14 augusti 1999.



2.2 Forslag till Prop. 1998/99:53
lag om andring i prisinformationslagen (1991:601)

Harigenom foreskrivs att 3 8§ prisinformationslagen (1991:601) skall ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3
Sarskilda foreskrifter om infor-  Sarskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns | mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),konsumentkreditlagen (1992:830),

konsumentforsakringslagen konsumentforsékringslagen
(1980:38)och valutavéxlingslagen (1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006). (1996:1006)och lagen (1999:000)

om betalningsoverforingar inom
Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet.

Denna lag trader i kraft den 14 augusti 1999.

! Senaste lydelse 1996:1010.



3 Arendet och dess beredning Prop. 1998/99:53

Europaparlamentet och radet har antagit ett den 27 januari 1997 utfardat
direktiv (97/5/EG) om gransoverskridande betalningénga 1. Direkti-

vet har sin bakgrund i att de finansiella transaktionerna mellan olika sta-
ter inom EU standigt 6kar. En betydande del av dessa transaktioner, saval
till antal som till belopp, utgdrs av betalningar éver nationsgranserna.

Direktivet har foregatts av att Europeiska kommissionen tidigare under
1990-talet vidtagit en rad olika atgarder for att pa frivillig vag forsoka
astadkomma forbattrade forhallanden i vissa hanseenden betraffande be-
talningsoverforingar till utlandet. Atgarderna har avsett information ftill
kunder, kostnader for betalningsoverforingar — bl.a. undvikande av dub-
beldebitering av avgifter — och forkortning av tiden for verkstallande av
betalningsoverforingar. Anstrangningarna ledde emellertid inte till nagra
storre forbattringar. Kommissionen fann det darfor till sist lampligt och
nddvandigt att utarbeta och lagga fram forslag till ett direktiv i amnet.

Det aligger medlemsstaterna att senast den 14 augusti 1999 satta i kraft
de lagar och andra forfattningar som ar nédvéandiga for att félja direkti-
vet.

Den 12 mars 1997 uppdrog Finansdepartementet at justitieradet Torkel
Gregow att utreda och foresla hur bestammelserna i det namnda direkti-
vet kan inforas i svensk lagstiftning. Utredningsmannen avlamnade den
18 december 1997 en promemoria i amnet; PM angaende betalnings-
overforingar till och fran andra stater inom Europeiska unionen m.m.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstan-
serna finns bilaga 2. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftnings-
arendet (dnr Fi 97/3720).

Lagradet

Regeringen beslutade den 28 januari 1999 att inhamta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finngilaga 3.

Lagradet har den 19 februari 1999 yttrat sig 6ver lagforslagen. Yttran-
det finns ibilaga 4.

Lagradet har i sitt yttrande foreslagit andringar i lagen om betalnings-
overforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Regering-
en har i propositionen foljt Lagradets forslag. Forslagen redovisas i av-
snitt 6.5 och i forfattningskommentaren.

Utbver vad som nu har angetts har vissa redaktionella andringar gjorts i
lagforslagen.

10



4 Narmare om direktivets innehall Prop. 1998/99:53

Direktivet ar tillampligt pa betalningar som en fysisk eller juridisk person

i en medlemsstat gor till ndgon i en annan medlemsstat och som pa den
forres begaran verkstalls av ett kreditinstitut eller nagot annat foretag som

i sin verksamhet utfor sadana betalningséverforingar. En forutsattning ar

dock att betalningen ar utstélld i nagon av medlemsstaternas valutor eller
i ecu och att beloppet for betalningen inte Gverstiger vardet av 50 000

ecu. Undantag har gjorts for fall da betalningsoverforing sker pa begaran

av ett sddant foretag som nyss namnts eller av ett finansiellt institut.

| materiellt hanseende behandlar direktivet fragor om skyldighet for fo-
retag som utfor betalningséverféringar att lamna information till kunder,
och foretags atagande betraffande den tid inom vilken en betalnings-
overforing skall genomforas. Vidare i fraga om kostnader, dels skade-
standsskyldighet nar foreskriven tid inte iakttas, dels forbud mot avdrag
for kostnader fran det belopp som avses med en betalningsoverforing.
Om avdrag anda gjorts stadgas en skyldighet att betala vad som oriktigt
avdragits. Slutligen finns en aterbetalningsskyldighet och skadestand-
skyldighet i fall d& en betalningsdéverforing inte har blivit utford.

Vad som i fortsattningen sags om kreditinstitut avser aven andra fore-
tag som i sin verksamhet utfér betalningsoverforingar.

| frdga om information ges bestammelser om att kreditinstitut skall ge
saval foérhandsinformation om villkoren fér betalningsoverféringar som
information efter det att en betalningsoverféring har utforts eller beloppet
mottagits.

| det forra hanseendet foreskrivs att kreditinstituten skall stalla skrift-
lig, lattforstaelig information om villkoren for betalningsoverforingar till
sina kunders forfogande och att informationen, nar det ar l[ampligt, kan
lamnas i elektronisk form. Det anges ocksa vissa uppgifter som darvid
alltid skall lamnas.

Dessa uppgifter avser den tid det tar att utféra en betalningsoverféring
raknat tills beloppet krediteras det kreditinstitut som betalnings-
mottagaren anlitar, varvid tidpunkten for periodens borjan skall vara klart
angiven. Vidare skall tiden fran sadan kreditering tills beloppet krediteras
betalningsmottagarens konto anges. Grunden for berékning av avgifter
och andra kostnader som kunden skall betala skall anges, den dag som i
forekommande fall tillampas for debitering eller kreditering, de mojlig-
heter kunden har att reklamera och krava ersattning och hur de utnyttjas
samt vilka véxlingskurser som anvands.

| frdga om information angaende ett konkret betalningsoverforings-
uppdrag anges att kreditinstituten skall, efter utférande eller mottagande
av en betalningsoverforing, skriftigen ge sin kund tydlig och lattfor-
staelig information, nar det ar lampligt i elektronisk form, savida inte
kunden uttryckligen avstar darifran. Denna information skall alltid inne-
halla vissa angivna uppgifter, namligen om sadant som mojliggor for
kunden att identifiera betalningsdverféringen, om det ursprungliga be-
loppet som avses med betalningséverféringen, om summan av alla av-
gifter och andra kostnader som skall betalas av kunden samt om den dag
som i forekommande fall tillampas for debitering eller kreditering.
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Enligt artikel 4 skall vidare betalningsmottagaren, om bestallaren Prap. 1998/99:53

angett att kostnaderna for betalningséverféringen helt eller delvis skall
baras av denne, informeras om detta av det kreditinstitut som han anlitar.
Nar ett belopp har véxlats till annan valuta, skall det kreditinstitut som
har utfort vaxlingen informera sin kund om den kurs som har anvants.

Artikel 5 innehdller foreskrift om skyldighet for ett kreditinstitut, som
ar berett att utfora ett uppdrag betraffande en narmare angiven betal-
ningsoverforing, att pa kundens begaran gora en utfastelse i frdga om
tiden for utférande av betalningséverféringen och betraffande de avgifter
och andra kostnader som skall betalas, fransett dem som &r beroende av
kursen for valutavaxling.

| artikel 6 ges bestammelser om kreditinstituts forpliktelser i fraga om
tiden for genomférande av betalningsoverféringar. Det kreditinstitut som
den betalande (bestallaren) anlitar skall utféra betalningsdverforingen
inom den tid som har 6éverenskommits med bestéallaren. Om avtalad tid
inte iakttagits eller, da sadant avtal inte har traffats, beloppet inte har kre-
diterats det av betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet fore utgang-
en av den femte bankdagen efter det att betalningsoverféringsuppdraget
har antagits och bestéllaren uppfyllt alla villkor betraffande ekonomisk
tackning och nédvandiga uppgifter, skall det av bestallaren anlitade kre-
ditinstitutet utge skadestand till bestallaren.

Sadant skadestand skall utga i form av ranta pa det belopp som betal-
ningsoverforingen avser fran den dag da beloppet senast skulle ha kredi-
terats det av betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet till den dag da
sadan kreditering skedde. Som ranta skall tillampas en rantesats som an-
vands vid beraknande av skadestand och som faststéllts efter bestam-
melserna i den medlemsstat dar det skadestandsskyldiga kreditinstitutet
har sitt sate.

Nar det beror pa ett formedlande kreditinstitut att en betalningsoverfo-
ring inte har utforts inom den tid som angetts i det féregaende, skall detta
enligt samma grunder ersatta det kreditinstitut som bestéllaren anlitat.

Om det kreditinstitut som betalningsmottagaren anlitar inte har kredite-
rat dennes konto det belopp som betalningséverforingen avser inom den
tid som har 6verenskommits eller, nar sadan 6verenskommelse inte har
traffats, fore utgadngen av bankdagen efter den dag da beloppet kreditera-
des kreditinstitutet, skall detta utge skadestand till betalningsmottagaren.
Skadestandet utgors av ranta, enligt samma berdkningsgrunder som nyss
angetts, pa beloppet fran den dag da det senast skulle ha krediterats be-
talningsmottagarens konto till den dag da sadan kreditering skedde.

Fran de foreskrifter om ersattningsskyldighet som nu angetts galler un-
dantag i fall da det kreditinstitut som bestallaren eller som betalnings-
mottagaren anlitar kan visa att forseningen beror pa bestéllaren respekti-
ve betalningsmottagaren.

| artikel 6 foreskrivs slutligen att bestammelserna om tiden for ge-
nomforande av betalningsoverforingar inte inverkar pa de rattigheter som
annars tillkommer kunder och kreditinstitut, vilkka har medverkat i ge-
nomfdrandet av en betalningsdverforing.

Bestammelser om kostnader finns i artikel 7. Saval det kreditinstitut
som bestallaren anlitar som férmedlande kreditinstitut och det av betal-
ningsmottagaren anlitade kreditinstitutet ar, sedan bestallaren uppfyllt
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alla villkor, skyldigt att utféra betalningséverféringen betraffande héhap. 1998/99:53
beloppet — dvs. att avdrag inte far goras for kostnader for 6verféringen —
om inte bestallaren har foreskrivit att kostnaderna helt eller delvis skall
baras av betalningsmottagaren. Denna bestammelse inverkar dock inte pa
mojligheten for det av betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet att ta
ut kostnader av denne for forvaltningen av hans konto enligt gallande
regler och bruk. Uttagande av sadana kostnader far dock inte ske for att
undga den angivna skyldigheten att 6verfora hela beloppet.

Om det kreditinstitut som bestéllaren anlitar eller ett formedlande kre-
ditinstitut har gjort avdrag fran det belopp som betalningséverforingen
avser i strid med vad som foreskrivs i artikeln, ar det av bestallaren anli-
tade kreditinstitutet pa bestallarens begaran skyldigt att utan avdrag och
pa egen bekostnad betala det avdragna beloppet till betalningsmottaga-
ren, om inte bestallaren begar att beloppet skall krediteras honom. Det
anges sarskilt att bestammelsen inte inverkar pa andra krav som kan
framstallas.

Ett férmedlande kreditinstitut som har gjort avdrag i strid med be-
stammelserna ar skyldigt att, utan avdrag och pa egen bekostnad, betala
det avdragna beloppet till det kreditinstitut som bestéllaren anlitar eller,
om detta sa kraver, till betalningsmottagaren.

| artikel 7 foreskrivs vidare att, om underlatenheten att fullgéra skyl-
digheten att utféra en betalningséverforing i enlighet med bestéllarens
instruktioner har orsakats av det kreditinstitut som betalningsmottagaren
anlitar, detta kreditinstitut ar skyldigt att pa egen bekostnad kreditera be-
talningsmottagaren det felaktigt avdragna beloppet. Det anges ocksa att
detta inte inverkar pa andra ansprak som kan framstallas.

Artikel 8 innehaller bestammelser om kreditinstituts aterbetalnings-
skyldighet i fall d& en betalningsoverforing 6ver huvud taget inte har
verkstallts. Om beloppet som betalningsdverféringen avser, sedan upp-
drag darom har antagits av det kreditinstitut som bestéllaren anlitar, inte
har krediterats det av betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet, skall
det forra kreditinstitutet kreditera bestallaren dels det ndmnda beloppet,
dock hogst motsvarande 12 500 ecu, dels ranta pa beloppet fran den dag
da begéaran om betalningsoverforing framstalldes till den dag da kredite-
ring sker. Rantan beraknas enligt de grunder som har angetts i det forega-
ende. Dessutom skall institutet erséatta de kostnader som bestéllaren har
betalat. Vad nu sagts anges inte inverka pa andra krav som kan framstal-
las.

De namnda beloppen skall goras tillgangliga for bestallaren inom
14 bankdagar fran hans begaran darom, om inte medel motsvarande det
belopp som betalningsdverforingen avser under mellantiden har kredite-
rats det av betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet. En saddan bega-
ran far inte framstallas fore utgdngen av den tidsfrist som galler for verk-
stallande av betalningsoverforingen.

Pa samma satt ar varje formedlande kreditinstitut, som har atagit sig att
utfora ett betalningsoverforingsuppdrag, skyldigt att pad egen bekostnad
aterbetala beloppet avseende betalningsoverforingen, jamte dartill an-
knytande ranta och kostnader, till det kreditinstitut som instruerade det att
utfora uppdraget. Om betalningséverféringen inte har fullbordats pa
grund av att det sisthamnda kreditinstitutet gett felaktiga eller ofullstan-
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diga instruktioner, skall det formedlande kreditinstitutet sa langt mojiRgop. 1998/99:53

bemdda sig att aterbetala beloppet avseende betalningstverforingen.

Om en betalningsoverforing inte har fullbordats pa grund av att atgar-
der inte har vidtagits av ett formedlande kreditinstitut som valts av det av
betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet galler, i stallet fér vad som
nyss redogjorts for, att det sistnamnda kreditinstitutet ar skyldigt att stélla
beloppet till betalningsmottagarens férfogande, dock hégst motsvarande
12 500 ecu.

Ifall en betalningsoverforing inte har fullbordats pa grund av att be-
stallaren gett det av honom anlitade kreditinstitutet felaktiga eller ofull-
standiga instruktioner eller darfor att atgarder inte har vidtagits av ett
formedlande kreditinstitut som uttryckligen valts av bestallaren, géller att
det av bestéllaren anlitade kreditinstitutet och 6vriga medverkande kre-
ditinstitut sa langt majligt skall bemoda sig att aterbetala beloppet avse-
ende betalningsoverforingen.

| anslutning hartill foreskrivs att, om det kreditinstitut som bestéllaren
anlitat har aterfatt beloppet, det ar skyldigt att kreditera bestéllaren be-
loppet. | detta fall ar kreditinstituten, dari inrdknat det som bestallaren
anlitat, inte skyldiga att aterbetala upplupen ranta och kostnader och de
far dra av de omkostnader som aterfaendet medfort, om dessa ar styrkta.

Direktivet innehaller ocksa en bestammelse rérande force majeure. De
kreditinstitut som medverkar i utforandet av en betalningsoéverféring ar
befriade fran de skyldigheter som anges i direktivet om de kan aberopa
skal for force majeure. Darmed forstds onormala och of6rutsebara om-
standigheter utom kontroll for den som aberopar force majeure och vars
konsekvenser inte skulle ha kunnat undvikas trots alla anstrangningar.

Slutligen anges i direktivet att medlemsstaterna skall svara for att det
finns lampliga och effektiva forfaranden for handlaggning av tvister ro-
rande reklamationer och ersattningsansprak mellan en bestéllare och ett
av honom anlitat kreditinstitut eller mellan en betalningsmottagare och
ett av honom anlitat kreditinstitut, varvid redan existerande forfaranden
kan anvandas da det ar lampligt.

14



5 Forfarandet vid betalningsoverforing Prop. 1998/99:53

Vad som sags i det féljande utgar fran det ordinara tillvagagangssattet vid
betalnings6verforing, namligen att sddan overforing sker inom banksys-
temet. Uppgifterna avser hur férfarandet gestaltar sig for nérvarande.
Med dagar avses bankdagar, dvs. dagar da bankerna ar 6ppna.

Svenska banker har banker i andra lander med vilka de samarbetar
(korrespondentbanker). Betalningsoverforingar gar over den svenska
bankens huvudkontor. En kunds begaran om betalningsoverforing till
utlandet kan lamnas i muntlig eller skriftlig form eller pa data. Svenska
banker ar anknutna till ett clearingsystem. Betalningsoverforingsuppdrag
fors in i detta clearingsystem.

Den som lamnar ett betalningséverfoéringsuppdrag har i allmanhet ett
konto i den bank som han anlitar. Betalningsmottagaren har ocksa som
regel ett konto i den bank som skall ta emot beloppet fér hans rakning.

En kund kan lamna sitt betalningsuppdrag till ett bankkontor i lands-
orten. Uppdraget vidarebefordras da pa elektronisk vag eller pad nagot
annat liknande satt till en avdelning for utlandsbetalningar inom banken,
dar det normalt ar framme senast nasta dag. Det innebér att betalnings-
overforingen i sadant fall, jamfort med att uppdraget lamnas direkt till
namnda avdelning, kan ta en dag mera i ansprak.

Svenska banker har konton i korrespondentbankerna. Betalningen
tacks genom ink6p av valuta i det land dar betalningen skall ske. Detta tar
tva dagar i ansprak. Korrespondentbanken debiterar den svenska banken
beloppet. Detta forutsatter att det pa den svenska bankens konto finns
medel i den utlandska valutan.

Om den bank som betalningsmottagaren anlitar ar en annan an den
svenska bankens korrespondentbank, tar éverforandet av beloppet till den
banken normalt langre tid. Ifall betalningsmottagaren inte har konto i
banken, kan tiden 6ka ytterligare innan medlen ar tillgangliga fér honom.

Vad nu sagts avser betalningsoverforingjan Sverige till utlandet.

Nar betalning skall skgdn utlandet till Sverige, blir forhallandet det om-
vanda. D& en svensk bank far meddelande fran en utlandsk korrespon-
dentbank om betalning till en mottagare i Sverige, aviserar den svenska
banken den bank som betalningsmottagaren anlitar for det fall detta ar en
annan bank. Fran det att den svenska banken har fatt meddelande fran
den utlandska banken drojer det i allméanhet tva dagar innan banken er-
haller beloppet. Mottagarens bank aviserar kunden senast nar banken har
fatt medlen.

Betalning kan ga over ett tredje land. Detta har dock inte nagon bety-
delse i sammanhanget. Avisering gar alltid direkt till det land dar utbetal-
ning skall ske.

Det sagda kan askadliggéras genom foljande exempel. Det raknas dar-
vid enbart med bankdagar och bortses alltsa fran I6rdagar och helgdagar.
A, som vistas i Sverige, 6nskar betala ett belopp i lire till en person

som finns i Italien. A vander sig dag O till ett bankkontor i landsorten och
ger banken i uppdrag att ombesorja betalningséverforingen. B anlitar en
annan bank an nagon av den svenska bankens korrespondentbanker i Ita-
lien. A fullgér i samband med lamnandet av uppdraget vad som kravs av
honom, dvs. lamnar behdvliga uppgifter samt betalar till banken det be-

15



lopp som betalningsmottagaren skall ha jamte kostnader. Inbetalnindreop. 1998/99:53
kan ske kontant dver disk eller t.ex. genom att banken bemyndigas dra

beloppet fran ett konto som A har i banken. Dag 1 ar uppdraget vidarebe-

fordrat till den svenska bankens huvudkontor i Stockholm dar avdelning-

en for utlandsbetalningar finns.

Det belopp som betalningen avser finns dag 3 i lire pa den svenska
bankens konto i korrespondentbanken i Italien. Beloppet ar da tillgangligt
for att kunna debiteras av korrespondentbanken. Det kan formodas att
debitering sker samma dag, bl.a. med héansyn till rantan. Hur fort det for
narvarande gar for att beloppet darefter skall foras over till den bank som
B anlitar och av den banken goras tillgangligt for B kan inte narmare an-
ges.

Om man ser pa den motsatta situationen, dvs. att B skall fran Italien
betala ett belopp i svenska kronor till A i Sverige, ar det pa motsvarande
satt svart att narmare ange hur lang tid det for narvarande tar innan be-
loppet har blivit tillgangligt for en korrespondentbank i Sverige. Sedan sa
skett, drojer det nagon dag innan beloppet har vidarebefordrats till A:s
bank, om detta ar en annan an korrespondentbanken. Darefter tar det
hdgst en dag innan beloppet har forts dver till A:s konto i banken. Om A
inte har konto i banken, tar det som regel nagot langre tid innan beloppet
har blivit tillgangligt for honom, eftersom medlen i sadana fall vanligtvis
tillstalls mottagaren genom betalningsanvisning.

Betalningsoverforingar till utlandet medfor stérre kostnader an in-
hemska betalningsoverféringar. Detta sammanhanger med att de forra i
allménhet kraver fler atgarder fran bankens sida. Som exempel pa sadana
atgarder kan namnas vaxling av lamnat belopp till annan valuta, utforli-
gare information och komplettering av lamnade uppgifter angaende be-
talningsmottagaren.
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6 Allmanna synpunkter pa lagregleringen Prop. 1998/99:53

6.1 Direktivets syfte m.m.

Ar 1991 verkstalldes 6ver 100 miljoner transaktioner avseende betal-
ningsoverforingar mellan EU-staterna. Antalet berdknas 6ka till minst
350 miljoner ar 2000.

Direktivet syftar till att betalningséverféringar skall bli effektivare och
sékrare. Bestammelserna avses bidra till utbvandet av fria rérelser av bl.a.
kapital pa den inre marknaden och till utvecklingen av den ekonomiska
och monetédra unionen. Det anses foreligga ett samband mellan reglering-
en av betalningsoverforingar mellan stater inom EU och 6vergangen till
den gemensamma valutan, euro. Ett smidigt system for betalningsoverfo-
ringar bidrar till att underlatta évergangen till euron, bl.a. genom att
overgangen gors snabbare och till mindre kostnader. Med hansyn bl.a.
hartill &r direktivet tillampligt saval pa betalningar som goérs i de i valu-
taunionen deltagande medlemsstaternas nationella valutaenheter som
euron (ecu enligt direktivet). Se avsnitt 6.2 om bl.a. ersattandet av ecun
mot euron.

Direktivet avser att sékerstélla att insynen i, utférandet av och kvalite-
ten hos betalningséverforingar mellan EU-stater motsvarar de basta in-
hemska betalningssystemen. Ett &ndamal ar ocksa att uppmuntra kreditin-
stituten till att omprova sina betalningssystem sa att kvaliteten pa de er-
bjudna tjansterna forbattras. Direktivet syftar alltsa till att betalningar
skall kunna ske snabbt, sékert och till lag kostnad fran en del av gemen-
skapen till en annan.

Bestammelserna ar inte begransade till konsumenter. De riktar sig pa
grund av den beloppsgréans som galler i praktiken aven till sma och me-
delstora foretag. Regleringen far dock anses vara vasentligen konsument-
inriktad.

Mera konkret avser bestammelserna i direktivet informationen till kun-
der, tiden for verkstallande av betalningstéverforingar och kostnaderna.
Dessutom regleras vad som galler da ett uppdrag avseende betalnings-
overforing inte har blivit utfort.

Skriftlig information har hitintills saknats i stor utstrackning. Nar sadan
information har funnits, har den ofta varit ofullstandig. Direktivet avser
att sékerstélla att tillracklig information lamnas av kreditinstituten dels i
fraga om de generella villkoren for en betalningsoverforing, dels betraf-
fande vissa forhallanden rérande konkreta uppdrag som ett kreditinstitut
har atagit sig.

Tiden for verkstéllande av betalningsoverforingar har ofta varit alltfor
lang. | direktivet gors skillnad mellan det skede som bestar i éverforing
av medlen till det kreditinstitut som betalningsmottagaren anlitar och
skedet darefter, dvs. tills beloppet har blivit tillgangligt for betalnings-
mottagaren. Det uppstélls en langsta tid for dessa 6verforingsatgarder, om
inte kreditinstitutet och kunden har traffat 6verenskommelse om viss tid.
Nar avtalad tid eller den reglerade tiden overskrids, skall skadestand be-
talas.

Betraffande kostnaderna syftar direktivets bestdmmelser sarskilt till att
motverka nagot som ofta férekommer for narvarande, namligen dubbel-



debitering. Detta innebéar att, trots att uppdragsgivaren (bestallaren)Fnap. 1998/99:53
betalat erforderliga kostnader i samband med att betalningsuppdraget
gavs till ett kreditinstitut, sa gors avdrag for kostnader fran det belopp
som avses tillkomma betalningsmottagaren under verkstéllandet av
overféringsuppdraget.

Direktivets bestammelser innebar att nagot avdrag for kostnader inte
far goras fran det belopp som avses med betalningstéverféringen, om inte
bestéllaren har angett att kostnaderna, helt eller delvis, skall baras av be-
talningsmottagaren. Om avdrag har skett i strid haremot, skall det av-
dragna beloppet tillstallas betalningsmottagaren eller, i vissa fall, bestal-
laren eller det av denne anlitade kreditinstitutet.

De nu angivna bestdmmelserna om kostnader i forening med vad di-
rektivet innehaller om information syftar ocksa till att minska kostnader-
na for betalningsoverforingar. | flertalet medlemsstater ar bankerna an-
slutna till clearingsystem. Via ett sddant genomfors betalningséverfor-
ingar snabbt och effektivt. Harigenom kan de ocksa utfoéras till lagre
kostnader. | Sverige tillhandahéller Riksbanken sedan 1990 ett database-
rat system for avveckling av betalningar mellan deltagande institut, det
s.k. RIX-systemet. Over deltagarnas konton i RIX avvecklas de direkta
betalningarna mellan bankerna, men @ven sadana betalningsuppdrag fran
kunder som formedlas fran en bank till en annan.

Enligt direktivet bor ett kreditinstitut i forsta hand traffa avtal med sina
kunder angaende tiden for verkstéllande av betalningséverforingen och
kostnader harfor.

Direktivet innehaller aven narmare foreskrifter om aterbetalningsskyl-
dighet i fall da en betalningstverforing, sedan ett kreditinstitut har atagit
sig uppdrag att utféra denna, éver huvud inte har kommit till stand. | s&-
dant fall skall ocksa skadestand betalas.

| fraga om de skyldigheter som foreskrivs i direktivet galler strikt an-
svar, fransett fall av force majeure.

Direktivets bestammelser forvantas rationalisera de system som rader
betraffande betalningsdverforingar. Med ledning av forhandsinformation
skall kunder f& mojlighet att valja mellan olika tjanster och olika kre-
ditinstitut. Detta beréknas bidra till att minska kundernas kostnader for
betalningsdverforingar, samtidigt som dessa blir mera effektiva.

En betalningsoverforing kan sagas besta av tva led. Det ena utgors av
overforingen fran det kreditinstitut, som har atagit sig uppdraget av den
som skall betala, till det kreditinstitut som betalningsmottagaren anlitar.
Det andra utgors av att det sistnamnda kreditinstitutet gor beloppet till-
gangligt for betalningsmottagaren. Betalningstverforingen ar inte avslut-
ad for bestallarens del forran beloppet har blivit tillgangligt for det kre-
ditinstitut som betalningsmottagaren anlitar.

Det forra ledet kan krava medverkan av andra kreditinstitut, ifall det
kreditinstitut som den betalande vander sig till inte sjalv har nagot korre-
sponderande kreditinstitut i betalningslandet eller om det kreditinstitut
som betalningsmottagaren anlitar inte &r korresponderande med det kre-
ditinstitut som skall utféra betalningsoverforingen. | Sverige torde sé gott
som alla banker ha korresponderande banker i andra lander.
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Ett forhallande som har bidragit till de nuvarande bristerna ar avsakinap. 1998/99:53
den av en mera fullstandig integration av betalningssystemen i Europa.
Direktivets bestammelser kan majligen bidra till en 6kad integration.

6.2 Direktivets rackvidd

Regeringens forslag: Lagen om betalningsdverforingar inom EES

skall omfatta kreditbetalningar som sker mellan staterna inom |EES
upp till 50 000 euro eller motsvarande belopp i annan valuta|som
omfattas av lagen.

Promemorians forslag dverensstammer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har tillstyrkt
promemorians forslagammarrdtten i Jonkoping har anfort att rackvid-
den bor tydliggbras genom anvandandet av ordet kreditbetalningar for att
undvika lagtolkningsproblemFinansinspektionen har ansett att det bor
Overvagas om lagforslaget kan utvidgas till att omfatta aven regler om
betalningsoéverforingar inom Sverigeenska Bankforeningen har anfort
att den definition av gransoéverskridande betalning som ges i lagforslaget
har fatt en alltfér vid innebord. | promemorian gors bl.a. uttalanden av
innebord att direktivet ar tillampligt aven pa rena kontantoverforingar,
dvs. dverforingar till utlandet som inte gar till sarskilt konto. Enligt fére-
ningen saknas grund for att pa sa satt utoka direktivets rackvidd. En sa-
dan utvidning skulle skapa en konkurrenssnedvridning fér svenska ban-
ker i forhallande till vad som galler betraffande ansvaret hos de utlandska
banker som medverkar till en betalningséverféring. Féreningen har vida-
re i detta sammanhang tagit upp frAgan om externa kronkonton skall
omfattas av lagen eller ej. Dessa betalningar gérs inom landet men réknas
som utlandsbetalningar i bankernas redovisning till Riksbanken. Fore-
ningen anser att dessa betalningar, som i praktiken inte ar gransoverskri-
dande, inte bor omfattas av lagen. Foreningen papekar att bankernas
hantering av dessa betalningar skulle underlattas om det fortsatta lagstift-
ningsarbetet gav ett entydigt besked harSvansk Handel har framfort
att det ar sjalvklart att en gransoverskridande betalning kan initieras ge-
nom att bestéllaren betalar in det belopp som skall éverféras med check
eller med kontokort. Checken motsvarar i sa fall kontant betalning 6ver
disk. Kontokortsbetalningen innebé&r debitering av bestéllarens konto med
det dverforda beloppet. Det kan i detta hanseende inte vara nagon skill-
nad om betalning sker genom omedelbart uttag fran eget konto eller ge-
nom elektroniskt uttag fran eget konto via kontokort. Féreningen har vi-
dare ansett att ett forhojt maximibelopp pa nationell niva inte kan anses
sta i strid med artikel 100a i Romfordragetuansbolagens Forening har
anfort att lagen inte bor begransas till utlandséverforingar utan bor galla
oven for rent inhemska betalningsoverforing®tenska Fondhandlare-
foreningen har framfort att det ar viktigt att det tydligt framgar att lagen
inte omfattar vardepappershandel, eftersom betalningsrutinerna inom den
med nodvandighet maste vara mycket ensartat utformade och helt kopp-
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lade till leveransledet i en vardepapperstransaktion. Foreningen har Riop. 1998/99:53
slagit ett tillagg till 1 8 av innebdrd att lagen utdver dar angivet fall inte
heller galler betalning som har samband med transaktioner i fraga om
finansiella instrument.

Skiilen for regeringens forslag: Direktivet avser vad som enligt den
svenska texten kallas gransoverskridande betalningar. | de engelska och
franska versionerna benadmns foreteelsen “"cross-border credit transfers"
respektive "les virements transfrontaliers". Det ar alltsa frdga om att
overféra penningmedel fran en person i en stat till en person i nagon an-
nan stat (inom EU).

Det nu sagda forutsatter att den som ger ett kreditinstitut i uppdrag att
utfora en betalningsoverforing tillhandahaller denna det belopp som av-
ses med betalningen. | sin enklaste form kan detta géras genom att upp-
dragsgivaren lamnar beloppet kontant éver disk. Det kan ocksa ske pa
andra satt, t.ex. genom att kreditinstitutet bemyndigas att dra beloppet
fran ett konto som kunden har i kreditinstitutet. Kreditinstitutet kan gi-
vetvis ocksa ge kunden en kredit pa beloppet.

Utanfor direktivet faller daremot betalningar som gérs med anvandan-
de av bl.a. check utskriven pa mottagaren och kreditkort eller annat kon-
tokort. | sddana fall erhaller betalningsmottagaren medel genom att be-
loppet debiteras den betalningsskyldiges konto eller motsvarande. Detta
har i handlingarna uttryckts pa det sattet att direktivet avser kreditbetal-
ningar men inte debetbetalningar.

Direktivet ar ocksa begransat i vissa andra avseenden. Bestammelserna
avser salunda uteslutande betalningar som sker mellan stater vilka &r
medlemmar i EU (se definitionen under f i artikel 2). Vidare géaller be-
stammelserna endast i fraga om betalningar som gors i ndgon medlems-
stats valuta eller i ecu (artikel 1). En begréansning géller &ven betraffande
beloppets storlek satillvida att betalningar som Gverstiger vardet av
50 000 ecu faller utanfor. De i direktivet inférda begransningar skall ock-
sa aterspeglas i den svenska lagen. Lagen skall saledes inte omfatta var-
depappershandeln eller s.k. externa kronkonton.

Enligt ett beslut av den 30 januari 1997 ar bestammelserna i direktivet
tillampliga aven i fraga om betalningar till och fran stater som tillhér Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Det innebar att direktivet
omfattar &ven betalningar i liechtensteinsk, islandsk och norsk valuta. |
artikel 1 i direktivet skall darfor uttrycket "medlemsstaternas valutor”
ersattas med "medlemsstaternas och EFTA-staternas valutor”.

En narliggande fraga ar om lagen bor bli tillamplig aven pa betalnings-
overforingar till och fran stater som inte ingar i EU (eller EES). En sadan
utvidgning kan inte anses strida mot direktivet. En medlemsstat torde ju
vara of6rhindrad att i en sarskild lag reglera fragor av férevarande art i
forhallande till icke-medlemsstater.

Om en svensk lag blir generellt tillamplig pa betalningséverforingar
oavsett vilken annan stat som berdrs, kan man utga fran att motsvarande
bestammelser om langsta tid for utférandet och om kostnader m.m. inte
finns i icke-medlemsstater. Det innebar att olika bestammelser skulle
galla for skilda led i en betalningstverforing. Detta skulle medféra en
otillfredsstallande ordning, som kanske ocksa skulle kunna féranleda sva-
righeter i tillampningen och knappast underlatta transaktionerna for kun-



derna. Saken har aven visst samband med fragan om direktivet sRudje 1998/99:53
omfatta aven betalningsoverforing i valutor som hor till stater vilka inte

ar medlemmar i EU, nagot som diskuterats under tillkomsten av direkti-

vet men forkastats. Regeringen anser darfor att en sadan reglering som nu

berorts inte bor forordas.

Som namnts i det foregdende innehaller direktivet vissa foreskrifter
som hanvisar till valutan ecu. Dessa ror de valutor som en betalnings-
overforing kan avse for att direktivet skall vara tillampligt (artikel 1) och
den begransning till beloppet som galler for aterbetalningsskyldighet, nar
ett betalningsoverféringsuppdrag inte har blivit utfort (artikel 8).

Den 1 januari 1999 infordes den gemensamma valutan, euron, i elva av
EU:s medlemsstater. Euron ersatte darvid ecun till vardet 1 euro mot 1
ecu. Alla hanvisningar till ecu, bl.a. i forevarande direktiv, skall ersattas
med en hanvisning till euro. Mot bakgrund harav framstar det som lamp-
ligt att i forslaget ta upp euro som valuta i stallet for ecu.

| direktivets bestammelser talas om betalningsmottagarens konto i det
kreditinstitut som han anlitar. Detta kan synas innebara att en forutsatt-
ning for tillAmpning av direktivet ar att betalningsmottagaren har ett
konto i det kreditinstitutet. S& torde dock inte vara avsett. Enligt prome-
morian framgar det av handlingarna i arendet att bestammelserna avses
vara tillampliga daven om betalningsmottagaren inte har nagot sarskilt
konto. Aven tjanstman inom kommissionen har uppgett att sa ar fallet.
Det kreditinstitut som mottagaren anlitar far da gora beloppet tillgangligt
for honom pa nagot annat satt, t.ex. genom att utbetala det vid anfordran
och meddela honom detta.

Vid en avvagning mellan & ena sidan en strikt tolkning av direktivet
och a andra sidan en mer konsumentvanlig tolkning bor det namnas att
direktivet ar vasentligen konsumentinriktat, vilket talar for att &ven betal-
ningsmottagare utan konto skall kunna ta emot betalningar. Mot detta
talar de praktiska problem som betalningsmottagarens kreditinstitut kan
stallas infér om betalningsmottagaren inte har ett konto. Denne skall da
nas pa annat satt vilket i sin tur kan innebéara att betalningsoverforingen
tar langre tid &n vad som skulle kunna anses folja av direktivet.

Regeringen anser att de praktiska olagenheter som kan uppsta for kre-
ditinstituten inte kan anses vara sa betydande att betalningsmottagare
utan konto skall exkluderas fran direktivets tillampningsomrade. Detta
sarskilt mot bakgrund av att lagstiftningen i huvudsak ar konsumentin-
riktad.

Nagra remissinstanser har anfort att lagen aven bor omfatta rent in-
hemska betalningar och héanvisat till Betaltjanstutredningens betédnkande
(SOU 1995:69). Det finns i och for sig skal for att samma regler bor galla
for gransoverskridande betalningar som for betalningar inom landet. Fra-
gan kraver dock ytterligare dvervaganden. | sammanhanget kan namnas
att kommissionen har fatt i uppdrag att skriva en rapport om bl.a. tidsét-
gangen mot bakgrund av den tekniska utvecklingen. Denna rapport skall
presenteras for Europarlamentet och radet senast tva ar efter det att di-
rektivet har borjat tillampas.
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6.3 Bor lagregleringen ga langre an direktivet? Prop. 1998/99:53

Regeringens forslag: Den svenska lagens krav pa information fore
och efter en betalningsoverforing skall vara strangare an direkfivets
bestammelser.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.
I promemorian har dock foreslagits att regeringen eller Finansinspektio-
nen, efter bemyndigande fran regeringen, skall kunna meddela foreskrif-
ter om villkor och omstandigheter av betydelse i informationshanseende.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har tillstyrkt
promemorians forslagkammarrdtten i Jonkoping har papekat att skarp-
ningen av informationsskyldigheten inte far verka konkurrensbegransan-
de pa ett internationellt plafinansinspektionen har pekat pa att direkti-
vet inte ar ett minimidirektiv utan ett direktiv avsett att harmonisera reg-
lerna i medlemsstaterna i ett visst avseende i och med att den foreteelse
som regleras ar gransoverskridande. Inspektionen har ansett att de fore-
slagna bestdmmelserna i 3 och 4 88 bor kompletteras med en bestammel-
se om vad som galler angdende en banks aterbetalningsskyldighet for det
fall en betalningsoverforing misslyckas. Det ar viktigt att kunden far klart
for sig vad som géller i detta avseende. | promemorians lagférslag fore-
slas vidare en bestammelse dar regeringen, eller Finansinspektionen, ges
mojlighet att utfarda foreskrifter om komplettering av ytterligare infor-
mation an den som anges i lagen. Finansinspektionen har emellertid an-
sett att den information, med ovan angiven komplettering, som anges i
forslaget ar tillracklig ur konsumentsynpukt varfor nagra ytterligare reg-
ler i foreskrifter fran inspektionen inte &r nodvandiansumentverket
har pekat pa att ordalydelsen i direktivet battre &n lagtexten klargor att
det skall vara frdga om forhandsinformation och lagtexten bor darfor an-
passas. Verket erinrar om de bestammelser om informationsskyldighet
som finns i fastighetsméklarlagen (1995:400) och konsumentkreditlagen
(1992:830). Vidare bor enligt verket informationsreglerna inledas med en
allman bestammelse med innebdrden att betalningsférmedlaren ar skyldig
att lamna sadan information som ar av sarskild betydelse for bestallaren
(se 4 § 2 st marknadsforingslagen). Foreskrifter som anges i forslagets 3
och 4 88 bor innehdlla skyldigheter for féretagen att informera om att
lagen bara ar tillamplig pa transaktioner understigande 50 000 euro. Det
ar av stor vikt att sddana bestammelser innehaller skyldighet att erinra om
under vilka forutsattningar och med vilka belopp ersattning kan utga om
foretaget misslyckas med att genomféra en transaktion. Det bor ocksa
enligt Konsumentverket framga om mottagaren aviseras nar pengarna har
overforts till dennes konto. Enligt forslagets 5 § skall vid underlatenhet
att lamna information enligt 3 och 4 88 marknadsforingslagen tillampas.
Det bor for tydlighets skull anges att handling som strider mot informa-
tionskravet anses sta i strid med god marknadsforingssed enligt 4 §
marknadsforingslagerKommerskollegium har anfort att det maste und-
vikas att lagen alagger svenska kreditinstitut ett vasentligt strangare an-
svar for sina forpliktelser an vad som foljer av direktisetnsk Handel
har framfort ett antal forslag till en mer langtgaende lagreglefiirg.

22



nansbolagens Forening har ansett att den angivna delegeringen av foReep. 1998/99:53
skriftsratten gar for langt, i synnerhet da den inkluderar mojlighet for
myndigheter att utfarda foreskrifterna. Darvid beaktar foreningen att
marknadsforingslagen kommer att bli tillamplig aven pa sadan foreskrif-

ter. Det innebar att tillampningen av sadan foreskrifter kan komma under
Stockholms tingsratts och Marknadsdomstolens prévning. Foreningen

anser att dessa domstolars uppgifter inte bor vara att prova tillAmpningen

av forvaltningsmyndigheters foreskrifter utan av lag.

Skiilen for regeringens forslag: Det ar tydligt att det inte ar férenligt
med direktivets karaktar av skyddsreglering for bl.a. konsumenter att vid
inforlivandet av direktivet infora bestammelser, vilka ar mindre forman-
liga for kunder an de som direktivet innehaller.

Med héansyn bl.a. till att direktivets foreskrifter inte kan anses vara sar-
skilt langtgdende kan det daremot synas tilltalande att i var lagstiftning
infora regler som ar mer férmanliga for konsumenter och andra berorda
kunder &n vad direktivet anger och i motsvarande man mer ingripande
mot kreditinstitut. Av den hanvisning till artikel 100a i Romfordraget
som gors i ingressen till direktivet och som saledes utgor den rattsliga
grunden for direktivets bestammelser foljer att de nationella reglerna
skall hamoniseras. Ett sa pass detaljerat direktiv som det nu aktuella torde
darmed inte ge utrymme for nagon storre avvikelse fran direktivets be-
stammelser.

En annan sak ar att ett kreditinstitut enligt direktivet far traffa avtal
med en kund om andra villkor &n de som anges i direktivet pad nagra
punkter. Det galler den tid det tar att Gverfora ett belopp till det av betal-
ningsmottagaren anlitade kreditinstitutet respektive att gora det tillgang-
ligt for betalningsmottagaren. Vidare far den som ger uppdraget att utféra
betalningsoverforingen bestamma att denna skall ske pa betalnings-
mottagarens bekostnad.

Det kan tillaggas att, som foljer av redogorelsen i det foregaende for
forfarandet vid betalningsoverforingar (se avsnitt 5), de svenska banker-
nas nuvarande praxis, som tillampas &ven i forhallande till icke-
medlemsstater, ar sddan att den i princip torde uppfylla de krav som upp-
stélls i direktivet.

Trots vad som sagts i det foregaende kan det vara fortjant av narmare
Oovervagande om det inte finns skél att skarpa den svenska regleringen i
forhallande till direktivets bestammelser i ett sarskilt avseende, namligen
da det galler skyldigheten att informera kunder om villkoren for betal-
ningsoverforing och om forhallanden hanforliga till visst overforings-
uppdrag. Fragan om informationsskyldighet skiljer sig fran dvriga fragor
som regleras i direktivet sa tillvida att den inte hor till sjalva verkstal-
landet av en betalningsoverforing.

Mer langtgaende bestammelser om informationsskyldighet kan inte an-
ses sta i strid med direktivet. For en sadan tolkning talar ordalydelsen i
artiklarna 3 och 4 i direktivet, dar det anges att "Denna information skall
omfatta minst foljande” respektive "Denna information skall minst inne-
halla”. Aven punkten 8 i ingressen till direktivet anger att det ar friga om
minimikrav som &r nddvandiga for att sakerstalla att kunderna far till-
racklig information. Sadana nationella bestammelser torde inte heller
kunna orsaka olagenheter, inte ens ur ett konkurrensbegransande per-



spektiv, pa grund av att andra stater inte kan vantas ha motsvarandeFxampv.1998/99:53
En fyllig information gagnar sarskilt konsumenter, vilka i allménhet inte

kan forvantas ha ndgon narmare kannedom pa férhand om hur det i olika
hanseenden gar till vid en betalningsoverforing och om de dartill for-

knippade kostnaderna.

Som ett exempel kan ndmnas informationskravet i marknadsforingsla-
gen (1995:450), som &r en lag som bygger pa grundtanken att det an-
kommer pa naringsidkarna sjalva att lamna tillracklig information. Enligt
4 § i lagen skall vid marknadsforingen naringsidkaren lamna sadan in-
formation som &r av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.

Det bor dock beaktas att de uppgifter som enligt direktivet alltid skall
lamnas far anses vara forhallandevis langtgaende och tillgodose de krav
pa information som presumtiva och aktuella kunder i allmanhet rimligen
kan ha. Det &r salunda svart att finna nagra ytterligare uppgifter av storre
betydelse som alltid bor [Amnas.

| promemorian anges dock att det inte kan bortses fran att det i sarskil-
da fall kan finnas behov av ytterligare upplysningar. Darfor foreslas att
upprékningen av de i direktivet angivha omstandigheterna lampligen kan
kompletteras med en mera allmant hallen foreskrift, avseende andra vill-
kor respektive omstandigheter av betydelse. Det foreslas darvid ankom-
ma pa regeringen eller, efter bemyndigande, Finansinspektionen att nar-
mare precisera de villkor respektive omstandigheter som avses.

Enligt regeringen finns det emellertid for narvarande inte nagot behov
av att ge Finansinspektionen en ratt att genom foreskrifter precisera de i
direktivet angivha omstandigheterna. De bestammelser som finns i direk-
tivet torde som nyss angetts vara tillrackliga ur konsumentsynpunkt.
Dock finns det skal att fortydliga informationsbestammelserna i lagen péa
det séatt som har foreslagits av flera remissinstanser. Darutéver bor det
lamnas en sarskild anvisning till bestimmelserna i marknadsféringslagen
(1995:450).

Dessutom bor det understrykas att det star kreditinstitut fritt att lamna
mera omfattande information &n som foreskrivs i lagen. Denna mojlighet
kan utnyttjas bl.a. i konkurrenssyfte. Skulle Finansinspektionen i framti-
den trots allt finna ett behov av ytterligare reglering kan dessa, atminsto-
ne inledningsvis, ges formen av allméanna rad.
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6.4 Tillamplig lag Prop. 1998/99:53

Regeringens bedomning: Tillamplig lag vid tvister med anledning av
en gransoverskridande betalningsoverforing regleras av Romkonven-
tionen. Det innebar att nér ett uppdrag ges av en konsument blir|lagen
pa konsumentens bostadsort tillamplig pa avtalet.

Vid andra fall torde som regel lagen i den stat, dar det av bestéllaren
respektive betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet har sitf hu-
vudkontor, tillampas.

Promemorians bedéomning: Overensstimmer med regeringens be-
domning.

Remissinstanserna har inte haft erinringar mot forslaget.

Skiilen for regeringens bedémning: En sarskild fraga ar vilket lands
lag som skall tillampas vid tvister i anledning av betalningséverféringar
till och fran utlandet. Fragan ar att bedéma enligt allmanna internationellt
privatrattsliga principer. Den 1 juli 1998 inkorporerades konventionen
den 19 juni 1980 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom-
konventionen) i svensk ratt (prop. 1997/98:14 Romkonventionen — till-
lamplig lag for avtalsforpliktelser, bet. 1997/98:LU9, rskr. 1997/98:139).
Romkonventionen kompletteras av tva protokoll om EG-domstolens
tolkning av konventionen. Dessa protokoll, som ar avsedda att sakerstélla
en enhetlig tolkning av konventionen, har &nnu inte tratt i kraft.

En betalningséverforing bestar som namnts av olika led. | sin enklaste
form gar 6verforingen till pa sa satt att ett kreditinstitut, sedan det erhallit
medel av den betalande, 6verfér motsvarande belopp till ett kreditinstitut
i den stat dar betalningen skall ske, varefter det sistnAmnda kreditinstitu-
tet gor beloppet tillgangligt for betalningsmottagaren.

Om det kreditinstitut som har erhallit éverféringsuppdraget inte sjalvt
har nagot korresponderande kreditinstitut i betalningsstaten, far det anlita
ett kreditinstitut som har saddana kontakter och dverféra beloppet till det-
ta. Ett sddant forfarande ar dock knappast aktuellt i Sverige, i vart fall
inte i frdga om de stérre bankerna som alla torde ha korresponderande
banker inom EES. Det ar vidare vanligt forekommande att det kreditin-
stitut som betalningsmottagaren anlitar &ar ett annat an det dverférande
kreditinstitutets korresponderande kreditinstitut. | sadant fall fordras att
beloppet fors over fran det korresponderande kreditinstitutet till det som
betalningsmottagaren anlitar.

| de bada sistnamnda fallen tillkommer alltsa tva led i 6verforingen av
betalningen fran den betalande till betalningsmottagaren. De ytterligare
kreditinstitut som darvid medverkar ar sadana som i direktivet benamns
formedlande kreditinstitut.

Direktivet utgar fran att bestéallaren traffar avtal med ett kreditinstitut
om betalningsdverforing och att det foreligger ett avtal aven mellan be-
talningsmottagaren och det kreditinstitut som skall mottaga beloppet for
hans rakning. Avtalet mellan betalningsmottagaren och dennes kreditin-
stitut kan bestd endast i att mottagaren har konto i institutet. Man far
dock, som nyss angetts, réakna med att det inte alltid foreligger nagot avtal
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ens i denna mening mellan betalningsmottagaren och det kreditingtitut Prop. 1998/99:53

som skall mottaga det 6verforda beloppet for hans rékning.

Det av bestallaren anlitade kreditinstitutet svarar gentemot bestallaren
for att beloppet blir verfort till det av mottagaren anlitade kreditinstitutet
inom foéreskriven tid och utan obehodriga avdrag for kostnader (artikel 6
punkt 1 och artikel 7 punkt 2). Det sistndmnda kreditinstitutet svarar i
forhallande till mottagaren for att det mottagna beloppet gors tillgangligt
for denne inom foreskriven tid och utan obehériga avdrag for kostnader
(artikel 6 punkt 2 och artikel 7 punkt 3).

Det av bestallaren anlitade kreditinstitutet svarar ocksa mot bestéllaren
for att beloppet 6ver huvud 6verfors till mottagarens kreditinstitut, dock
med viss begransning till beloppet (artikel 8 punkt 1). P4 motsvarande
satt svarar det senare kreditinstitutet gentemot betalningsmottagaren
(artikel 8 punkt 2). Ett formedlande kreditinstitut svarar for sina atgarder
i forhallande till det kreditinstitut av vilket det har fatt sina instruktioner
(artikel 6 punkt 1 sista stycket, artikel 7 punkt 2 andra stycket och artikel
8 punkt 1 sista stycket).

Vad nu sagts innebar att avtalsférhallanden med anledning av arenden
om betalningsoverféring framst foreligger mellan bestallaren och det av
honom anlitade kreditinstitutet, mellan ett sadant kreditinstitut och ett
formedlande kreditinstitut samt mellan betalningsmottagaren och hans
kreditinstitut. Tvister kan narmast tdnkas uppkomma i dessa avtalsfor-
hallanden.

Det star parterna fritt att traffa dverenskommelse om den lag som skall
tillampas pa deras avtal (artikel 3 i Romkonventionen). | frdga om konsu-
mentavtal skall konsumenten dock inte berdvas det skydd som tillforsak-
ras honom enligt tvingande regler i lagen i det land dar han har sin vanli-
ga vistelseort, bl.a. ifall avtalet har foregatts av annonsering dar och kon-
sumenten dar vidtagit de for avtalets ingaende nodvandiga atgarderna
eller ifall hans motpart har mottagit bestéllningen dar (se artikel 5 punkt 2
i konventionen). Betraffande den narmare innebdrden harav kan hénvisas
till prop. 1997/98:14 s. 43 1.

For fall da 6verenskommelse om lagval inte har ingatts kan framhallas
foljande.

Det blir da det s.k. obligationsstatutet som skall tillampas pa de olika
avtalsforhallandena. Det innebar att lagen i det land som avtalet har nar-
mast anknytning till skall tillampas (se artikel 4 punkt 1 i Romkonventio-
nen, se a&ven Bogdan, Svensk internationell privat- och processratt, 4.
uppl. 1992, s. 225 ff.). Sadan anknytning skall som regel anses finnas till
det land dar den part som skall utféra den for avtalet karakteristiska
prestationen har sin vanliga vistelseort vid avtalsslutet eller, i fraga om en
juridisk person, sin centrala forvaltning (artikel 4 punkt 2).

Da det galler konsumentavtal skall dock, under samma forutsattningar
som galler betraffande skydd enligt tvingande regler (se ovan), tillampas
lagen i det land dar konsumenten har sin vanliga vistelseort (artikel 5
punkt 3).

Vad nu sagts torde i frdga om uppdrag som getts av en konsument i
allmanhet medfora att lagen pa konsumentens bostadsort blir tillamplig
pa avtalet.
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For andra fall torde som regel lagen i den stat, dar det av bestéllardProp- 1998/99:53
spektive betalningsmottagaren anlitade kreditinstitutet har sitt huvud-
kontor, kunna tillampas. Det innebar att i fraga om en betalningsoverfo-
ring fran Sverige till utlandet bor svensk lag vara tillamplig vid en tvist
mellan bestallaren och det av honom anlitade kreditinstitutet. D& det gal-
ler en tvist mellan bestéllarens kreditinstitut och ett korresponderande
kreditinstitut i utlandet, torde utlandsk lag bli tillamplig. Rérande betal-
ningsoverforing fran utlandet till Sverige bor svensk lag bli tillamplig
dels betraffande rattsforhallandet mellan ett utlandskt kreditinstitut och
dess svenska korresponderande kreditinstitut, dels betraffande ratts-
forhallandet mellan betalningsmottagaren och dennes kreditinstitut.

Det kan erinras om att enligt 4 8 lagen (1992:160) om utlandska filialer
m.m. skall utlandska féretag och utomlands bosatta utlandska medborga-
re, frAnsett vissa undantag som héar saknar aktualitet, anses som svenska
rattssubjekt vid bedomande bl.a. av om de i ett rattsforhallande, som gal-
ler av dem i Sverige bedriven naringsverksamhet, lyder under svensk lag.

Tillaggas kan att det torde sakna storre betydelse vilket lands lag som
skall tillampas i det enskilda fallet, eftersom det forutsatts att unionssta-
ternas lagstiftning i amnet i princip ar éverensstammande. Fragan kan
dock fa praktisk betydelse t.ex. betraffande storleken pa ranta som skall
utgd sasom skadestand vid bl.a. dréjsmal.

De begransningar i fraga om den foreslagna lagens tillampningsomrade
som sélunda kommer att gélla i internationellt privatrattsligt hanseende
foljer, som framgar av det anforda, av Romkonventionen och behdver
inte komma till direkt uttryck i lagen.

6.5 Tillampning av allmé&nna kontraktsrattsliga regler
och institutens ersattningsskyldighet nar en
betalningsdverforing inte har verkstallts

Regeringens forslag: Om en betalningsoverforing inte har verkstallts

pa det satt som avtalats skall den anlitade banken vara skyldig att ater-
betala det forkomna beloppet. Det skall féreligga ett strikt ansvar upp
till 12 500 euro. Darutdver skall allmanna bestdmmelser och pringiper
om skadestand i kontraktsférhallanden vara tillampliga.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har tillstyrkt
forslaget.Finansinspektionen har ifrdgasatt om bestammelsen i forslagets
18 8§ ar en begransning jamfort med bestammelsen i direktivet. Lagfor-
slaget skulle vinna pa att fortydligas sa att direktivets konstruktion for
ansvaret vid bristande eller felaktig fullgorelse av betalningsdverféringen
tydligare avspeglas i lagtexten. Det borde saledes battre kunna klargoras
att det foreligger ett strikt ansvar upp till 12 500 ecu (humera euro), som
inte kan avtalas bort, och att det darutdver kan finnas en ratt till skade-
stand i enlighet med vad som sarskilt avtalats eller foljer av allmanna
rattsgrundsatser. Inspektionen anfor att ett exempel pa en sadan allman
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rattsgrundsats anges i Betaltjanstutredningen som i sitt betdnkande G 1998/99:53
1995:69 intagit synsattet att den som atar sig ett uppdrag att medverka
vid en betalningsoverforing bor kunna jamstallas med den som atagit sig
att utféra en tjanst av annat slag. De principer som finns i konsument-
tjianstlagen bor enligt betaltjanstutredningen darfér kunna tillampas. Det
innebar att den som utfor en tjanst skall ansvara for direkta skador i en-
lighet med principerna for kontrollansvar och for indirekta skador om
felet beror pa vardsloshet eller uppsat vid utféorandet. Savitt avser be-
gransningen av det belopp som skall aterbetalas vid utebliven prestation
torde grundprincipen vara den att om nagon betalningsoverforing av in-
betalda medel inte skett skall dessa betalas tillbaka till fullt belopp. En-
dast om den uteblivna prestationen beror pa nagon omstandighet som
uppdragstagaren inte rar 6ver kan det bli aktuellt att diskutera en jamk-
ning av beloppet ner till det belopp pa 12 500 euro som banken har ett
strikt ansvar forSvenska Bankforeningen har forstatt denna bestammelse
sa att banken enligt allménna skadestandsrattsliga regler svarar fullt ut
vid egen forsummelse men att vid fall da ingen av de i betalkedjan delta-
gande bankerna varit férsumliga (dvs. det ligger utanfér bankens kon-
trollansvar) den uppdragstagande banken anda ar skyldig att till bestalla-
ren maximalt erlagga 12 500 euro, dvs. en form av aterbetalningsgaranti.
Konsumentverket har ansett att bestdmmelserna i forslagets 14 och 18 88
synes motsagelsefulla och behover fortydligas. Verket ifragasatter ocksa
om 17 § &r forenlig med direktivets artikel 8 punkd@mcinna reklama-
tionsndmnden har anfort att 18 § ar for oklar och bor fortydlig@sensk
Handel har funnit beloppsbegréansningen helt oacceptabel. Bestallaren
maste alltid lita pa att betalningen effektueras i banksystemet. Ingen an-
nan &n banken och dess utlandska partners har kontroll dver systemet.
Det absurda i forslaget kan illustreras med en likartad situation pa ett an-
nat omrade, t.ex. en reklamation av felaktiga skor. | det fallet skulle sko-
butiken aterge en halv vanstersko till den reklamerande kunden. Svensk
Handel anser att utebliven 6verforing skall ersattas med hela det inbeta-
lade beloppetFinansbolagens Forening har ansett att det bor framga av
lagen att beloppet i sin helhet skall aterbetalas om det kan aterfinnas och
att inblandade aktorer skall vara skyldiga att eftersoka beloppet om det
forsvunnit. Begransningen till 12 500 euro bor saledes, enligt foreningen,
beskrivas som ett slags garanti om vilket belopp som den som utfort upp-
draget alltid ar skyldig betala, oavsett hur beloppet kommit bort. Det bor
ocksa framga av lagen att aterbetalningsskyldigheten i 6vrigt &r vidare an
sa.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt direktivets artikel 8 skall, om
en betalningsoverforing inte har verkstallts, den av bestéllaren anlitade
banken aterbetala till honom det belopp som skulle dverforts, dock hogst
12 500 euro jamte ranta och kostnader. Bestammelsen bor tolkas pa sa
satt att det foreligger ett strikt ansvar for banken att aterbetala belopp upp
till 12 500 euro. Denna aterbetalningsgaranti kan inte avtalas bort. Be-
traffande denna bestammelse, liksom bestammelserna i direktivet om
pafolid da foreskriven tid for verkstallande av betalningséverforing har
overskridits och da forbudet mot att gora avdrag for kostnader har over-
tratts anges i direktivet att bestammelserna inte inverkar pa andra krav
respektive rattigheter som bestallaren respektive kunder och kreditinstitut



kan ha (se artikel 8 punkt 1 forsta stycket och artikel 6 punkt 4, artik€¥ap. 1998/99:53

punkt 2 forsta stycket, se aven punkt 12 i ingressen till direktivet). Vad
som for svensk ratts del skulle kunna ligga till grund for en ratt till ersatt-
ning i andra hanseenden &n de som anges i direktivet synes, férutom vad
som kan folja av avtal mellan parterna, narmast vara allménna principer
om ersattningsskyldighet i kontraktsforhallanden.

Att allmanna bestammelser och principer om skadestand i kontraktsfor-
hallanden blir tillampliga vid sidan av vad som galler enligt en sarskild
lagreglering av fragan om betalningsoverforing pa grundval av direktivet
kan inte anses sta i strid med nagon allman grundsats i svensk ratt. Lag-
regleringen skall alltsd utga darifran. Vid tillampningen maste tillses att
allmanna regler inte kommer i konflikt med de nu férevarande bestam-
melserna. Detta bor komma till uttryck i lagtexten, se 18 8.

Lagradet har noterat att det av den foreslagna lagtexten till 14 § inte
kan utlasas vad som anges i forfattningskommentaren, namligen att ranta
aldrig skall berédknas pa hogre belopp an 12 500 euro. Fragan om inne-
borden av "beloppet” i punkt 2 i den foreslagna bestdammelsen bor darfor
lampligen bli foremal for ytterligare 6vervaganden under det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

Regeringen kan dela Lagradets uppfattning att 14 § bor fortydligas i
detta avseende. Som angavs i lagradsremissen anser regeringen att direk-
tivets bestammelse om aterbetalningsgaranti skall tolkas pa sa satt att
rantan inte kan beraknas pa ett hogre belopp an 12 500 euro dven om
overforingen avsag ett hdgre belopp. Denna uppfattning delas av tjanste-
man inom kommissionen och av andra medlemsstater. Aven i detta sam-
manhang bor det dock observeras att banken utdver detta strikta betal-
ningsansvar kan, enligt avtalet eller allmanna principer om skadestand,
vara skyldig att aterbetala ett hogre belopp &n vad garantin omfattar. |
detta fall ranta beraknad pa den del av ett forkommet belopp som 6versti-
ger 12 500 euro.

Flera remissinstanser har ansett att bestammelsen i 18 § skall fortydli-
gas och att aterbetalningsgarantin skall klargoras. Regeringen delar denna
beddmning och har darfér justerat lagtexten.

Darutover bér man naturligtvis kunna forvanta sig att samtliga inblan-
dade institut gor vad som star i deras makt att aterfinna hela beloppet och
se till att bestéallaren halls skadeslos utan att denne behéver inleda en ska-
destandsrattslig process.

6.6 Sanktioner

Regeringens forslag: Nar det enligt direktivet skall utga ranta skall
rantesatsen vara dréjsmalsrantan enligt rantelagen (1975:635). Vid
underlatenhet att lamna information fore och efter en betalningspver-
foring enligt 3 och 4 88 i den foreslagna lagen skall marknadsférjngs-
lagen (1995:450) tillampas.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens forslag.
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Remissinstanserna: Magjoriteten av remissinstanserna har tillstyrkt Prop. 1998/99:53

forslaget.Svenska Bankforeningen har framfort att rantelagens bestam-
melse om drojsmalsranta har en for hog rantesats med tanke péa de fall
som kan tankas bli aktuell&ommerskollegium har pekat pa att det bor
undersokas hur 6vriga EU-lander avser att reglera fragan om sanktioner
vid asidosattande av kreditinstitutens forpliktel§@etagarnas Riksor-
ganisation har ansett att det bor 6vervagas ett langre gaende ansvar i de
fall 6verforingar fallerar och detta orsakar bestallaren annan skada an
som kompenseras genom ranta.

Skiilen for regeringens forslag: | fraga om fall da en betalningsover-
foring inte har utforts inom foreskriven tid, da avdrag har gjorts for kost-
nader i strid med férbudet darom och da en betalningséverforing over
huvud inte har kommit till stand innehaller direktivet foreskrifter om
sanktioner (artiklarna 6-8). Dessa utgors av skyldighet att utge skade-
stand i form av ranta, att dverfora avdraget belopp samt att aterbetala
mottaget belopp jamte skyldighet att betala réanta och ersatta kostnader. |
narmast foregdende avsnitt har namnts att dven allmanna skade-
standsrattsliga bestammelser och principer kan bli tillampliga.

| fraga om ranta pa mottaget belopp, vid dréjsmal med en betalnings-
overforing eller da ett betalningsoverforingsuppdrag éver huvud inte har
blivit utfort (artikel 6 och 8), anges i direktivet att rantan skall beréknas
med tillampning av en réntesats, som utgdr kompensation och som fast-
stallts i enlighet med de regler som antagits av den medlemsstat, i vilken
det foretag som skall betala skadestandet har sitt sate (artikel 2 definitio-
nen under k).

Mot bakgrund héarav framstar det som naturligt att beakta vad som fo-
reskrivs i rantelagen (1975:635). Dar finns bestammelser om avkast-
ningsranta och om drojsmalsranta (5 och 6 88§, jfr 2-4 88). Den forra mot-
svarar diskontot 6kat med tva procentenheter och den senare diskontot
okat med atta procentenheter. Den ranta som avses i artikel 6 och 8 i di-
rektivet motsvaras narmast av rantelagens drojsmalsranta.

Svenska Bankforeningen har emellertid framfort invandningar mot att i
de fall som ar i fraga tillampa en sa hog ranta som den drojsmalsranta
som galler enligt rantelagen. Skalet for standpunkten &r att en svensk
bank som har atagit sig ett betalningsoverforingsuppdrag har att svara
aven for en formedlande banks handlande samt att den férmedlande ban-
kens betalningsskyldighet gentemot den svenska banken (se artikel 6
punkt 1 fijarde stycket och artikel 8 punkt 1 fjarde stycket i direktivet) kan
utgdras av en ranta som grundas pa en lagre och kanske betydligt lagre
rantesats. | sadant fall gér den svenska banken en slutlig forlust, trots att
den inte sjalv har forfarit felaktigt.

Denna mening utgar fran att en utlandsk formedlande banks skade-
standsskyldighet gentemot bestéllarens svenska bank — och darmed ran-
tans storlek — ar eller atminstone kan vara att bedéma enligt den ut-
landska statens lag aven vid en prévning av fragan vid svensk domstol.
Som framgar av vad som sagts i avsnitt 6.4. far man utga fran att den ut-
landska statens lag blir tillamplig betraffande denna fraga, om inte éver-
enskommelse om lagvalet har traffats mellan parterna. Darav foljer ocksa
att den rénta som den utlandska banken har att betala sannolikt skiljer sig,
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mer eller mindre, frdn den ranta som den svenska banken skall betaRapl 1998/99:53
bestallaren.

Den utlandska rantan kan vara lagre an den som vaéljs fér svensk ratts
del, men den kan ocksa vara hogre; skillnaden kan vidare variera fran tid
till annan. | det forra fallet gér den svenska banken en férlust, medan den
i det senare fallet blir ersatt fullt ut. Ju hogre rantesats som valjs i den
svenska lagen, desto stdrre blir givetvis risken for att den svenska banken
gor en forlust till foljd av att utlandsk lag foreskriver en lagre rantesats.

Namnda forhallanden utgor emellertid, enligt regeringens mening, inte
tillracklig anledning att vélja ndgon annan rantesats an drojsmalsranta
enligt rantelagen. Det &ar ett val beprévat och ként sanktionsmedel. Det
saknas anledning att i detta sammanhang skapa ett lindrigare medel. Det
skall ocksa framhallas att direktivets foreskrifter i amnet utgar fran att
varje medlemsstats interna regler pa omradet skall vara avgorande.

Da det galler skyldigheten att informera kunder om villkor for betal-
ningsoverforing och om forhallanden hanforliga till viss betalnings-
overforing foreskrivs daremot inte i direktivet nagon sanktion for det falll
att skyldigheten skulle asidosattas. Fraga uppkommer da om det finns
anledning att i en lag om betalningsoverforingar ta upp en sarskild sank-
tionsbestammelse for sddana fall. | detta hanseende kan anforas féljande.

Den som behdéver hjalp med en betalningsoverforing till utlandet torde
i de allra flesta fall vanda sig till en bank. Banker star under tillsyn av
Finansinspektionen. Om en bank dvertradder bestammelser som reglerar
bankens verksamhet, kan inspektionen ingripa genom att meddela var-
ning; ytterst kan bankens oktroj aterkallas (7 kap. 16 § forsta stycket 5
och andra stycket bankrorelselagen [1987:617]).

Betraffande filial, fran vilken bankrérelse drivs av ett bankforetag som
ar hemmahoérande i ett land utanfér EES, har inspektionen liknande be-
fogenheter (7 kap. 18 § bankroérelselagen). | 7 kap. 19 och 20 88 samma
lag finns bestdmmelser om bankforetag, som ar hemmahérande i ett land
inom EES och som driver verksamhet har i landet fran filial eller genom
direkt tillhandahallande av tjanster.

Enligt 19 § skall Finansinspektionen i forsta hand férsoka komma till
ratta med regeldvertradelser genom att utfarda forelagganden om rattelse.
Om det inte hjalper skall inspektionen underratta behérig myndighet i
bankens hemland om Overtradelsen sa att den myndigheten kan vidta de
atgarder mot banken som kravs for att astadkomma rattelse. Eftersom det
ar hemlandets myndigheter som har auktoriserat banken sa har dessa
myndigheter ocksd normalt stérre mojligheter att pa ett effektivt satt in-
gripa mot regelstridiga forfaranden. Hemlandets myndigheter skall halla
tillsynsmyndigheten i vardlandet underrattad om vilka atgarder som vid-
tas mot banken. Skulle banken inte upphéra med 6vertradelserna trots de
atgarder som vidtagits av hemlandet eller beroende pa att sddana atgarder
visat sig otillrackliga eller av ndgon anledning inte kan genomforas i det
landet, s& far inspektionen ga vidare i forsoken att stoppa évertradelserna.
Vad som aterstar ar att forbjuda banken att géra nya ataganden i Sverige.
Innan foérbud meddelas skall tillsynsmyndigheten i hemlandet underrat-
tas.

| brddskande fall kan Finansinspektionen meddela forbud utan att forst
underratta hemlandets behoriga myndighet. Aven i bradskande fall maste
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emellertid inspektionen forst forsoka komma till rétta med en rattsstrigigp. 1998/99:53

verksamhet genom ett férelaggande om rattelse. Foljer inte banken detta
forelaggande kan inspektionen omedelbart foérbjuda banken att géra nya
ataganden. Underrattelse om att banken vagrat vidta erforderlig rattelse
och att forbud meddelats skall darefter sdandas sa snart som mgijligt till
hemlandsmyndigheten.

Enligt direktivet kan betalningsoverforing utféras aven av andra kre-
ditinstitut &n banker. | Sverige ar det i dessa fall fraga om institut som
driver finansieringsverksamhet och darmed star under Finansinspektio-
nens tillsyn sasom kreditmarknadsforetag (se 1 kap. 1 § forsta stycket 1, 2
och 5 och 2 § samt 5 kap. 1 8§ lagen [1992:1610] om finansieringsverk-
samhet). Betraffande kreditmarknadsforetag som dvertrader bestammel-
ser vilka reglerar dessas verksamhet har inspektionen samma befogenhe-
ter som i frdga om banker (5 kap. 17 § forsta stycket 3 och andra stycket
namnda lag).

Liknande befogenheter finns da det galler filial, fran vilken drivs verk-
samhet av ett utlandskt kreditinstitut som & hemmahodrande i ett land
utanfor EES (5 kap. 19 8§ lagen om finansieringsverksamhet). DA det
galler kreditinstitut, som ar hemmahdérande i ett land inom EES och som
driver verksamhet har i landet fran filial eller genom direkt tillhanda-
hallande av tjanster, se 5 kap. 20 och 21 §8 och ovan betraffande bankfi-
lialerna.

Direktivet utgar fran att aven andra foretag an kreditinstitut, varvid
med foretag avses inte bara juridiska utan ocksa fysiska personer, kan
verkstalla betalningsoverféringar (se definitionen under b i artikel 2).
Man kan inte utga fran att betalningsoverforingar kommer att ombesdrjas
endast av foéretag som agerar pa den finansiella marknaden och hanterar
stora penningstrommar. Troligen bor det réaknas med att foretag av skilda
slag kan komma att 4gna sig at uppgiften.

Ifall det finns ett antal féretag som medverkar i betalningséverforingar
utan att std under tillsyn av behdrig myndighet, kan ingripande av det
slag som nyss namnts inte vidtas fran nagon myndighet vid férsummel-
ser. Detta kan dock inte betraktas som nagon véasentlig eller avgorande
olagenhet. Foretaget svarar givetvis for sina forsummelser pa det satt som
anges i den foreslagna lagen i enlighet med direktivet och aven enligt
allmanna principer som blir tillampliga vid sidan av lagen.

Marknadsforingslagen (1995:450), som galler d& naringsidkare mark-
nadsfor produkter (bl.a. tjanster) i sin verksamhet, ar tillamplig i fraga om
marknadsforing som banker och andra féretag tillampar rérande betal-
ningsoverforing. En naringsidkare kan enligt den lagen alaggas att lamna
foreskriven information (se 15, 16 och 19-21 88). Detta far ocksa avse-
ende pa sadan information som asyftas i artikel 3 i direktivet, dvs. infor-
mation till eventuella kunder fore ett avtal.

Det synes lampligt att marknadsforingslagens bestammelser om atgar-
der vid underlatenhet att lamna information i samband med marknadsfo-
ring far bli tillampliga aven pa sadan information som enligt artikel 4 i
direktivet skall lamnas efter atagande att verkstalla en betalningsoverfo-
ring.

Det bor darfor tas upp en sarskild bestammelse som hanvisar till mark-
nadsforingslagen (jfr t.ex. 8 8 konsumentférsakringslagen [1980:38], 8 §

32



konsumentkreditlagen [1992:830] och 7 § lagen [1992:1672] om pakd®rep. 1998/99:53
sor). Det torde kunna forutsattas att Konsumentombudsmannen kommer
att vara uppmarksam i fraga om forsummelser betraffande informations-
skyldigheten.

Mot bakgrund av det anforda finns det inte anledning att inféra be-
stammelser om nagon sarskild sanktion betraffande dvertradelse av skyl-
digheten att informera kunder utdver vad som sagts om tillampning av
marknadsforingslagen.

Konkurrensfragor

Av handlingarna i arendet framgar att fragan om konkurrens mellan kre-
ditinstituten har tillméatts stor betydelse vid utarbetandet av direktivet.
Avsikten ar att kreditinstituten skall konkurrera med varandra genom att
erbjuda allmanheten tjanster i fraiga om betalningsoverforing av béttre
kvalitet an som kravs enligt lagens bestdmmelser. Det kan avse t.ex. den
tid inom vilken 6verforingen till det av betalningsmottagaren anlitade
kreditinstitutet skall ha utforts eller de kostnader som betalningséverfo-
ring betingar. Aven betraffande information kan kreditinstituten tankas
erbjuda sina kunder en béttre service an den som lagen och direktivet
kraver.

Konkurrensfragan innebar ocksa att kreditinstitut inte far traffa sadana
avtal med varandra som strider mot regler och principer pa omradet. For
svensk ratts del bér 6 8 konkurrenslagen (1993:20) uppmarksammas, som
i princip forbjuder avtal vilka har till syfte att hindra, begransa eller
snedvrida konkurrensen pa ett markbart satt eller som ger ett sadant re-
sultat. Vid utarbetandet av direktivet har diskuterats i vad man avtal ro-
rande olika fragor pa omradet kan anses godtagbara. Som exempel pa
fragor som inte far bli foremal for éverenskommelser mellan banker
namns avgifter for transaktioner.

Konkurrensfragorna, vilka givetvis ar mycket viktiga, ligger utanfor
sjalva direktivet och pakallar inte ndgon bestammelse i den nu aktuella
lagen. Det finns darfor inte anledning att ga narmare in pa fragorna har.

6.7 Reglering av tvister

Regeringens bedomning: Tvister som uppstar vid tillampningen av
lagen kan l6sas av befintliga tvistlésningsorgan, sdsom Allmanna re-
klamationsnamnden eller allman domstol.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: EndastKammarrcitten i Jonkoping har anfort na-
got i denna del. Kammarratten noterar att det vid vackande av talan ar
allman domstol som berdrs. Mdjligen bor det finnas hanvisning i lagfor-
slaget till befintligt system for tvistlosning.

Skiilen for regeringens forslag: Som namnts i avsnitt 4 skall det en-
ligt direktivet finnas lAmpliga och effektiva forfaranden for prévning av
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tvister angaende klagomal och ersattningsansprak mellan bestallareProg-1998/99:53
spektive betalningsmottagaren och det anlitade kreditinstitutet.

Om en kund anser att det kreditinstitut som anlitats har handlat felak-
tigt eller forsumligt vid fullgérande av uppdraget, kan kunden klaga hos
klagomalsansvarig i det aktuella kreditinstitutet. Ifall det efter utredning
visar sig att det finns skal for klagomalen, kan det forvantas att kreditin-
stitutet rattar sig darefter och ersatter kunden for eventuell forlust.

Savitt ror konsumenter kan tvister ocksa provas av Allméanna reklama-
tionsndmnden. Naringsidkare godtar som regel namndens avgoranden.
Har kan ocksd namnas att Konsumenterna bankbyra i Stockholm samt
konsumentvagledare, som finns pa vissa hall i landet, kan ge rad och
vagledning om en konsument har nagra fragor rérande bankernas tjanster.

En missnojd kund kan givetvis ocksa vacka talan vid domstol mot ve-
derbdrande kreditinstitut bl.a. om ratt till ersattning.

De mojligheter som salunda star dem till buds som har lamnat uppdrag
som ror betalningsoéverforing torde uppfylla de krav som direktivet forut-
satter.

6.8 Force majeure

Regeringens forslag: Bestdmmelseom force majeure skall néra an-
sluta till direktivets lydelse.

Promemorians forslag: | promemorian foreslas en annorlunda ut-
formning av bestdmmelsen om force majeure.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har tillstyrkt
forslagen Kammarrdtten i Jonképing har anfort att lagtexten bor avfattas
i enlighet med direktivets lydels8venska Bankforeningen har i huvud-
sak anfort att en bestammelse om force majeure bor innefatta ocksa en
lockout inom bankvasendet. Som skél harfor har féreningen angett att i
Sverige ar den fackliga anslutningen betydligt hogre an i andra lander
och ratten till fackliga stridsatgarder, dvs. saval strejk som lockout, ar
reglerad i var grundlag ( 2 kap. 17 8 regeringsformen). Det finns darfor
ett starkt principiellt intresse av att strejk och lockout behandlas lika och
att bada parter inom bankvasendet har bade formella och reella mojlig-
heter att vidta stridsatgarder. Om balansen rubbas, genom att bankernas
reella mojligheter att vidta stridsatgarder begréansas, kan detta langsiktigt
leda till 6kade kostnader for bankerna, vilket i slutskedet kommer att
drabba kunderna. Aven samhallets och enskilda kunders intresse av ett
val fungerande betalningssystem talar fér en balans i detta hanseende.
Mot denna bakgrund och med hé&nvisning till den speciella verksamhet
som bankerna bedriver maste lockout anses vara en omstandighet som ar
att likstalla med force majeur&onsumentverket har forordat att regeln
skall ha sin utgangspunkt i naringsidkarens kontrollansvar i enlighet med
31 § konsumenttjanstlagen (1985:716) och 16 § lagen (1992:1672) om
paketresorKommerskollegium har anfort att det fortsatta lagstiftningsar-
betet bor beakta de potentiellt negativa féljderna for bankerna om lockout
inom banksektorn inte skulle rymmas i force majeure-begreppet i den



svenska lagen. Svensk Handel har avstyrkt force majeure bestdmmelsémop. 1998/99:53
och framfért att elektronisk éverféring av belopp mellan lander inte ar att
likstalla med leverans av varor. Varor och egendom kan forstéras av na-
turkatastrofer m.m. Overférda belopp finns alltid ndgonstans i systemet
tillgangliga for i systemet ingdende banker. Darfor finns inte skal att gora
banken fri fran aterbetalningsskyldighet nar "belopp” forsvinner i syste-
met. Svenska Fondhandlareforeningen har instamt i Svenska Bankfore-
ningens standpunkt och ansett att det foreslagna undantaget fran pafoljd
vid underlatenhet att fullgoéra en forpliktelse maste vidgas till att omfatta
ocksa lockout. | den svenska finansiella marknaden omfattas lockout re-
gelmassigt av det som brukar benamnas force majeureliknande handelser.
Om lockout inte skulle omfattas pa vissa finansiella omraden, skulle det
otvivelaktigt ge influenser ocksa pa andra omraden, t.ex. vardepappers-
handeln.

Skiilen for regeringens forslag: | direktivet finns en bestdmmelse om
att kreditinstitut som medverkar i en betalningsoverforing ar befriade fran
de forpliktelser som anges i direktivet, om de kan anfora skal for force
majeure (artikel 9). Enligt artikeln avses med force majeure onormala
och of6rutsebara omstandigheter utom kontroll for den som aberopar sa-
dan grund for befrielse och vars konsekvenser inte skulle ha kunnat und-
vikas trots alla anstrangningar.

Definitionen i direktivet av begreppet force majeure grundas pa den
bestammelse om force majeure som finns i artikel 4 punkt 6 i radets di-
rektiv (90/314/EEG) av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang. | den lag (1992:1672) om paketresor som
utarbetats pa grundval av det direktivet har emellertid foreskriften om
force majeure inforlivats genom en bestammelse om s.k. kontrollansvar
efter monster fran bl.a. den nya koplagstiftningen (se 16 § lagen om pa-
ketresor).

En bestammelse om kontrollansvar ansags darvid likvardig med direk-
tivets regel om force majeure (se prop. 1992/93:95 s. 45 f. och 50). Det
bedomdes vara av varde att skadestandsreglerna i lagen om paketresor i
princip dverensstamde med motsvarande reglering i kdplagstiftningen.

| promemorian anfors betraffande bestammelsen om force majeure att
skillnaden inte torde vara sarskilt stor mellan en bestammelse om kon-
trollansvar och en foreskrift om force majeure, grundad pa direktivets
regel darom. Bedomningen bor dock utga fran att en bestammelse om
force majeure ger ett mera begransat utrymme for undantag fran de pa-
foljder som, i enlighet med direktivet, anges i den féreslagna lagen. Det
bor ocksé beaktas att en betalningsoverforing alltid beror tva lander, var-
vid olika led torde vara att bedéma enligt olika lagar, samt att det ar an-
gelaget att bestammelserna ar likartade i medlemsstaterna. Med hénsyn
till att forevarande lagreglering har visst samband med bestammelser om
betalning av skulder kan ocksa erinras om force majeure-regeln i 7 § and-
ra stycket lagen (1936:81) om skuldebrev.

Pa grund av det anforda foreslas i promemorian en bestammelse om att
en bank inte skall drabbas av nagon paféljd som anges i lagen om under-
latenheten beror pa lag, avbrott i den allménna samfardseln eller annat
liknande hinder som inte kunnat forutses av banken vid avtalets ingaen-
de.



En del remissinstanser har anfort att lagforslaget om force majeureRrdp. 1998/99:53

foljer direktivets lydelse. Det har ocksa framforts dnskemal om att force
majeure-regeln bor ha sin utgangspunkt i naringsidkarens kontrollansvar
i enlighet med 31 8§ konsumenttjanstlagen och 16 § lagen om paketresor.
En sarskild fraga, som har rests av nagra remissinstanser, ar hur lockout
inom bankvasendet skall bedémas.

Regeringen delar remissinstansernas bedémning att lagtexten skall ut-
formas i nara anslutning till direktivtexten. Sdsom anforts i promemori-
ans forslag anknyter direktivets force majeure-regel till den definition av
begreppet som finns i direktivet om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang. Vid inforlivandet av det direktivet i svensk ratt infor-
des en bestdmmelse om kontrollansvar som har sin motsvarighet i
koplagstiftningen.

Kontrollansvaret bygger pa 1980 ars FN-konvention. Tekniskt &ar kon-
trollansvaret utformat sa att det stéller upp fyra forutsattningar som alla
skall vara uppfyllda for att séljaren skall bli befriad fran skadestands-
ansvar. Saljaren har bevisbordan for att alla forutsattningar ar uppfyllda.
For det forsta skall det foreligga ett hinder for avtalsenlig uppfyllelse. For
det andra skall hindret ligga utanfor séljarens kontroll. For det tredje skall
hindret vara sadant att képaren inte skaligen kunde férvantas ha raknat
med det vid kopet. Och for det fjarde skall saljaren inte skaligen ha kun-
nat undvika eller évervinna hindret.

Vid en jamforelse mellan direktivets text om force majeure och de be-
stammelser om kontrollansvar som finns i bl.a. koplagen (1990:931) kan
konstateras att bestdmmelserna uppvisar stora likheter. Det ligger darfor
nara till hands att infora en bestammelse om kontrollansvar aven i denna
lag. For detta talar ocksa de omstandigheterna att det ar angelaget att be-
stammelserna &r likartade i medlemsstaterna och att de nara ansluter till
direktivets text. Det bor aven beaktas att lagen ar vasentligen konsument-
inriktad och att bestammelser om kontrollansvar finns i andra lagar pa
konsumentomradet, t.ex. konsumentkoplagen (1990:932) och konsu-
menttjanstlagen (1985:716). Mot bakgrund harav ansluter sig regeringen
till Konsumentverkets bedémning och foreslar att det infors en bestam-
melse om kontrollansvar som nara ansluter till direktivets text.

Fragan om en naringsidkares kontrollansvar i samband med en arbets-
konflikt har berdrts i forarbetena till kdplagen (prop. 1988/89:76 s. 110
f). Huruvida en lockout kan anses utgdra ett hinder som ligger utanfor en
banks kontroll eller inte far avgoras fran fall till fall och slutligen av all-
man domstol.

6.9 Tidsatgang for en betalningsoéverforing

Regeringens forslag: Om inte annat har avtalats skall en betalnings-
dverforing ta hogst fem bankdagar réknat fran acceptdagen till belop-
pet har natt betalningsmottagarens bank.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens forslag.
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Remissinstanserna har tillstyrkt forslaget med undantag f&onsu- Prop. 1998/99:53

mentverket som har ansett att regeln om vilken tid en transktion far ta ar
alltfor 16sligt hallen och ger ingen patryckning pa foretagen att reducera
de langa tider som forekommeensk Handel har framfort att tiden for
utférande av betalningsoverforingar bor ses 6ver i ljuset av den nya tek-
nik som anvands och aterbetalningstiden i forslagets 14 § bor forkortas
till sju bankdagar.

Skiilen for regeringens forslag: Av direktivet framgar det att en be-
talningsoverforing skall, om inte annat avtalats, ta hégst fem bankdagar

fran acceptdagen till det att beloppet har natt betalningsmottagarens bank.

Detta kan tyckas vara en lang tid, sarskilt mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen pa det finansiella omradet.

Fragan har uppmarksammats under arbetet med direktivet. | artikel 12
och i ingressen till direktivet har inférts en uppgift for kommissionen att,
senast tva ar efter det att direktivet har borjat tillampas, lagga fram en
rapport till Europaparlamentet och radet. | rapporten bor sarskilt be-
handlas fragan om vilken tidsfrist som skall galla om nagon sadan inte
overenskommits mellan bestéllaren och det institut denne anlitat, med
hansyn tagen saval till den tekniska utvecklingen som till forhallandena i
varje medlemsstat.

Direktivet ger saledes for narvarande inte mojlighet att genom natio-
nella regler korta tiderna for betalningsdverféringar om principen om
harmonisering av reglerna skall halla. Det bor dock papekas att det star
instituten fritt att erbjuda kortare tider for sina betalningsoverféringar.

Direktivet utgar fran att avtal helst skall traffas mellan kunden och
banken om t.ex. tidsatgangen for en betalningsoverforing. Det kan ifraga-
sattas om ett sddant avtal far vara mindre formanligt fér kunden &an som
anges i lagen (och direktivet) for det fall att nagot avtal inte har traffats.
Fragan har praktisk betydelse da det galler tiden for verkstéllande av en
betalningsoverforing.

Till stod for att det inte skall vara tillatet att inga dverenskommelse om
langre tid an som anges i direktivet kan anféras att foreskrifterna i direk-
tivet ger uttryck for en minimistandard och att den avtalsfrihet som fore-
ligger bor utévas inom den ram som direktivet anger. Det kan ocksa be-
aktas att direktivet har tillkommit bl.a. for att reducera de langa tider som
forekommer pa vissa hall och att direktivet kan formodas utga fran att de
tidsfrister som dar angetts over lag bor kunna hallas. Med denna syn
skulle ett avtal inte fa innebara en langre tid &n fem bankdagar respektive
en bankdag (se 7 och 9 8§8).

A andra sidan méste man utgd fran att atgarder vid betalningséverfo-
ring som skall vidtas i andra lander — narmast en férmedlande banks at-
garder — péa sina hall kommer att krava langre tid &n vad motsvarande
atgarder vanligtvis tar i Sverige. Detta kan en svensk bank inte gdéra na-
got at och bor da inte heller tvingas inga ett avtal som sannolikt kommer
att leda till skadestandsskyldighet pa grund av 6verskridande av tiden.

Enligt vad som upplysts kan det ocksa forhdlla sig sa, att bestallaren
vill ha ett belopp 6verfort till betalningsmottagarens bank forst viss dag
som ligger mer an fem bankdagar fram i tiden, t.ex. darfor att en vara
som beloppet utgor betalning for forst da skall levereras. Att beakta &r
vidare att en kund, som anser att den tid som banken erbjuder &ar alltfor
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lang, kan vanda sig till en annan bank. Direktivet innehaller inte heffieap. 1998/99:53
nagot direkt forbud mot avtal, som gar ut pa langre utférandetid &n de
tider som anges for fall da nagot avtal inte har traffats i saken.

Mot bakgrund av det anférda synes overvagande skal foreligga for att
direktivet inte hindrar att avtal traffas om langre tid for utférande av en
betalningsoverforing &n de tider som anges i direktivet. Lagférslaget ut-
gar fran denna innebord.

6.10 Lagtekniska fragor

Regeringens forslag: Det skall inféras en ny lag som skall beteckpas
lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska sgmar-
betsomradet.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har haft nagot att erinra mot
att det infors en sarskild lag om betalningséverféringar. Ett antal remiss-
instanser har dock framfort synpunkter av lagteknisk karaktar. Bland an-
nat harHovrcitten for Ovre Norrland och Finansinspektionen anfort att av
promemorian kan utlasas att med person avses bade fysisk och juridisk
person. Lagtexten borde darfér mot bakgrund av den konsumentvénliga
profilen fortydligas Kammarritten i Jonkoping har funnit att rubriken pa
lagen ar val lang och foreslar i stallet "lag om gransoverskridande betal-
ningar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet”. Vidare behover
genomgaende i lagtexten enbart anges EES, eftersom alla EU-staterna
ingar i namnda omrade. Lagtexten bor dessutom néar det galler vilka som
kommer att utfoéra betalningsoéverforingar néra ansluta till direktivets text.
Pa sa satt undviks problem vid en eventuell férandring av aktorer pa den
svenska marknaden for betalningséverforingar. Slutligen har Kammar-
ratten ansett att det ar viktigt att i lagen ta in de definitioner som anges i
direktivet. Darigenom undviks problem vid lagtolkningarknadsdom-
stolen har framfort att ordet skadestand bor bytas ut mot ersattning, efter-
som ranta inte ar skadestand enligt svensk terminologi. Domstolen har
vidare foreslagit en tillaggsandring i prisinformationslagen (1991:601).

Skiilen for regeringens forslag: En forsta fraga ar var bestammelser i
amnet bor tas upp, i ndgon redan befintlig lag pa det finansiella omradet
eller i en sarskild lag.

Som namnts i det foregaende beror en reglering i forsta hand banker.
Den befintliga lag pa det omradet som narmast kan komma i fraga ar
bankrorelselagen. Dar regleras framst den rorelse som en bank far driva.
Bestammelserna ar emellertid i princip allméant hallna, dock att dar finns
vissa narmare foreskrifter om t.ex. kreditgivning (2 kap. 13-19 88). Att i
bankrorelselagen infora sa detaljerade bestammelser som direktivet kra-
ver skulle bryta systematiken i den lagen.

De nu aktuella lagreglerna berér aven andra kreditinstitut an banker.
Ifall bestammelser i amnet fors in i bankrorelselagen, maste motsvarande
reglering ske i en lag avseende sadana kreditinstitut. Lagen om finansie-
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ringsverksamhet innehdller bestammelser som betraffande kreditm&rkp. 1998/99:53
nadsféretag motsvarar bankrorelselagen. Bestammelser om betalnings-
overforing skulle i och for sig kunna tas upp i den lagen, eventuellt i form
av hanvisning till bankrorelselagens regler i saken. Som ndmnts ovan kan
dock inte en sadan reglering forordas.

Da det galler andra foretag som berors av direktivet uppkommer storre
svarigheter att placera bestammelser i nagon redan gallande lag.

| fraga om vissa foreteelser pa det finansiella omradet som beror bl.a.
banker och andra féretag finns for narvarande sarskilda lagar. Som ex-
empel kan namnas lagen (1991:980) om handel med finansiella instru-
ment, lagen (1991:981) om vardepappersrorelse och lagen (1993:768) om
atgarder mot penningtvatt. Overvagande skal talar for att pA motsvarande
satt ta upp de nu ifragavarande bestammelserna i en sarskild lag vid sidan
av nyssnamnda lagar. Det foreslas att sa sker.

Direktivet foranleder ocksa vissa terminologiska fragor. Den foreteelse
som direktivet behandlar benamns i den svenska versionen av direktivet
"gransoverskridande betalningar". Detta ansluter nara till den franska
beteckningen, "les virements transfrontaliers”. | den engelska versionen
anvands uttrycket "cross-border credit transfers".

Nar det pa grund av sammanhanget inte behover sarskilt anges att at-
garden skall ske fran ett land till ett annat, synes valet narmast sta mellan
orden "betalning" och "betalningsdéverforing”. Det framstar som naturligt
att anse att betalningen goérs av den som ger uppdraget till banken och
vad detta och andra medverkande banker utfor ar att éverféra betalningen
till betalningsmottagaren i den andra staten. Det har darfor synts lampligt
att anvanda termen "betalningséverforing".

Da det i lagrubriken skall anges att det ar frdiga om betalningsoverfo-
ringar till andra stater synes naturligare att tala om "utlandet" an att an-
vanda termen "gransoverskridande". Lagen skulle da kunna fa beteck-
ningen "lag om betalningsoverforingar till och fran utlandet". Det har
emellertid synts vara en fordel att det redan av rubriken framgér den geo-
grafiska begransning som lagen skall ha. Det foreslas darfor att lagen ges
rubriken "Lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet".

Den som initierar ett arende angaende betalningsdverforing kallas i den
svenska versionen av direktivet "bestallaren”. | den engelska versionen
anvands termen "originator" och i den franska "donneur d'ordre". For den
svenska lagen synes valet narmast sta mellan "uppdragsgivaren",
"bestéllaren” och "betalaren” (eller "den betalande"). Det kan ndmnas att
adressaten benamns "betalningsmottagaren”. | promemorian har foresla-
gits termen "bestéllaren”, bl.a. med hansyn till att aven betalningsmotta-
garen ar uppdragsgivare betraffande hans anlitande av ett kreditinstitut.
Regeringen delar denna bedémning.

| direktivet bendmns det féretag som for betalningsmottagarens rakning
skall mottaga det Overforda beloppet sdsom det foretag som betalnings-
mottagaren har anlitat (se t.ex. artikel 6 punkt 2, artikel 7 punkt 3 och
artikel 8 punkt 2). | de engelska och franska versionerna anvands uttryck-
en "the beneficiary's institution” respektive "l'établissement du bénéficiai-
re". Mot det uttryck som anvands i den svenska versionen av direktivet
kan invandas att det inte alltid forhaller sig pa det sattet att en betal-
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ningsmottagare pa forhand har vant sig till en bank (eller annat féretRg)p. 1998/99:53
och uppdragit at denna att mottaga beloppet fér hans rakning. Utveck-

lingen synes emellertid ga i den riktningen, i vart fall pa det séttet att be-
talningsmottagaren har ett konto i den bank till vilken beloppet skall

overforas. Det har darfor synts godtagbart att anvanda det ndmnda ut-

trycket i lagtexten och motiven, omvaxlande med "betalningsmottagarens

bank".

Direktivet utgdr som namnts fran att inte bara banker och andra kre-
ditinstitut utan aven andra typer av foretag skall kunna utféra betalnings-
overforingar. Sasom berorts i det foregdende torde for svenskt vidkom-
mande i praktiken till helt dvervdgande del banker vara aktuella. Mot
bakgrund harav finns anledning att avfatta lagreglerna med avseende pa
banker och i en sarskild bestammelse ange att vad som féreskrivs om
banker aven galler andra foretag som i sin verksamhet utfor betalnings-
overforingar.

| promemorian har inte ansetts behovligt att ta upp motsvarighet till
alla de definitioner som direktivet innehaller. Endast for ett par fall har
det synts befogat att definiera begrepp som anvands i lagtexten. | 6vrigt
framgar inneborden av anvanda termer av det sammanhang vari de fore-
kommer.

Lagtexten skall, utan att avvika fran direktivets lydelse, vara sa lattlast
som mojligt. Som remissinstanserna har papekat finns skal att géra vissa
justeringar i lagforslaget. Regeringen aterkommer till dessa justeringar i
forfattningskommentaren och i lagtexten.

6.11 Penningtvétt

Regeringens forslag: Lagen skall vara subsidiar i férhallande till la-
gen (1993:768) om atgarder mot penningtvatt.

Promemorians forslag: | promemorian har det inte lamnats nagot for-
slag som anger hur den foreslagna lagen forhaller sig till lagen
(1993:768) om atgarder mot penningtvatt.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen har anfort att av varken
lagforslaget eller forfattningskommentaren kan utlasas hur den nu fore-
slagna lagen forhaller sig till lagen (1993:768) om atgarder mot penning-
tvatt. Daremot kan av attonde stycket i ingressen till direktivet utlasas att
det inte avses paverka tillampning av bestammelserna i penning-
tvattsdirektivet. Det &ar saledes, enligt foéreningen, angelaget att denna
kollision mellan lagarna undanréj&Kommerskollegium har framfort att
det forhallandet att ett kreditinstitut forsenar en betalningsoverforing till
foljd av kontroller enligt penningtvéttslagen inte bor leda till ansvar for
brott mot den féreslagna lagen om betalningséverfoéringar.

Skilen for regeringens forslag: Enligt den svenska penningtvéttsla-
gen ar foretag som driver bank-, livforsékrings-, vardepappersrorelse el-
ler rérelse som star under Finansinspektionens tillsyn och som huvudsak-
ligen bestar i att utféra en eller flera av de verksamheter som anges i 3
kap. 1 8 2-13 lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet samt driver
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verksamhet enligt valutavaxlingslagen (1996:1006) skyldiga att kontRybp. 1998/99:53
lera identiteten hos den som vill inleda en affarsforbindelse med foreta-
get. Vidare aligger det foretagen att granska alla transaktioner betraffande
vilka foretaget har skal att anta att transaktionen avser medel som harror
fran ett brottsligt forvarv av allvarligare slag. Riksdagen har den 17 feb-
ruari 1999 antagit regeringens forslag i prop. 1998/99:19 Andringar i
lagen (1993:768) om atgarder mot penningtvatt (bet. 1998/99:JuU8, rskr.
1998/99:134). Regeringen har i propositionen bl.a. foreslagit att gransk-
ningsskyldigheten skall utvidgas till att avse alla transaktioner som skali-
gen kan antas utgodra penningtvétt. Skyldigheten att noga granska dessa
typer av transaktioner kan i det enskilda fallet leda till att en av kunden
begard transaktion inte kan utféras direkt med darpa féljande forsening i
overforingen. | promemorian berdrs inte denna fraga.

| ingressen till direktivet (punkt 8) kan utlasas att detta direktiv inte
paverkar tillampningen av bestammelserna i radets direktiv 91/308/EEG
av den 10 juli 1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella syste-
met anvands for tvattning av pengar. Foreliggande direktiv ar saledes
subsidiart i forhallande till penningtvattsdirektivet.

Pa motsvarande satt bor lagen om penningtvatt ha foretrade framfor
den nu foreslagna lagen. Vid en avvagning mellan om detta bor framga
av den nya lagen eller om det ar tillrackligt att det klargdérs i motiven an-
ser regeringen att det & motiverat med ett fortydligande i de bestammel-
ser som reglerar tidsatgangen for en betalningsoverforing (7 och 9 8§8).

6.12 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagen skall trada i kraft den 14 augusti 1999

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Allmdnna reklamationsndmnden har anfort att det
ur konsumentrattslig synpunkt ar angelaget att lagen trader i kraft sa snart
som majligt.

Skiilen for regeringens forslag: Mot bakgrund av lagens gransover-
skridande karaktér ar det av vikt att den svenska lagen trader i kraft vid
samma tidpunkt som motsvarande lagar i 6vriga medlemsstater i EU tra-
der i kraft. Enligt uppgift torde majoriteten av medlemsstaterna foredra
att lagarna trader i kraft vid samma tidpunkt. Den tidpunkt vid vilken
medlemsstaterna senast skall ha inforlivat direktivets bestammelser i na-
tionell lagstiftning &r enligt direktivet den 14 augusti 1999.

Lagens bestammelser om bl.a. ersattning vid férsening och aterbetal-
ningsgaranti gor att det ar betydelsefullt att de svenska bankerna inte for-
satts i ett konkurrensméassigt samre lage &n sina utlandska kollegor endast
pa grund av att ett svenskt ikrafttradande tidigarelaggs. Regeringen anser
darfor att den svenska lagen bér trada i kraft den 14 augusti 1999.

Nagon sarskild dvergangsreglering kravs inte. Av allménna principer
far anses folja att lagens bestammelser blir tillampliga endast pa uppdrag
avseende betalningsoverforing som en bank atar sig efter ikrafttradandet.
Tidigare uppdrag faller alltsa utanfor.
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Prop. 1998/99:53

7 Allmanhetens bankombudsman

| december 1992 behandlade riksdagen regeringens proposition
1992/93:135 om atgarder for att starka det finansiella systemet. Med an-
ledning av propositionen vacktes en motion om allmanhetens bankom-
budsman. Utskottet tillstyrkte motionen och foreslog i bet.
1992/93:NU16 att det skulle tillsattas en utredning om en allmanhetens
bankombudsman.

Svenska Bankforeningen, Finansinspektionen och Konsumentverket
bildade darefter Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra. Stiftelsen Konsu-
menternas Bankbyrd har till uppgift att informera, vagleda och hjalpa
konsumenter i deras mellanhavanden med banker och andra kreditinsti-
tut. Regeringen lamnade den 14 oktober 1993 en proposition om inrat-
tandet av stiftelsen och stiftelsekapitalet till riksdagen (prop. 1993/94:83).

| bet. 1993/94:NU7 behandlade riksdagen den ovan ndmnda proposi-
tionen. | tva motioner framfordes aterigen kravet pa att en allmanhetens
bankombudsman borde utredas skyndsamt.

Utskottet anforde bl.a. att utskottet hade erfarit att regeringen hade for
avsikt att tillsatta en utredning om en saddan ombudsman. Detta borde ske
snarast. Utskottet anférde vidare att om det i utredningsarbetet inte fram-
kommer starka skal mot att en bankombudsman inrattas bor utredningen
overvaga om det ar mest andamalsenligt med ett sjalvstandigt ombuds-
mannaambete eller om en sadan funktion bor knytas till ndgon av de
myndigheter som nu ar verksamma pa omradet. | hemstéllan gav utskot-
tet regeringen till kdnna vad som anforts.

Regeringen tillsatte i januari 1994 en sarskild utredare som fick i upp-
drag att utreda frdigan om en allméanhetens bankombudsman. Utredaren
lamnade sitt betankande Allmanhetens bankombudsman (SOU 1994:79) i
maj samma ar. Utredaren fann att starka skal talade mot att en funktion
som bankombudsman inrattades och lade darfor inte fram nagot forslag i
amnet. Betankandet remitterades inte av regeringen.

Den 7 januari 1999 tillsatte regeringen en parlamentarisk kommitté
som skall [amna férslag om hur den framtida konsumentpolitiken skall
kunna ge méanniskor forutsattningar att kdnna sig trygga som konsumen-
ter och ha ett starkt inflytande 6ver sin vardagssituation. Kommittén skall
sarskilt analysera malen och medlen for konsumentaspekterna inom bl.a.
omradet finansiella tjanster. Kommittén skall bl.a. analysera konsumen-
ternas behov av information, rddgivning och majligheter att fora talan nar
det galler finansiella tjanster. Regeringen kommer med anledning déarav
att overlamna arendet med betdnkandet Allmanhetens bankombudsman
till kommittén.

Genom utredarens slutsats i betdnkandet Allmanhetens bankombuds-
man och den nya kommitténs uppdrag anser regeringen att riksdagens
hemstallan betraffande allmadnhetens bankombudsman (p.4 i bet.
1993/94:NU7, rskr. 1993/94:79) har efterkommits.
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8 Ekonomiska konsekvenser Prop. 1998/99:53

Grunden till direktivforslaget & de mindre goda erfarenheter som bl.a.
kommissionen gjort under 1990-talet av hur betalningar 6ver granserna
handhas av berdrda finansiella institut. Det har t.ex. géallt brister i infor-
mationen, utdragna betalningstider och omotiverade kostnader for betal-
ningsmottagaren. Syftet med lagstiftningen ar salunda att minska dessa
brister och darmed allmant 6ka effektiviteten och sakerheten i utlandsbe-
talningarna. Detta bor pa olika satt komma hushall och mindre foretag till
del. Huruvida de direkta kostnaderna for betalningar kommer att minska
genom den nya lagen aterstar att se men 6kad genomlysning och infor-
mation kan forutses bidra till 6kad konkurrens och i férlangningen billi-
gare tjanster. Med en tilltagande integration bl.a. genom inférandet av
valutaunionen kan betalningséverforingar fran hushall och mindre fore-
tag ocksa forutses oka.

Det merarbete och de kostnader som lagen kan komma att innebéara for
berdrda finansiella institut kan darvid inte bedémas bli av en storleksord-
ning som menligt skulle reducera de samhallsekonomiska vinsterna. Inte
heller lagforslagets strikta betalningsansvar fér den anlitade banken pa
som mest 12 500 euro kan férutses 6ka det betalningsansvar som svenska
banker generellt &nda har enligt allmanna skadestandsrattsliga regler.

For Finansinspektionen bedoms forslaget inte medféra nagra okade
tillsynskostnader.

Nagra andra effekter pa statsbudgeten kan inte forutses.



9 Forfattningskommentar Prop. 1998/99:53

9.1 Forslaget till lag om betalningsdverféringar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Tillimpningsomrade

1§

Paragrafen innehaller bestammelser om lagens tillampningsomrade. Den
motsvarar artikel 1 och delvis definitionerna under f, h och i i artikel 2.

Lagen ar tillamplig pa betalningar som sker genom att ett belopp pa
uppdrag av den betalande 6verfors av en bank eller annat foretag, som
utfor betalningsoverforingar till utlandet, fran Sverige till en bank eller
sadant foretag i en annan EES-stat eller pA motsvarande sétt fran en be-
stéllare i en sadan stat till Sverige. Hur beloppet tillhandahélls banken
eller féretaget — genom dverlamnande av kontanta pengar, bemyndigande
att dra beloppet fran ett konto eller pa annat satt — saknar betydelse.

Beloppet overfors till en bank eller annat foretag i den andra staten i
allmanhet genom anvandande av ett betalningssystem, men overférandet
kan ocksa ske pa andra satt. | de allra flesta fall &r saval uppdragstagaren
som andra medverkande foretag banker.

Genom att betalningen skall ske genom oOverforande av ett belopp pa
uppdrag av den betalande utesluts fran lagens tillampning fall da nagon
betalar mottagaren med check, kontokort eller pa annat liknande sétt.
Sadana fall avser debetbetalningar, medan lagen galler kreditbetalningar.

Lagen ar tillamplig &ven om overféringen sker med hjélp av en for-
medlande bank i en icke-medlemsstat.

Av forsta stycket framgar ocksa benamningarna pa den som skall be-
tala och den som skall ha betalningen, namligen bestallaren respektive
betalningsmottagaren. Dessa kan vara fysiska eller juridiska personer.
Lagens tilllamplighet hindras inte av att bestallaren och betalningsmotta-
garen ar samma person. Det har inte ansetts behdvligt att uttryckligen
ange detta i lagtexten.

Begransningen till valutor och belopp angesdra stycket. | lagtexten
har beaktats att valutakorgen ecu den 1 januari 1999 ersattes av den ge-
mensamma valutan, euro.

| tredje stycket anges att lagen inte galler betalningsdverféringar som
gors pa uppdrag av banker eller andra foretag som i sin verksamhet med-
verkar i betalningséverforingar till utlandet. Dessa undantas saledes fran
lagens tillampning om de ar bestéllare av en betalningsdverforing.

Definitioner

2§

Direktivet innehaller ett flertal definitioner av termer och uttryck som
anvands i bestammelserna (artikel 2). Dessa avser saval berorda féretag
och personer som andra foreteelser. Det har inte synts nddvandigt att i
lagen ta upp motsvarigheter till alla dessa forklaringar. | den man termer-
na och uttrycken anvands i lagen framgar som regel av sammanhanget



vad som asyftas. Det har darfor endast ansetts behdvligt med defirfiiop. 1998/99:53
av uttrycken formedlande bank, acceptdag och bankdag.

Sasom angesfdrsta stycket ar en formedlande bank en bank som med-
verkar i en betalningsoverféring utan att anlitas av bestallaren eller be-
talningsmottagaren (jfr artikel 2 punkt e). Det vanligaste exemplet torde
vara en bank som ar korrespondentbank i betalningslandet till den bank
vilken har erhallit 6verféringsuppdraget av bestéallaren och som &r en an-
nan an den bank som betalningsmottagaren anlitar. Férmedlande banks
skyldigheter regleras i 8, 12 och 15-17 88.

Med anledning av vad som ségs i 16 8 om en formedlande bank som
bestallaren sjalv har valt (jfr artikel 8 punkt 3 forsta stycket) kan fram-
hallas att den bestammelsen avser en annan bank &n den som bestallaren
har gett i uppdrag att verkstélla betalningstverforingen och dar betal-
ningsoverforingen startar, men som bestéllaren likval har valt sjalv.

Definitionen av termen acceptdag ansluter till artikel 2 punkt I. Termen
anvandsi 7 § (se aven 8 8).

| enlighet medLagradets forslag har det inférts en definition av be-
greppet bankdag.

Med hansyn till att betalningséverféringar i Sverige nastan uteslutande
ombesodrjs av banker har det synts lampligt att avfatta lagtexten med av-
seende pa banker och genom en hanvisning lata bestammelserna galla
aven andra foretag som verkstéller sddana éverforingar. En bestammelse
harom har tagits uppaindra stycket av 2 8.

Informationsskyldighet

38
Rubriken har fatt en ny lydelse i enlighet niegrddets forslag.

| denna paragraf, som motsvarar artikel 3 i direktivet, ges foreskrifter
om den information som skall tillhandahdllas av banker betraffande be-
talningsoverforingar. Det ar frdga om férhandsinformation angaende be-
talningsoverforingar i allmanhet som riktar sig till dem som avser att géra
en betalning till utlandet.

Bestammelsen innebar att en bank (eller annat foretag) som atar sig
uppdrag avseende betalningsoverforing ar skyldig att tillhandahalla den
information som anges i paragrafen at dem som ar intresserade av att
overfora penningbelopp men som &nnu inte har bestamt vilken bank som
skall anlitas.

Foreskriften om att upplysningarna skall lamnas i elektronisk form av-
ser t.ex. 6verbringande med hjalp av telefax, elektronisk post eller via
hemsida pa Internet. Man far ocksa rakna med att det tillkommer nya
hjalpmedel pa det elektroniska omradet.

Punkt 1 avser tidsatgangen under de tva skeden som betalningsoverfo-
ringen bestar av, namligen dels tiden fram till dess att ett belopp har
overforts till den bank som betalningsmottagaren anlitar, dels fran den
tidpunkten till dess att ett belopp har blivit tillgangligt for betalnings-
mottagaren pa hans konto. Det ar vasentligt att utgangspunkten for be-
rakning av tiden for det forsta skedet klart anges.



| direktivet anvands uttrycket att beloppet krediterats betalningsmd®ap. 1998/99:53

garens konto, vilket synes bero pa att det torde vara det vanligaste att en
betalningsmottagare har ett konto i den bank som han anlitar. Som
namnts i den allméanna motiveringen &ar direktivet dock tillampligt aven
om mottagaren inte har nagot sarskilt konto. | lagtexten anvands samma
uttryck som i direktivet. Om betalningsmottagaren inte har konto i ban-
ken, far banken stalla beloppet till hans forfogande pa nagot annat satt,
t.ex. genom att halla beloppet tillgangligt pa banken for utbetalning vid

anfordran eller genom att betala ut det med anvandande av betalningsan-

visning.

Da& det galler kostnadepunkt 2) talas i den engelska texten om
"commission fees and charges" och i den franska texten om "les commis-
sions et frais". Det kan antas att darmed asyftas dels avgift (provision) till
banken for dess arbete med betalningsdverforingen, dels ersattning for
kostnader som banken kan ha fér dverforingen narmast i form av utgift
for vaxling av valuta. Oavsett den narmare innebdrden av ndmnda termer
avser ordet kostnad att tdcka alla kostnader som en betalningsdverforing
medfor.

Punkt 3 ar av betydelse i fall da bestallarens bank for utférande av
overforingsuppdraget skall debitera bestallarens konto eller betalnings-
mottagarens bank i fraiga om mottagna medel skall kreditera mottagarens
konto. Debiterings- eller krediteringsdagen ar avgorande for den tidpunkt
till vilken medlen ar disponibla for bestallaren respektive fran vilken de
ar disponibla for betalningsmottagaren.

Foreskriften ipunkt 5 ar grundlaggande for att géra bankens kunder
medvetna om i vilkken man en betalningstverforing omfattas av lagens
skydd. Det ar betydelsefullt att kunderna redan i forvag far klart for sig
att lagen endast omfattar betalningar upp till 50 000 euro och att det finns
en aterbetalningsgaranti upp till 12 500 euro.

Betraffandepunkt 6 kan hanvisas till vad som har anforts i avsnitt 6.7.
Det kravs inte nagon detaljerad redogdrelse av méjligheterna att fa rattel-
se.

48

Paragrafen, som motsvarar artikel 4 i direktivet, behandlar fraigan om
information betraffande en utford betalningséverforing. Den avser fall da

en bank enligt uppdrag har verkstéllt en betalningsoverforing och da en
bank har mottagit ett belopp som har overforts. | det senare fallet torde
inte nédvandigtvis behova foreligga nagot sarskilt uppdrag, i vart fall om

betalningsmottagaren har konto i banken. Informationen blir da det galler
bestéllaren en redovisning om att uppdraget har fullgjorts.

Angaende foreskriften forsta stycket om att lamna upplysningar i
elektronisk form kan hanvisas till vad som har sagts betraffande motsva-
rande foreskrift i 3 8.

En bestallare kan ha lamnat atskilliga uppdrag avseende betalnings-
overforing, aven savitt galler samma betalningsmottagare. Bestammelsen
I punkt 1 skall ses mot den bakgrunden. Uppgifter for identifiering kan
avse t.ex. fakturanummer eller annan beteckning som bestéllaren har an-
vant.
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Bestammelsen purnkt 2, som har samband med kostnadsfragan, tHrop. 1998/99:53
godoser narmast betalningsmottagarens intresse. Genom uppgiften, jam-
ford med det belopp som han har erhallit, kan han avgéra om nagon kost-
nad under vagen har dragits av fran det belopp som betalningen avsag.
Jamfor bestammelsen i andra stycket forsta meningen.

| fraga om upplysningen enligtnkr 3 kan erinras om att kostnader for
en betalningsoéverforing skall betalas av bestéllaren och inte far belasta
det belopp som avses med betalningsoverforingen, savida inte bestallaren
har foreskrivit att kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalnings-
mottagaren. Se aven andra stycket férsta meningen.

Betraffandepunkr 4 kan hanvisas till vad som sagts betraffande mot-
svarande foreskrift i 3 § punkt 3.

Bestammelsen dandra stycket forsta meningen har samband med vad
som foreskrivs i 11 § (se aven 12 och 13 88).

| direktivet gors undantag fran informationsskyldigheten i fall da kun-
den uttryckligen har avstatt darifran. En uttrycklig foreskrift harom har
tagits upp i paragrafensedje stycke.

5§

Bestammelsen, som inte har nagon motsvarighet i direktivet, erinrar om
att ratten enligt marknadsféringslagen kan alagga en bank (eller annat
foretag), normalt vid vite, att lamna foreskriven information (se 15, 16,
19 och 20 88 marknadsforingslagen). | fall som inte ar av storre vikt kan
forelaggande meddelas av Konsumentombudsmannen (21 § ndmnda lag).
Befogenheten galler inte bara sadan information som avses i 3 §, dvs.
som ingar i marknadsforingen, utan ocksa information enligt 4 § samt
eventuell dvrig information som ar av sarskild betydelse for konsumen-
ter.

Overenskommelse om tid och kostnader for en betalningséverforing

6§
Paragrafen behandlar fragan om avtal mellan kunden och banken. Den
motsvarar artikel 5 i direktivet.

Direktivet utgar fran att avtal helst bor traffas mellan kunden och ban-
ken om de viktigaste villkoren i fraga om en betalningséverforing, nam-
ligen tiden for verkstéllandet och de kostnader som kunden skall betala.
Enligt bestdmmelsen ar banken skyldig att gora en utfastelse i dessa han-
seenden, om kunden begar det. Detta blir da givetvis bindande for banken
och utloser ersattningsskyldighet, om tiden inte halls (se 7 och 8 §8). Be-
traffande utfastelser om de kostnader som en kund skall betala undantas,
enligt direktivet, de kostnader som ar avhangiga av den valutakurs som
kan komma att anvandas.

Hinder torde inte féreligga mot att parterna traffar avtal aven i andra
avseenden, t.ex. i frdga om den ersattning som skall utga ifall tiden inte
halls. | en sadan fraga far ett avtal inte inskranka den ratt som tillkommer
kunden enligt lagen men det kan vara mera generost.

Bestammelsen ar i forsta hand tillamplig i forhallandet mellan bestélla-
ren och den bank som han anlitar. Den kan dock aberopas dven av en

47



betalningsmottagare gentemot den bank som han anlitar. | sddant falPodip. 1998/99:53
bestammelsen tillamplig narmast betraffande tiden fér dverférande av
beloppet till betalningsmottagaren. Betréaffande kostnader kan bestam-
melsen bli aktuell endast om bestallaren har angett att kostnaderna helt
eller delvis skall baras av betalningsmottagaren (jfr 11 §).
Det kan i detta sammanhang framhallas att en bank maste anses berat-
tigad att vagra mottaga ett uppdrag avseende betalningsoverféring, t.ex.
ifall det framstar som osakert om 6verforingen kan verkstallas pa det satt
som kunden dnskar.

Tid for utféorande av en betalningséverforing och ersittning vid
forsening

78§
Rubriken har fatt en ny lydelse i enlighet niegrddets forslag.

Paragrafen motsvarar del av artikel 6 punkt 1 i direktivet. Den reglerar
fragan om den tid inom vilken en betalningsoverforing skall ha skett till
betalningsmottagarens bank.

Bestammelsen innebar att i forsta hand géller vad bestéllaren och hans
bank har kommit 6verens om med stod av 6 8. Om det inte finns en sadan
overenskommelse, géller en tid av fem bankdagar raknat fran den s.k.
acceptdagen (jfr 2 § forsta stycket).

Ifall en bank inte har traffat sarskild éverenskommelse med en kund
om den tid inom vilken betalningsoverforingen skall utféras men i sin
information enligt 3 8 har angett viss tid for 6verforandet, kan uppkomma
fraga om vad som galler. Det synes dock rimligt att banken far sta for de
uppgifter som den har lamnat pa férhand, vilka utgor ett led i marknads-
féringen.

AV andra stycket, sSom har utformats i enlighet médgrddets forslag,
framgar det att atgarder med stdéd av lagen (1993:768) om atgarder mot
penningtvatt har féretrade framfér den nya lagens bestammelser. Da sa-
dana atgarder narmast torde paverka tidsatgangen for en betalningséver-
foring har regeringen ansett det lampligt att féra in bestdmmelsen i denna
paragraf. Bestammelsen har &ven kommenterats i avsnitt 6.11.

8§
Denna paragraf, som har utformats i enlighet megradets forslag,
motsvarar del av artikel 6 punkt 1 och 3 i direktivet och reglerar sank-
tionsfragan i fall da tiden har 6verskridits for det forsta skedet av en be-
talningsoverforing, dvs. till dess att beloppet som skall betalas har dver-
forts till betalningsmottagarens bank.
Bestammelsen forsta stycket ansluter till 7 § och utgar alltsa fran att
det antingen finns en dverenskommelse som avses i 6 § eller att det galler
en tid av fem bankdagar fran den s.k. acceptdagen. Erséttningen utgors av
dréjsmalsranta pa det belopp som avses med betalningsoverféringen. An-
gaende valet av rantesats kan hanvisas till vad som har sagts i avsnitt 6.6.
Av forsta stycket foljer att den bank som har atagit sig uppdraget att
verkstélla betalningsdverféringen svarar gentemot bestallaren aven for
forsening fran en formedlande banks sida. | sadant fall ar emellertid den



formedlande banken enlighdra stycket ersattningsskyldig i forhallandeProp. 1998/99:53
till bestallarens bank.
Det bor understrykas att ersattningsskyldighet enligt paragrafen inte
forutsatter att en bank har handlat felaktigt eller forsumligt. Det ar alltsa
fraga om ett strikt ansvar, dock att banken gar fri om det férelag force
majeure (se 19 §).
Bestallaren bor inte ha ratt till ersattning om férseningen beror pa ho-
nom sjalv, dvs. pa grund av att han har lamnat felaktiga eller bristfélliga
upplysningar, i praktiken narmast i fraga om betalningsmottagaren eller
den bank som han anlitar. Foreskrift harom gesije stycket.

9§

| paragrafen regleras fragan om den tid inom vilken den bank som be-
talningsmottagaren anlitar skall gora ett mottaget belopp tillgangligt fér

betalningsmottagaren. Den motsvarar del av artikel 6 punkt 2 i direktivet.

Betraffande den narmare inneborden av bestdmmelsen kan hénvisas till
vad som har sagts vid 7 § for dar avsett fall.

Om betalningsmottagaren har konto i banken, bér beloppet goras till-
gangligt for honom genom kreditering av kontot. Banken bér underratta
kunden sa snart som mojligt och senast nar banken har erhallit beloppet.
Beloppet far anses vara tillgangligt for betalningsmottagaren i och med
krediteringen av kontot, &ven om han da inte har erhallit underrattelsen.

| fall d& en betalningsmottagare inte har konto i den bank som han an-
litar, kan banken dversanda beloppet till honom genom betalningsanvis-
ning eller pa annat liknande satt. Banken kan ocksa halla beloppet till
hans forfogande for utbetalning vid anfordran. Beloppet far aven i det
senare fallet anses ha blivit tillgangligt for betalningsmottagaren nar han
blev berattigad att forfoga over det, &ven om han da inte har natts av un-
derréattelse om betalningsoéverforingen.

Andra stycket, som har utformats i enlighet mddigradets forslag,
reglerar atgarder med stod av lagen om atgarder mot penningtvatt, se vi-
dare under kommentaren till 7 8.

10 §
Denna paragraf behandlar fraigan om ersattningsskyldighet i fall da be-
talningsmottagarens bank inte har gjort ett mottaget belopp tillgangligt
for betalningsmottagaren i foreskriven tid. Den motsvarar del av artikel 6
punkt 2 och 3 i direktivetForsta stycket har utformats i enlighet med
Lagradets forslag.

Betraffande bestammelsernas narmare innehall kan hanvisas till vad
som vid 8 § har sagts om det fallet att den tid som galler fér dverféring av
belopp till betalningsmottagarens bank har dverskridits
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Forbud mot avdrag for kostnader Prop. 1998/99:53

11§

Denna paragraf, som motsvarar artikel 7 punkt 1 i direktivet, behandlar
fragan om kostnader for betalningsoverforing. Den syftar till att motverka
dubbeldebitering, dvs. att ndgon medverkande bank under utférande av
betalningséverforingen drar av kostnader for sin medverkan fran det be-
lopp som skall betalas, trots att bestallaren har betalt alla kostnader.

Bestammelsenfrsta stycket utgar fran principen att samtliga kostna-
der for en betalningsoverféring betalas av bestallaren till den bank som
han anlitar och att erséattning for de eventuella kostnader som uppstar for
nagon annan medverkande bank, t.ex. den bank som betalningsmottaga-
ren anlitar, blir en friga mellan den banken och bestéllarens bank. Det
kan formodas att sadana fragor ar eller blir I6sta pa forhand genom mera
generella 6verenskommelser mellan banker. Undantag fran vad nu sagts
galler endast da bestallaren har angett att kostnaderna helt eller delvis
skall baras av betalningsmottagaren.

Avdrag for kostnader fran det belopp som betalningen avser far alltsa
inte gbras under verkstallande av betalningséverféringen i strid med be-
stallarens instruktioner. Bevisbordan for att bestallaren har foreskrivit att
kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalningsmottagaren avilar
den bank som gor avdrag for kostnader. Denna har att férvissa sig om
innebodrden av bestallarens instruktioner och handla darefter.

Andra stycket innebéar att betalningsmottagarens bank visserligen &ar
oforhindrad att ta ut ersattning for administration av betalningsmottaga-
rens konto enligt vad som galler darom men att detta inte far ske genom
avdrag fran det dverforda beloppet i samband med redovisningen av det-
fa.

12 §
Forevarande paragraf behandlar det fallet att férbudet mot debitering av
kostnader i 11 § har Overtratts av bestallarens bank eller en formedlande
bank. Den motsvarar artikel 7 punkt 2 i direktivet.

For betalningsskyldighet kravs inte att avdraget har skett av oaktsam-
het eller forsummelse.

Forsta stycket innebér att den av bestéllaren anlitade banken svarar
aven for en formedlande banks felaktiga avdrag. Bestallarens bank ansva-
rar for ett korrekt forfarande i fraga om kostnader till dess att beloppet
har mottagits av den bank som betalningsmottagaren anlitar. Betalningen
av det avdragna beloppen skall ske pa bankens egen bekostnad, vilket
uttrycks i den engelska texten av direktivet med "free of all deductions
and at its own cost” och i den svenska texten med "pa egen bekostnad
och utan ytterligare avdrag”.

Enligt andra stycket ar emellertid en férmedlande bank som har gjort
det otillatna avdraget for kostnader betalningsansvarig gentemot bestélla-
rens bank. Att den férmedlande banken enligt huvudregeln skall utge det
avdragna beloppet till bestallarens bank och inte till betalningsmottagaren
torde ha sin grund i att det forutsatts att bestéllarens bank enligt bestam-
melsen i forsta stycket har tillgodosett betalningsmottagaren.
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13§ Prop. 1998/99:53
Paragrafen motsvarar artikel 7 punkt 3 i direktivet och behandlar det fal-
let att betalningsmottagarens bank har gjort avdrag for kostnader i strid
med 11 8.
Bestammelsen utgar fran att betalningsmottagarens bank ar bunden av
bestéllarens instruktioner i fraga om kostnader, trots att nagot avtalsfor-
hallande inte rader mellan dem. Det i direktivet anvanda uttrycket be-
stéllarens instruktioner tillgodoses med en hanvisning till 11 §.

Ersittningsskyldighet nér en betalningséverforing inte har
genomforts

14 §
Paragrafen har utformats i enlighet miegrddets forslag och motsvarar
artikel 8 punkt 1 forsta—tredje styckena i direktivet.

Medan 8 § avser det fallet att en betalningsdverforing har skett senare
an vad som galler enligt avtal eller lagen, asyftar denna paragraf situatio-
ner da en betalningsoverforing éver huvud inte har blivit verkstalld.

Enligt forsta stycket ar aterbetalningsskyldigheten betraffande det be-
lopp som skall dverforas till en mottagare i utlandet begransad till vad
som motsvarar 12 500 euro. | foljd harav skall inte heller ranta beraknas
pa hogre belopp.

Enligt paragrafen svarar bestéallarens bank aven fér underlatenhet eller
annat fel utav en formedlande bank som den har anlitat (jfr 15 8). Betal-
ningsansvaret ar strikt, frAnsett force majeure-situationer. Insolvens hos
en formedlande bank réknas inte som force majeure.

Andra stycket reglerar det forhallandet att banken hinner 6verféra be-
loppet till betalningsmottagarens bank innan fristen om fjorton dagar har
gatt ut. | sadana fall galler inte bestammelserna i forsta stycket. Emeller-
tid har bestallaren ratt till drojsmalsranta enligt 8 §. Bestammelsen be-
handlas i avsnitt 6.5.

| tredje stycket anges den tidsfrist som géaller for bestallarens begaran
om ersattning.

15 §
Denna paragraf, som reglerar en férmedlande banks ansvar motsvarar
artikel 8 punkt 1 sista stycket i direktivet.

| direktivet sags att betalningsskyldighet avilar varje formedlande fo-
retag som har accepterat ett uppdrag om betalningsoverforing. Det kan
dock inte rimligen vara avsett att en formedlande bank som aldrig har
mottagit det belopp som skulle vara foremal for betalningsoverforingen
skall ha ett betalningsansvar. Denna standpunkt vinner stéd av att det i
direktivbestammelsen anvands uttrycket betala tillbaka ("refund”,
"rembourser").

Bestéllaren kan inte sjalv rikta ansprak mot en férmedlande bank. Ratt
dartill tilkommer endast den bank som bestallaren har anlitat.

Andra meningen innebar att den formedlande banken under den dar
angivna forutsattningen inte har ndgon aterbetalningsskyldighet men att
den ar skyldig att medverka till rimliga atgarder som syftar till att bestal-
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laren skall kunna aterfa beloppet. Vilka atgarder som kan kravas far Besp. 1998/99:53
pa omstandigheterna.

16 §
Paragrafen, som innehaller vissa undantag fran bestammelserna i 14 och
15 88, motsvarar artikel 8 punkt 3 i direktivet.

Det kan formodas vara mindre vanligt att bestallaren sjalv och inte den
av honom anlitade banken bestdmmer vilken bank som skall anlitas som
formedlande bank. Nar sa likval sker, far bestallaren efsligta stycket
sjalv sta risken for att en sadan bank inte fullgér vad som aligger den.
Detsamma galler om bestallaren har [amnat sin bank felaktiga eller brist-
falliga instruktioner.

Vilka atgarder som i de i férsta stycket angivna situationerna kan kra-
vas av de berorda bankerna beror pa omstandigheterna.

| direktivets motsvarighet tilkndra stycket anges ocksa att de berdrda
foretagen i de aktuella fallen inte ar skyldiga att aterbetala avgifter och
rantor. Detta far emellertid anses framga redan av forsta stycket. Nagon
uttrycklig motsvarighet till nAmnda foreskrift i direktivet har darfor inte
ansetts behovlig.

17 §
| paragrafen, som motsvarar artikel 8 punkt 2 i direktivet, gors ytterligare
undantag fran 14 och 15 §8.

Den situation som bestammelsen asyftar — att felet har begatts av en
formedlande bank som har anlitats av betalningsmottagarens bank — kan
antas vara mindre vanlig. Nar det kravs en férmedlande bank i betal-
ningsmottagarens land, torde denna som regel anlitas av bestéllarens
bank i egenskap av korrespondentbank.

Liksom i andra fall ar betalningsansvaret strikt, fransett situationer av
force majeure-karaktar.

Avslutande bestimmelser

18 §
Bestdmmelsen har sin motsvarighet i direktivet i artikel 6 punkt 4, artikel
7 punkt 2 forsta stycket och punkt 3 och artikel 8 punkt 1 férsta stycket.
Betraffande den narmare innebérden kan hanvisas till vad som har sagts i
avsnitt 6.5.

Det kan papekas att lagforslagets foreskrifter om strikt ansvar i fraga
om skadestandsskyldighet inte galler vid tillampning av saddana bestam-
melser och principer som asyftas i férevarande paragraf.

| andra stycket Klargors att avtalsvillkor enligt 14 8§ som ar till nackdel
for bestallaren ar ogiltiga. Om bestéllaren ingar ett sadant avtal som ar
samre an vad som anges i 14 § ar avtalet ogiltigt.

19§

Paragrafen, som motsvarar artikel 9 i direktivet, innehaller en bestammel-
se som befriar en bank fran de paféljder som anges i lagen, om underla-
tenheten att verkstéalla en betalningsoverforing pa féreskrivet satt har sin
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grund i force majeure. Bestimmelsen avses omfatta aven det falldrept 1998/99:53
underlatenheten hanfor sig till en formedlande bank.
Bestammelsen asyftar extraordinara forhallanden av den art som en
bank inte kunnat forhindra. Den situationen att en férmedlande bank har
kommit pa obestand utgor inte force majeure. Det ankommer pa den bank
som vill aberopa force majeure for en underlatenhet att visa att forhallan-
dena varit sddana som avses i paragrafen. Bestammelsen har utformats i
likhet med képlagstiftningens bestdmmelser om kontrollansvar, vilket har
kommenterats i avsnitt 6.8.

9.2 Forslaget till lag om andring i prisinformationslagen
(1991:601)

38

Lagen om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet innehaller sarskilda bestammelser om den information en
kund skall erhalla i samband med en betalningsoverforing. | paragrafen
gors en hanvisning till dessa bestammelser.
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Europaparlamentets och radets direktiv 97/5/EG EE(I)% ;?98’99:53
av den 27 januari 1997 om gransoverskridande

betalningar (avskrift)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens férslag

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytirande

med beaktande av Europeiska monetara institutets yttrande,

med tillampning av forfarandet i artikel 189b i fordrdgehot bak-
grund av det den 22 november 1996 av forlikningskommittén godkéanda
gemensamma utkastet, och

med beaktande av foljande:

1. Antalet gransoverskridande finansiella transaktioner okar stadigt allt-
eftersom genomforandet av den inre marknaden och utvecklingen mot en
fullstandig ekonomisk och monetar union fér med sig 6kat handelsutbyte
och okad rorlighet for personer inom gemenskapen. De gransoverskri-
dande betalningarna utgor till antal och belopp en betydande del av dessa
gransoverskridande transaktioner.

2. Det ar viktigt att privatpersoner och institut, sarskilt sma och medelsto-
ra institut, kan géra betalningar snabbt, sékert och till Iag kostnad fran en
del av gemenskapen till en annan. | enlighet med kommissionens med-
delande om tillampningen av Europeiska gemenskapernas konkurrens-
regler pa gransoéverskridande girosysteborde okad konkurrens pa
marknaden for betalningar medfdra battre service och lagre kostnader.

3. Syftet med detta direktiv ar att félja upp de framsteg som gjorts pa va-
gen mot fullbordandet av den inre marknaden, sarskilt vad galler liberali-
seringen av kapitalrorelserna, i avsikt att forverkliga en ekonomisk och
monetar union. Bestammelserna i detta direktiv bor tillampas pa betal-
ningar utstallda i medlemsstaternas valutor och ecu.

4. Europaparlamentet begarde i sin resolution av den 12 februafi 1993

att ett radsdirektiv skulle utarbetas for att faststélla regler for insyn och

kvalitet i samband med genomférandet av granséverskridande transaktio-
ner.

2EGT nr C 360, 17.12.1994, s. 13, EGT nr C 199, 3.8.1995, s. 16.

$EGT nr C 236, 11.9.1995, s. 1.

* Europaparlamentets yttrande av den 19 maj 1995 (EGT nr C 151, 19.6.1995, s. 370),

radets gemensamma standpunkt av den 4 december 1995 (EGT nr C 353, 30.12.1995, s. 52)
och Europaparlamentets beslut av den 13 mars 1996 (EGT nr C 96, 1.4.1996, s. 74) Radets
beslut av den 19 december 1996 och Europaparlamentets beslut EGT av den 16 januari
1997.

®EGT nr C 251, 27.9.1995, s. 3.

®EGT nr C 72, 15.3.1993, s. 158.



5. De fragor som omfattas av detta direktiv bor behandlas skilda fraPrdp. 1998/99:53
systembetingade problem som fortfarande studeras av kommissionerBilsga 1

kan visa sig nddvandigt att lagga fram ett nytt férslag som omfattar dessa
systembetingade fragor, sarskilt fragan om avvecklingens slutgiltighet
("settlement finality”).

6. Syftet med detta direktiv ar att forbattra de gréansoéverskridande betal-
ningarna och darigenom hjalpa Europeiska monetéra institutet (EMI) att
fullgora sin uppgift att framja effektiviteten hos gransoverskridande
transaktioner for att forbereda den tredje fasen av den ekonomiska och
monetéra unionen.

7. For att kunna uppfylla de mal som anges i punkt 2 i ingressen bor detta
direktiv tillampas pa varje betalning vars belopp inte Gverstiger 50 000
ecu.

8. | enlighet med artikel 3b tredje stycket i férdraget och for att kunna
sakerstélla dppenhet och insyn, faststalls i detta direktiv de minimikrav
som ar nédvandiga for att sakerstalla att kunderna far tillracklig informa-
tion saval fore som efter genomférandet av en gransoverskridande betal-
ning. Dessa krav omfattar uppgifter om vilka méjligheter kunden har att
gora reklamationer och anféra besvar och hur dessa mojligheter kan ut-
nyttjas. | detta direktiv faststalls de minimikrav, sarskilt vad galler kvali-
teten, som de institut som genomfor gransoverskridande betalningar skall
uppfylla, inbegripet skyldigheten att uféra de granstverskridande betal-
ningarna i enlighet med kundens instruktioner. Detta direktiv 6verens-
stammer med de principer som anges i kommissionens rekommendation
90/109/EEG av den 14 februari 1990, om insyn vad galler bankernas be-
stammelser ang&ende granséverskridande finansiella transaktideita
direktiv paverkar inte tillampningen av bestammelserna i radets direktiv
91/308/EEG av den 10 juni 1991 om atgarder for att forhindra att det
finansiella systemet anvénds fér tvattning av pehgar

9. Detta direktiv borde kunna bidra till att den maximala tidsatgangen for
genomfdrandet av en gransoverskridande betalning férkortas och att de
institut som redan har mycket korta tidsfrister bibehaller dem.

10. | den rapport som kommissionen skall lagga fram for Europarlamen-
tet och radet senast tva ar efter det att detta direktiv har borjat tillampas,
bor sarskilt behandlas fragan om vilken tidsfrist som skall galla om nagon
sadan inte éverenskommits mellan bestéallaren och det institut denne an-
litat, med hansyn tagen saval till den tekniska utvecklingen som till for-
hallandena i varje medlemsstat.

11. Instituten bor vara aterbetalningsskyldiga om betalningen inte ge-
nomforts pa det satt som avtalats. Om denna aterbetalningsskyldighet inte
begransas skulle den dock kunna medfora ett ansvar for instituten som

"EGT nr L 67, 15.3.1990, s. 39.
8 EGT nr L 166, 28.6.1991, s. 77.
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skulle kunna inverka menligt pa deras mojligheter att uppfylla kraverPpdp. 1998/99:53
solvens. Aterbetalningsskyldigheten bor darfor galla upp till ett belopBahaga 1
12 500 ecu.

12. Artikel 8 paverkar inte de allmanna bestammelserna i den nationella
lagstiftningen enligt vilka ett institut &r ansvarigt gentemot bestéllaren
om en gransoverskridande betalning inte genomforts pa det séatt som av-
talats pa grund av att institutet begatt nagot fel.

13. Bland de omstandigheter ett institut som medverkar i genomférandet
av en gransoverskridande betalning kan stallas infor, inklusive omstan-
digheter i samband med en insolvenssituation, ar det nédvandigt att skilja
ut omstandigheter som beror pa force majeure, och darfor bor definitio-
nen av force majeure utga fran artikel 4.6 i radets direktiv 90/314/EEG av
den éB juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrange-
mang.

14. | medlemsstaterna maste det finnas lampliga och effektiva forfaran-
den for att gora reklamationer och anfoéra besvar, sa langt som mojligt

inom ramen for existerande forfaranden, for att I6sa eventuella tvister
mellan kunder och institut.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE
AVDELNING |
TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Artikel 1
Tillimpningsomrade
Bestammelserna i detta direktiv skall tillampas pa gransoverskridande
betalningar utstallda i medlemsstaternas valutor och i ecu upp till motsva-
rande 50 000 ecu, som bestallts av andra &h dem som anges i artikel 2 a,
2 b och 2 ¢ och som genomférs av kreditinstitut och andra institut.
Artikel 2
Definitioner
| detta direktiv avses med
a) kreditinstitut: ett institut enligt definitionen i artikel 1 i direktiv

77/780/EEQ, liksom en inom gemenskapen beléagen filial, enligt artikel
1 tredje strecksatsen i samma direktiv, till ett kreditinstitut som har sitt

®EGT nr L 158, 23.6.1990, s. 59.
YEGT nrL 322, 17.12.1977, s. 30, Direktivet senast &ndrat genom direktiv 95/26/EG
(EGT nrL 168, 18.7.1995, s. 7).



huvudkontor utanfér gemenskapen, och som inom ramen for sin vergp. 1998/99:53
samhet gor gransoverskridande betalningar, Bilagal

b) annat institut: varje fysisk eller juridisk person, annan an ett kre-
ditinstitut, som inom ramen for sin verksamhet gor gransoéverskridande
betalningar,

c) finansinstitut: en inrattning enligt definitionen i artikel 4.1 i radets
forordning (EG) nr 3604/93 av den 13 december 1993 om faststallandet
av definitioner for tillampningen av det forbud mot positiv sarbehandling
som anges i artikel 104a i férdratjet

d) institut: ett kreditinstitut eller annat institut; i frdga om artiklarna 6,

7 och 8 betraktas filialer till ett och samma kreditinstitut vilka ar belagna
i olika medlemsstater och vilka gor gransoverskridande betalningar som
olika institut,

e) formedlande institut: institut annat &an det bestéllaren eller betal-
ningsmottagaren anlitat som deltar i genomférandet av en gransoéverskri-
dande betalning,

f) gransoverskridande betalning: en betalning som utfors av ett institut
eller en filial till ett institut i en medlemsstat pa en bestéllares initiativ i
syfte att dverféra en summa pengar till en betalningsmottagare i ett insti-
tut eller en filial till ett institut i en annan medlemsstat; bestéllaren och
betalningsmottagaren kan vara en och samma person,

g) order om gransoverskridande betalning: en villkorslés instruktion,
oavsett vilken form den har, som ges direkt av en bestallare till ett insti-
tut, om att gora en gransoverskridande betalning,

h) bestéllare: en fysisk eller juridisk person som bestéller en gransoéver-
skridande betalning till en betalningsmottagare,

i) betalningsmottagare: den slutliga mottagaren av en gransoverskri-
dande betalning vars medel stélls till dennes forfogande pa ett konto som
han kan forfoga dver,

j) kund: bestallaren eller betalningsmottagaren beroende pa samman-
hanget,

K) referensrantesats: en representativ rantesats som anvands vid berak-
ning av ersattning och som faststalls efter de regler som galler i den
medlemsstat dar det institut som skall lamna erséttning till kunden ar be-
laget,

) acceptdatum: det datum da alla villkor som ett institut stallt for att
utféra en gransoverskridande betalning uppfyllts betraffande tillrécklig
finansiell tdckning och ndédvandig information for att kunna utféra or-
dern.

M EGT nrL 332, 31.12.1993, s. 4.



AVDELNING I Prop. 1998/99:53
Bilagal

INSYN OCH OPPENHET | VILLKOREN FOR

GRANSOVERSKRIDANDE BETALNINGAR

Artikel 3

Forhandsinformation om villkoren foér gransover skridande
betalningar

Ingtituten skall stélla skriftlig, lattforstéelig information om villkoren for
gransoverskridande betalningar till sina faktiska och potentiella kunders
forfogande, eventuellt i elektronisk form. Dennainformation skall omfatta
minst féljande:

— Uppgifter om hur 1ang tid det tar att genomfora en bestdlining pa en
gransdverskridande betalning frén det att institutet har fatt bestallningen
till dess att beloppet krediteras kontot hos det institut som betal ningsmot-
tagaren anlitar. Den tidpunkt da berdkningen av tiden inleds skall vara
klart angiven.

— Uppgifter om hur lang tid det tar efter det att en gransdverskridande
betalning har tagits emot, innan det belopp som krediterats kontot hos det
institut som betalningsmottagaren anlitat dverfors till betalningsmottaga-
rens konto.

— Uppgifter om ber&kningsgrunden for de kostnader och avgifter kun-
den skall betalatill ingtitutet, vid behov aven rantesatserna.

— Uppgifter om valuteringsdag, om institutet tillampar sddan.

— Uppgifter om vilka mojligheter kunden har att géra reklamationer och
anfdra besvér och hur dessa mgjligheter kan utnyttjas.

— Uppgifter om vilka vaxlingskurser som anvants.

Artikel 4
Information efter det att gransover skridande betalningar utférts

Instituten skall, efter det att de utfort eller mottagit en grénsoverskridande
betalning, ge sina kunder klar, skriftlig och l&tforstaelig information,
eventuellt i elektronisk form, om kunderna inte uttryckligen avstér fran
detta. Dennainformation skall minst innehdlla

— uppgifter som gor det mgjligt for kunden att identifiera den grans-
Overskridande betalningen,

— det ursprungliga beloppet for den gransoverskridande betal ningen,

— summan av alla kostnader och avgifter fér kunden,

— valuteringsdag, om ingtitutet anvander sadan.

Om bestéllaren har specificerat att avgifterna for den gransoverskridan-
de betalningen helt eller delvis skall debiteras betalningsmottagaren, skall
denne informeras om detta av det institut han anlitar.

Nér vaxling av valuta har &gt rum skall det institut som utfort vaxlingen
informera sin kund om vilken kurs som anvants.



AVDELNING Il Prop. 1998/99:53

Bilagal
INSTITUTENS MINIMIFORPLIKTELSER BETRAFFANDE
GRANSOVERSKRIDANDE BETALNINGAR

Artikel 5
I nstitutets forpliktelser

Med undantag av de fall da ett ingtitut inte vill gora affarer med en kund,
skall institutet, pa kundens begéran, nar det galler en gransdverskridande
betalning vars specifikationer & angivna, gora dtaganden angdende
tidsdtgangen for genomforandet av betalningen samt angdende kostnader
och andra avgifter, med undantag av dem som & avhangiga av den valu-
takurs som kan komma att anvandas.

Artikel 6
Forpliktelser betr&ffande genomforandetid

1. Bestdllarens ingtitut skall utféra den gransoverskridande betalningen
inom den tid som 6verenskommits med bestallaren.

Né& den Overenskomna tiden inte iakttas eller dverenskommelse om
tidsdtgang saknas och beloppet annu fem bankdagar efter acceptdatumet
for ordern om gransoverskridande betalning inte krediteras kontot hos det
institut betalningsmottagaren anlitat, skall bestéllaren erséitas av det in-
stitut han anlitat.

Erséttningen utgors av en ranta som berdknas pa grundval av referens-
rantesatsen for det Gverforda beloppet for perioden mellan

— dutet av den sista dagen for den Gverenskomna tidsatgangen, eller i
avsaknad av en sddan, slutet av den femte bankdagen efter acceptdatumet
for ordern om gransoverskridande betalning, och

— den dag beloppet krediterats kontot hos det institut betal ningsmotta-
garen anlitat.

Pa samma sétt skall ett formedlande institut ersétta det institut som be-
stéllaren anlitat, om det formedlande institutet & ansvarigt for att en
grénsoverskridande betalning inte genomforts inom den avtalade tiden
eller, om ingen tid avtalats, fore dutet av den femte bankdagen efter ac-
ceptdatumet for ordern om grénsoverskridande betalning.

2. Det institut som betalningsmottagaren anlitat skall gora det 6verférda
beloppet tillgangligt for betalningsmottagaren inom den tid som Overens-
kommits med denne.

Né&r den 6verenskomna tiden inte iakttas eller, i avsaknad av en sidan
Overenskommelse, nar beloppet inte krediterats mottagarens konto vid
slutet av den bankdag som foljer efter den dag beloppet krediterats kontot
hos det institut som betalningsmottagaren anlitat, skall betalningsmottaga-
rens institut gottgora denne.

Erséttningen utgors av en ranta som berdknas pa grundval av referens-
rantesatsen for betalningsbeloppet for perioden mellan



— sista dagen for den Gverenskomna tidsétgangen eller, om ingen Gver-
enskommelse om tid foreligger, den bankdag som foljer efter den dag
beloppet krediterats kontot hos det institut som betalningsmottagaren an-
litat, och

— det datum bel oppet krediteras betal ningsmottagarens konto.

3. Ingen ersattning skall utga enligt punkterna 1 och 2 nér det institut som
bestéllaren anlitat, respektive det institut som betal ningsmottagaren anli-
tat, kan faststélla att forseningen beror pa bestédlaren respektive betal-
ningsmottagaren.

4. De foregdende punkterna 1, 2 och 3 paverkar painget sétt de rattigheter
som kunder och institut som medverkat vid genomforandet av en grans-
Overskridande betalning har i Gvrigt.

Artikel 7

Skyldigheten att gora den gransbverskridande betalningen i enlighet
med instruktionerna pa betalningsordern

1. Det institut som bestéllaren anlitat, eventuella férmedlande institut och
det ingtitut som betalningsmottagaren anlitat, ar fran acceptdatumet for
ordern om gransoverskridande betalning skyldiga att genomféra betal-
ningen till dess fulla belopp, om inte bestéllaren har specificerat att om-
kostnaderna for den grénsdverskridande betalningen helt eller delvis skall
betalas av betalningsmottagaren.

Bestammelserna i foregdende stycke paverkar inte mojligheterna for
betalningsmottagarens institut att belasta mottagaren for kostnader avse-
ende forvaltningen av dennes konto i Gverensstdmmelse med géllande
regler och sedvana. En sadan avgift far dock inte anvéandas av institutet i
syfte att kringga de skyldigheter som anges i foregaende stycke.

2. Utan att detta paverkar andra krav som bestéllaren anfér, &r det institut
bestdllaren anlitat, nér detta eller ett formedlande institut har gjort ett av-
drag fran betalningsbeloppet i strid med punkt 1, skyldigt att, om bestélla-
ren sa kréaver, overfora det avdragna beloppet till betal ningsmottagaren,
utan nagot avdrag och for egna medel, om inte bestéllaren begar att be-
loppet skall krediteras honom.

Varje formedlande institut som reducerat beloppet 1 strid med bestam-
melsernai punkt 1 & skyldigt att, pa egen bekostnad och utan ytterligare
avdrag, Overfora det avdragna beloppet till det institut som bestéllaren
anlitat, eller, om detta ingtitut sa kréver, till mottagaren av den grénsover-
skridande betalningen.

3. Né&r det institut som betalningsmottagaren anlitat inte har fullgjort sin
skyldighet att utfora den gransoverskridande betalningen i Gverensstam-
melse med bestéllarens instruktioner, &r detta institut skyldigt att med eg-
na medel kreditera mottagaren det felaktigt avdragna beloppet, utan att
detta paverkar andra krav som bestéllaren anfor.

Prop. 1998/99:53
Bilagal
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Artikel 8 Prop. 1998/99:53
Bilagal

Institutens aterbetalningsskyldighet vid betalningar som inte

genomforts pa det séitt som avtalats

1. Utan att detta paverkar andra krav som bestallaren framstaller skall det
institut som bestallaren anlitat, om detta institut accepterat en granséver-
skridande betalningsorder och det 6verférda beloppet inte krediterats
kontot hos det institut som betalningsmottagaren anlitat, vara skyldigt att
kreditera bestéllaren hela beloppet eller hogst 12 500 ecu om betalnings-
beloppet dverstiger denna summa, jamte

— ranta som berdknas pa grundval av referensrantesatsen for betal-
ningsbeloppet for perioden mellan den dag da en begaran om en grans-
overskridande betalning gjordes och krediteringsdatumet, och

— de utgifter som bestallaren haft for den gransoverskridande betal-
ningen.

Dessa belopp skall stallas till bestéllarens forfogande inom fjorton
bankdagar efter hans begaran, om inte ett belopp som motsvarar ordern
om gransoverskridande betalning under mellantiden o6verforts till ett
konto hos det institut betalningsmottagaren anlitat.

Detta krav kan inte goras géllande fore utgangen av den tidsfrist for
genomférandet av den gransoverskridande betalning som 6verenskom-
mits mellan det institut som bestallaren anlitat och denne, eller om ingen
tid avtalats, utgangen av den tidsfrist som anges i artikel 6.1 andra styck-
et.

Pa samma satt ar varje formedlande institut som har accepterat en order
om gransoverskridande betalning skyldigt att med egna medel betala till-
baka det 6verforda beloppet jamte ranta och omkostnader till det institut
som gav instruktioner om betalningen. Om den gransoéverskridande be-
talningen inte genomforts pa det satt som avtalats pa grund av att det sist-
namnda institutet gett felaktiga eller ofullstidndiga instruktioner, skall det
formedlande institutet i gorligaste man bemoda sig om att betala tillbaka
beloppet.

2. Om anledningen till att en gransoverskridande betalning inte har ge-
nomforts pa det satt som avtalats ar att ett formedlande institut som valts
av det institut betalningsmottagaren anlitat inte genomfort den, ar det
senare institutet, trots vad som sags i punkt 1, skyldigt att stalla detta be-
lopp, dock hdgst 12 500 ecu, till betalningsmottagarens forfogande.

3. Om en gransoverskridande betalning inte har genomforts pa det satt
som avtalats pa grund av att bestallaren har gett sitt institut felaktiga in-
struktioner, eller pa grund av att ett formedlande institut som uttryckligen
valts av bestallaren inte har utfért ordern om gransoéverskridande betal-
ning, skall det institut som bestallaren anlitat och 6vriga institut som
medverkat i transaktionen utan hinder av punkt 1 beméda sig om att i
gorligaste man betala tillbaka beloppet.

Nar det institut som bestallaren anlitat fatt beloppet aterbetalt, ar det
skyldigt att kreditera bestéllarens konto med beloppet. | detta fall ar in-
stituten, inklusive det institut som bestéllaren anlitat, inte skyldiga att



aterbetala avgifter och upplupna rantor och far dra av de dokumentePamte 1998/99:53
omkostnader som aterbetalningen medfort. Bilagal

Artikel 9
Force majeure

Trots vad som sags i direktiv 91/308/EEG, ar de institut som medverkar

vid genomfoérandet av en granséverskridande betalning befriade fran

skyldigheterna i det har direktivet, om de kan aberopa force majeure —
varmed skall forstas osedvanliga eller oférutséagbara omstandigheter som
den som aberopar dem inte har nagot inflytande 6ver, och som han inte
har ndgon mojlighet att avvéarja, ens om han visar storsta mojliga forsik-

tighet.

Artikel 10
Reglering av tvister

Medlemsstaterna skall se till att det finns lampliga och effektiva forfaran-
den for att gora reklamationer och anfora besvar for att reglera eventuella
tvister mellan en bestallare och det institut han anlitat, eller mellan en
betalningsmottagare och det institut han anlitat, sa langt maojligt inom
ramen for existerande forfaranden.

AVDELNING IV

AVSLUTANDE BESTAMMELSER
Artikel 11

Tillimpning

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar nodvandiga for att folja detta direktiv senast den 14 augusti 1999. De
skall genast underratta kommissionen om detta.

Nar medlemsstaterna antar dessa lagar och andra forfattningar, skall
dessa innehalla en hanvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sadan
hanvisning nar de offentliggérs. Narmare regler for denna hanvisning
faststalls av medlemsstaterna.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen dverlamna texterna till de
centrala bestammelser i lagar och andra forfattningar som de antar inom
det omrade som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 12 Prop. 1998/99:53

Bilagal

Rapport till Europaparlamentet och radet

Senast tva ar efter det att det har direktivet har borjat tillampas skall
kommissionen till Europaparlamentet och radet éverlamna en rapport om
tillampningen, vid behov atfoljd av forslag till &ndringar.

Mot bakgrund av radande forhallanden i varje medlemsstat och den
tekniska utveckling som skett, skall denna rapport speciellt behandla fra-
gan om de tidsfrister som faststalls i artikel 6.1.

Artikel 13
Ikrafttriadande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentligg@is-opeis-
ka gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 14
Mottagare

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 27 januari 1997.

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
J.M. GIL-ROBLES G. ZALM
Ordforande Ordforande
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Forteckning Gver remissinstanser avseende Prop. 1998/99:53
promemorian om betalningséverforingar till och 2292

fran andra stater inom Europeiska unionen m.m.

(Fi 97/3720)

Efter remiss har yttrande 6ver promemorian avgetts av Sveriges riksbank,
Hovratten for Ovre Norrland, Kammarratten i Jonkdping, Marknadsdom-
stolen, Finansinspektionen, Riksgaldskontoret, Svenska Bankféreningen,
Konsumentverket, Allmanna reklamationsnamnden, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Svensk Handel, Svenska arbetsgivareféreningen
(SAF), Foretagarnas Riksorganisation, Finansbolagens Forening, Svens
ka Fondhandlareféreningen och Sveriges Transportindustriférbund.

Tjansteméannens Centralorganisation (TCO), Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO), Landsorganisationen i Sverige (LO) och
Sveriges forsakringsforbund har forklarat sig avsta fran att lamna remiss-
yttranden.



Lagradsremissens lagforslag FB’r?p- 1298/99:53
ilaga

Lagforslag

Forslag till
lag om betalningsoéverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Harigenom foreskrivs foljande.

Tillimpningsomrade

1 § Denna lag géller betalning som en fysisk eller juridisk person
(bestallare) gor fran Sverige till en fysisk eller juridisk person
(betalningsmottagare) i en annan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (EES) eller frAn en bestallare i en sadan stat till en betal-
ningsmottagare i Sverige. Betalningen skall utféras av en bank eller annat
foretag, som i sin verksamhet medverkar i betalningsoverfoéringar till ut-
landet, genom att beloppet dverfors till en bank eller annat féretag som
betalningsmottagaren anlitar.

Lagen ar endast tillamplig pa betalningar som gors i euro eller nagon
annan av EES-staternas valutor till ett hogsta belopp motsvarande
50 000 euro.

Lagen géller inte betalningsoverforingar som gors pa uppdrag av bank-
er eller andra féretag som namns i forsta stycket.

Definitioner

2 § I denna lag avses med

formedlande bank: en bank som medverkar i en betalningsoverféring
utan att anlitas av bestéllaren eller betalningsmottagaren,

acceptdag: den dag da bestallaren har erlagt det belopp och lamnat de
uppgifter som banken kraver for att kunna verkstalla betalningséverfor-
ingen.

Vad som sags i denna lag om bank galler dven sadana andra foretag
som namns i 1 § forsta stycket.

Information om villkoren for en betalningséverféring

3 § Banker som verkstéller betalningsoverfoéringar skall informera kun-
derna om villkoren for en betalningséverféring. Informationen skall lam-
nas skriftligen eller i elektronisk form. Den skall innehalla
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1. den tid det tar att dverfora ett belopp till den bank som betalniriRgyep. 1998/99:53
mottagaren anlitar, med angivande av hur tiden berdaknas, och den tiBithgga 3
tar frAn det att betalningsmottagarens bank har tagit emot ett belopp till
dess att det betalningsmottagarens konto krediteras,

2. hur de kostnader som kunden skall betala beréknas,

3. den dag banken debiterar bestallarens konto eller krediterar be-
talningsmottagarens konto,

4. hur de vaxlingskurser som anvands berdknas,

5. lagens tillampningsomrade och bankens ersattningsskyldighet nar en
betalningsdverforing inte verkstélls och

6. mojligheterna att fa klagomal och begéaran om ersattning prévade nar
ett uppdrag utfors felaktigt och hur kunden i sa fall skall skall ga till va-

ga.

Information efter det att en betalningséverforing utforts

4 § En bank som har verkstéllt en betalningséverforing eller tagit emot
ett dverfort belopp skall lAmna bestallaren respektive betalningsmottaga-
ren tydlig information om Overféringen. Informationen skall lamnas
skriftligen eller i elektronisk form. Den skall innehalla

1. uppgifter som gor det mojligt for bestéllaren och betalningsmottaga-
ren att identifiera betalningen,

2. det ursprungliga beloppet som betalningsoverforingen avsag,

3. samtliga kostnader som bestallaren eller betalningsmottagaren skall
betala och

4. den dag banken debiterar bestéllarens konto eller krediterar be-
talningsmottagarens konto.

Om bestéllaren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras
av betalningsmottagaren, skall den bank som betalningsmottagaren anli-
tar informera honom om detta. Om valuta har vaxlats, skall den bank som
har utfort vaxlingen informera sin kund om den kurs som har anvants.

Information behdver inte lamnas enligt denna paragraf, om bestallaren
eller betalningsmottagaren forklarar att han avstar fran den.

5 § | fraga om underlatelse att lamna information enligt 3 och 4 88§ eller
som annars ar av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt finns be-
stammelser i marknadsféringslagen (1995:450).

Overenskommelse om tid och kostnader for en betalningséverforing

6 § Nar en bank atar sig att verkstalla en betalningsoverforing, skall ban-
ken pa bestallarens begaran forbinda sig betraffande tiden och kostnader-
na for overforingen. Motsvarande galler for en bank som pa betalnings-
mottagarens begéaran atar sig att ta emot det belopp som en betalnings-
overforing avser.



Tid for utférande av en betalningséverfoéring Prop. 1998/99:53
Bilaga 3
7 § Det belopp som en betalningsoverféring avser skall éverforas till den
bank som betalningsmottagaren anlitar senast fore utgangen av femte
bankdagen fran acceptdagen, om inte bestéllaren och den anlitade banken
uttryckligen har kommit éverens om nagon annan tid.
Den bank som bestéllaren anlitar ar inte bunden av den angivna tids-
fristen om den vidtar atgarder med stod av lagen (1993:768) om pen-
ningtvatt.

8 § Om det belopp som en betalningsoverforing avser inte har éverforts

till den bank som betalningsmottagaren anlitar inom den tid som avses i

7 8§, har bestéllaren ratt till ersattning av den bank som han har anlitat.
Erséattningen utgors av ranta pa beloppet enligt 6 § rantelagen (1975:635)
fran den dag da beloppet senast skulle ha éverforts till den dag da overfo-
ringen skedde.

Om det beror pa en formedlande bank att beloppet inte har éverforts
till betalningsmottagarens bank inom den tid som avses i 7 §, skall den
formedlande banken betala ersattning till bestallarens bank beréknat pa
det satt som anges i forsta stycket.

Forsta och andra styckena géller inte, om banken visar att dréjsmalet
beror pa bestéallaren.

9 § Den bank som betalningsmottagaren anlitar skall géra det belopp
som betalningsoverforingen avser tillgangligt for honom foére utgangen
av bankdagen efter den da beloppet dverfordes till banken, om inte betal-
ningsmottagaren och banken har kommit éverens om nagon annan tid.

Den bank som betalningsmottagaren anlitar &r inte bunden av den an-
givna tidsfristen om den vidtar atgarder med stod av lagen (1993:768) om
penningtvatt.

10 § Om den bank som betalningsmottagaren anlitar inte har gjort det
belopp som betalningséverféringen avser tillgangligt fér honom inom
den tid som avses i 9 §, ar betalningsmottagaren berattigad till ersattning
av banken. Ersattningen utgors av ranta pa beloppet enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran den dag da beloppet senast skulle ha varit tillgangligt for
betalningsmottagaren till den dag da det blev tillgangligt.

Forsta stycket galler inte, om banken visar att drojsmalet beror pa be-
talningsmottagaren.

Kostnader

11 § En bank som medverkar vid en betalningsoverforing far inte gora
avdrag for kostnader fran det belopp som skall 6verforas, om inte bestal-
laren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalnings-
mottagaren.

Den rétt till ersattning som den av betalningsmottagaren anlitade ban-
ken kan ha for forvaltningen av hans konto i banken far inte utnyttjas i
strid med forsta stycket.



Prop. 1998/99:53

12 § Om den bank som bestallaren anlitar eller en formedlande bankBiiaga 3
gjort avdrag for kostnader i strid med 11 §, skall bestéllarens bank pa
hans begaran betala det avdragna beloppet till betalningsmottagaren eller,
om bestallaren begar det, till honom.

Om en formedlande bank har gjort avdrag for kostnader i strid med
11 § ar banken skyldig att betala det avdragna beloppet till bestéllarens
bank eller, om denna begar det, till betalningsmottagaren.

13 § Har den bank som betalningsmottagaren anlitar gjort avdrag for
kostnader i strid med 11 §, ar banken skyldig att betala det avdragna be-
loppet till betalningsmottagaren.

Ersittningsskyldighet nir en betalningséverforing inte har verk-
stillts

14 § Om det belopp som en betalningsdverforing avser inte har déverforts
till den bank som betalningsmottagaren anlitar, skall den bank bestéallaren
anlitar till honom

1. betala tillbaka beloppet, dock hégst motsvarande 12 500 euro,

2. betala ranta pa beloppet enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran den
dag da bestdllaren gav banken uppdraget att utféra betalningséver-
foringen till den dag da aterbetalning sker, och

3. ersatta de kostnader som bestéllaren har haft for betalningsover-
féringen.

De belopp som anges i forsta stycket skall betalas till bestéllaren inom
fiorton bankdagar fran det att han framstéllde begaran om ersattning. Sa-
dan begaran far inte framstallas fére utgangen av den tid som avsesi 7 8.

Forsta stycket galler inte, om det belopp som betalningséverféringen
avser har overforts till betalningsmottagarens bank innan den tid som
anges i andra stycket forsta meningen har gatt ut.

15 § Bestammelserna i 14 § tillampas aven pa en formedlande bank, som
har mottagit det belopp som en betalningséverforing avser. Beloppet
skall dock betalas till den bank som uppdrog at den formedlande banken
att medverka. Om anledningen till att betalningsdverféringen inte har
utforts ar att den uppdragsgivande banken har gett felaktiga eller bristfal-
liga instruktioner, galler i stallet att den férmedlande banken skall vidta
de atgarder som skaligen kan kravas for att det belopp som betalnings-
overforingen avser skall betalas tillbaka.

16 § Om anledningen till att det belopp som en betalningsdverforing
avser inte har dverforts till den bank som betalningsmottagaren anlitar ar
att bestéllaren har gett sin bank felaktiga eller bristfalliga instruktioner
eller att en formedlande bank, som bestéllaren sjalv har valt, inte har ut-
fort sitt uppdrag, géaller inte 14 och 15 88. | stéllet skall bestallarens bank
och 6vriga berérda banker vidta de atgarder som skaligen kan kravas for
att det belopp som betalningséverforingen avser skall betalas tillbaka.



Om beloppet betalas tillbaka till bestéllarens bank, skall denna bd?edp. 1998/99:53
beloppet till bestéllaren. De berérda bankerna ar beréttigade att gor8isaga 3
drag for de kostnader som aterbetalningen har medfort.

17 § Om anledningen till att det belopp som en betalningséverféring
avser inte har overforts till den bank som betalningsmottagaren anlitar ar
att en formedlande bank, som har fatt sitt uppdrag av betalnings-
mottagarens bank, inte har utfort uppdraget, galler inte 14 och 15 88. |
stallet ar betalningsmottagarens bank skyldig att till betalningsmottagaren
betala det belopp som betalningséverforingen avser, dock hogst motsva-
rande 12 500 euro.

Avslutande bestimmelser

18 § Bestammelserna i 8, 10 och 12—17 88§ inverkar inte pa de rattigheter
som bestéllare, betalningsmottagare eller banker, som har medverkat vid
en betalningsdverforing, kan ha enligt annan lag eller enligt avtal.

Avtalsvillkor som i jamférelse med bestammelsen i 14 8§ ar till nackdel
for bestallaren &r utan verkan mot denne.

19 § Att en bank inte fullgor en forpliktelse som banken har enligt denna
lag skall inte medféra nagon paféljd som anges i lagen, om banken visar
att detta beror pa ett hinder utanfor bankens kontroll som den inte skali-
gen kunde forvantas ha réknat med nér avtalet ingicks och vars foljder
den inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Denna lag trader i kraft den 14 augusti 1999.
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Forslag till Prop. 1998/99:53
lag om &ndring i prisinformationslagen (1991:601) Bilaga3

Harigenom foreskrivs att 3 8§ prisinformationslagen (1991:601) skall ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3§°

Sarskilda foreskrifter om infor-  Sarskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns | mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),konsumentkreditlagen (1992:830),

konsumentforsakringslagen konsumentforsékringslagen
(1980:38)och valutavéxlingslagen (1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006). (1996:1006)och lagen (1999:000)

om betalningsoverforingar inom
Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet.

Denna lag trader i kraft den 14 augusti 1999.

12 Senaste lydel se 1996:1010.
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Lagradets yttrande Prop. 1998/99:53
Bilaga4

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 1999-02-19

Nirvarande: f.d. justitierddet Per Jermsten, justitieradet
Ingegerd Westlander, regeringsradet Susanne Billum.

Enligt en lagradsremiss den 28 januari 1999 (Finansdepartementet) har

regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,

2. lag om andring i prisinformationslagen (1991:601).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av hovrattsassessorn
Carina Crantz.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om betalningséverforingar inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet

Rubrikerna fore 3 § och 4 8.

| 3 8, under sarskild rubrik, ges bestdmmelser om skyldighet for bank,
eller annat foretag som utfor betalningsoverforingar, att informera kun-
derna om villkoren for en sadan 6verforing. 4 och 5 88§ foregas av rubri-
ken "Information efter det att en betalningsdverforing utforts”. Foreslag-
na bestammelser darom ges i 4 §. Foljande paragraf innehaller en hanvis-
ning till bestdmmelser i marknadsféringslagen som avser information
enligt saval 3 § som 4 8. Med hansyn hartill och da 6 § innehaller be-
stammelser som ur kronologisk synpunkt narmast bort ha sin plats efter 3
§, forordar Lagradet att de foreslagna rubrikerna fore 3 § och 4 och 5 88
ersatts med en gemensam rubrik fore 3 8§ med lydelsen
“Informationsskyldighet".

7-10 8§ samt 2 8

| 7 8 forsta stycket anges att det belopp som en betalningsoverféring av-
ser skall dverforas till den bank som betalningsmottagaren anlitar "senast
fore utgangen av femte bankdagen efter acceptdagen”, om inte bestélla-
ren och den anlitade banken uttryckligen har kommit dverens om annan
tid.

Nar det i samma paragrafs andra stycke sedan hanvisas till "den angivna
tidsfristen" kan tvekan méjligen uppsta om vad som avses darmed. For
att undvika ett missforstand bor enligt Lagradets mening efter de citerade
orden tillfogas "eller 6verenskommen tidsfrist".
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Av nyss anférda skal bér "7 8" i 8 § forsta stycket ersattas med "6 § €fep. 1998/99:53
7 8 forsta stycket" samtidigt som "7 8" i andra stycket i férevarande pBitaga 4

graf andras till "forsta stycket". Vidare bor 9 § andra stycket andras pa
motsvarande satt som foreslagits betraffande 7 8 andra stycket. | 10 §

forsta stycket bor slutligen hanvisningen till 9 8 &ndras att avse "6 § eller

9 § forsta stycket".

| 7 8 och 9 § anvands begreppet "bankdagen”. Enligt Lagradets mening
ar det inte givet att detta begrepp ar helt entydigt. Lagradet férordar dar-
for att 2 §, som bl.a. innehaller en definition av "acceptdag", kompletteras
med en narmare beskrivning av vad som avses med "bankdag".

Med hansyn till att 8 och 10 8§ innehaller foreskrifter om ratt till ersatt-
ning i vissa fall foreslar Lagradet ocksa att rubriken fore 7-10 88 ges fol-
jande lydelse: "Tid for utférande av en betalningséverforing och ersatt-
ning vid forsening".

14 8

Paragrafen innehaller bestammelser om rétt till ersattning nar en betal-
ningsoverforing inte har genomforts.

Lagradet noterar till en borjan att det av den foreslagna lagtexten i forsta
stycket 2 inte kan utlAsas vad som anges i forfattningskommentaren,
namligen att ranta aldrig skall berdknas pa hogre belopp &an 12 500 euro.
Fragan om réatta innebdrden av "beloppet” i punkt 2 bor darfor lampligen
bli foremal for ytterligare dvervagande under det fortsatta lagstiftningsar-
betet.

Vad angar andra och tredje styckermmragrafen skulle enligt Lagradets
mening deras innehall komma till tydligare uttryck om styckena ges fol-
jande lydelser:

"Ersattning som anges i forsta stycket 1-3 skall betalas till bestallaren
inom fjorton bankdagar fran det att han framstallde begaran om ersatt-
ning, om inte det belopp som betalningsdverféringen avser dessférinnan
har 6verforts till betalningsmottagarens bank.

Begaran enligt andra stycket far inte framstallas fore utgangen av den tid
som avses i 6 § eller 7 § forsta stycket".

Forslaget till lag om andring i prisinformationslagen (1991:601)

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.



Fi nangjeparternentet Prop. 1998/99:53

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 4 mars 1999
Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Freivalds,
Lindh, Sahlin, von Sydow, Klingvall, Ostros, Engqvist, Rosengren,
Larsson, Warnersson, Lejon, Lévdén

Foredragande: statsradet Lovdén

Regeringen beslutar proposition 1998/99:53 lag om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestimmelser som Celexnummer for bak-
infor, andrar, upp- omliggande EG-regler
hiver eller upprepar

ett normgivnings-

bemyndigande

Lag om betalningséverfo-
ringar inom Europeiska
ekonomiska samarbets-
omradet

397L0005

Prop. 1998/99:53
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