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Socialdepartementet

Ornskoldsviks kommuns yttrande, Battre
forutsattningar for uppfoljning av Finsam-insatser

Ornskéldsviks kommun har fatt méjligheten att yttra sig 6ver Socialdepartementets
promemoria Béttre forutséttningar fér uppféljining av Finsam-insatser.

Ornskoéldsviks kommun stéller sig i huvudsak positiv till promemorians férslag om att
skapa ett tydligare rattsligt stod for uppféljning av rehabiliteringsinsatser som
finansieras genom samordningsforbund. Kommunen delar bedémningen att det idag
finns begransade mojligheter att folja upp insatsernas resultat och effekter och att ett
forbattrat underlag behdvs for saval lokal verksamhetsutveckling som nationell
kunskapsuppbyggnad. En dndamalsenlig uppfdljning ar viktig for att sakerstalla att
offentliga resurser anvands effektivt och att insatserna bidrar till 6kad arbetsférmaga,
forbattrad halsa och starkt delaktighet for individer med behov av samordnat stod.

Kommunen delar ocksa promemorians bedémning att det kravs ett tydligt och
langsiktigt rattsligt stod for personuppgiftsbehandling samt sekretesskydd for att
mojliggora nationell och lokal uppfdljning.

Samtidigt vill kommunen framfora foljande synpunkter.

Integritetsskydd och informationssakerhet

Promemorian bygger pa att kansliga personuppgifter ska kunna behandlas utan
samtycke fran den registrerade och att ratten att invanda mot behandlingen
begransas. Kommunen bedémer darfor att héga krav maste stallas pa
integritetsskydd, informationssakerhet och transparens.

Kommunen anser att det bor sakerstallas att:

« deltagarna far tydlig, lattillganglig och malgruppsanpassad information om
behandlingen av deras personuppgifter,

e uppgiftsinsamlingen begransas till vad som ar nédvandigt for
uppféljningsandamalet,
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e principen om uppgiftsminimering tilldmpas konsekvent,

» sarskilt skydd sakerstalls for personer med skyddade personuppgifter eller
andra forhojda skyddsbehov,

« nationella krav tas fram for behorighetsstyrning, loggning, autentisering,
incidenthantering och saker informationsdverforing.

Vidare anser kommunen att en samlad konsekvensbeddomning avseende dataskydd
och informationssakerhet bor genomféras innan systemet tas i drift. Detta ligger i linje
med promemorians egen betoning av proportionalitet och skyddsatgarder.

Systemet bor utformas enligt principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard. Detta innebar bland annat att personuppgifter inte ska exponeras i fler
delar av processen an vad som ar nédvandigt, att statistiska och avidentifierade
uppgifter ska anvandas nar andamalet kan uppnas utan direkt identifiering samt att
fritextfalt bor undvikas eller begransas kraftigt.

Det bor finnas nationellt faststallda minimikrav for behorighetsstyrning, autentisering,
kryptering, loggning, logguppféljning, incidenthantering och saker
informationsdverforing. Det bor aven finnas sarskilda rutiner och skyddsatgarder for
personer med skyddade personuppgifter och andra grupper med forhojt
skyddsbehov.

Tydligare ansvarsfordelning

Kommunen anser att nationella riktlinjer bor tas fram som tydliggor
ansvarsfordelningen mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner,
regioner och samordningsférbund genom hela informationsflédet. Det bor framga
vem som ansvarar for informationsskyldighet, registrerades rattigheter, datakvalitet,
sakerhetsatgarder, incidenthantering och uppféljning.

Uppfoljningen bor stodja samordningsforbundens hela
uppdrag

Kommunen vill sarskilt betona att uppfoljningen inte bor begransas till
arbetsmarknadsrelaterade resultat eller forsorjningsutfall. Samordningsforbundens
verksamhet riktar sig ofta till personer med komplexa behov dar forbattrad halsa,
Okad funktionsférmaga, starkt livssituation och 6kad delaktighet kan vara viktiga steg
pa vagen mot arbete eller studier.
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Uppfdljningssystemet bor darfor mojliggora uppfoljning av:

e progression och rehabiliteringsprocesser,

« halsomassiga och sociala effekter,

o kvalitet och arbetssatt,

« samverkansformer och framgangsfaktorer,

« forebyggande och halsoframjande insatser,

« hur olika arbetssatt, samverkansformer och insatser paverkar resultaten.

Kommunen anser darfor att uppfoljningssystemet bor utvecklas sa att dessa effekter
kan synliggoras och foljas dver tid.

Kommunen vill framhalla vikten av att uppfoljningssystemet ocksa synliggor vardet av
tidiga, forebyggande och halsoframjande insatser. Sadana insatser ar ofta avgérande
for att pa langre sikt starka individers arbetsférmaga, minska risken for langvarigt
utanforskap och reducera behovet av offentliga stodinsatser.

Vidare anser kommunen att systemet ska ge nytta aven for samordningsforbunden
och de lokala verksamheterna genom att stodja analys, larande och
verksamhetsutveckling.

Uppgiftsskyldighet och administrativa konsekvenser

Promemorian foreslar en lagstadgad skyldighet féor kommuner, regioner och
Arbetsformedlingen att Iamna de uppgifter som behdvs for uppféljningen till
Forsakringskassan.

Det framgar dock inte tydligt vilka uppgifter som slutligen kommer att omfattas eller
vilka kvalitetskrav som ska stallas. Kommunen anser darfor att:

o uppgiftskatalog och definitioner bor faststallas nationelit,

« datakvalitet, tackning och jamforbarhet behdver sakerstallas,

« relationen till befintliga uppfoljningssystem behover tydliggoras,

e dubbelregistrering ska undvikas,

« administrativa och ekonomiska konsekvenser bor foljas upp efter inforandet.

Kommunen delar inte fullt ut promemorians bedémning att konsekvenserna for
kommuner och regioner kan betraktas som marginella innan kraven pa
uppgiftslamnande, systemutveckling och kvalitetsarbete ar narmare klarlagda.
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Betydelsen av att datakvalitet, tackningsgrad och jamforbarhet mellan
samordningsforbund sakerstalls vill kommunen sarskilt betona. Jamforelser behdver
samtidigt géras med hansyn till skillnader i malgruppernas sammansattning,
individernas utgangslage och lokala férutsattningar.

Kommunen anser aven att det bor finnas tydligare nationella kriterier for lagringstider,
gallring och avidentifiering av uppgifter. For ett nationellt system som behandlar
kansliga personuppgifter ar det viktigt att lagringsbehov regelbundet prévas och att
genomférd gallring dokumenteras.

Promemorian foreslar pa ett tydligare sekretesskydd hos Forsakringskassan for
uppgifter som behandlas inom uppféljningen valkomnas.

Samtidigt behover det tydliggoras hur den nya uppgiftsskyldigheten forhaller sig till
sekretessgranser inom kommunal verksamhet, dar sekretess kan galla mellan olika
namnder. For att uppgiftslamnandet ska fungera rattssakert och praktiskt behover
vagledning ges kring hur sddana situationer ska hanteras.

Lagens ikrafttradande

Mot bakgrund av behovet av systemutveckling, nationella riktlinjer, tekniska
I6sningar, informationssakerhetsarbete och samordning mellan berérda aktorer
beddmer kommunen att det i nulaget ar svart att avgéra om tidsplanen ar realistisk.
Ett inforande bor foregas av att ansvarsfordelning, informationskrav och tekniska
forutsattningar har klargjorts.

Sammanfattande stallningstagande

Kommunen ser positivt pa att promemorians forslag skapar forutsattningar fér en mer
andamalsenlig nationell och lokal uppféljning av Finsam-insatser. For att reformen
fullt ut ska bidra till kunskapsutveckling och verksamhetsutveckling behdver dock den
fortsatta utformningen sakerstalla att uppfoljningen speglar samordningsférbundens
hela uppdrag, omfattar bade sociala, halsomassiga och arbetsmarknadsrelaterade
resultat samt ger stdd for larande, analys och utveckling pa lokal niva. Samtidigt
behdver integritetsskydd, informationssakerhet, tydlig ansvarsfordelning och rimliga
administrativa forutsattningar sakerstallas innan systemet infors.
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Socialdepartementet

Ornskoldsviks kommuns yttrande, Battre
forutsattningar for uppfoljning av Finsam-insatser

Ornskéldsviks kommun har fatt méjligheten att yttra sig 6ver Socialdepartementets
promemoria Béttre forutséttningar fér uppféljining av Finsam-insatser.

Ornskoéldsviks kommun stéller sig i huvudsak positiv till promemorians férslag om att
skapa ett tydligare rattsligt stod for uppféljning av rehabiliteringsinsatser som
finansieras genom samordningsforbund. Kommunen delar bedémningen att det idag
finns begransade mojligheter att folja upp insatsernas resultat och effekter och att ett
forbattrat underlag behdvs for saval lokal verksamhetsutveckling som nationell
kunskapsuppbyggnad. En dndamalsenlig uppfdljning ar viktig for att sakerstalla att
offentliga resurser anvands effektivt och att insatserna bidrar till 6kad arbetsférmaga,
forbattrad halsa och starkt delaktighet for individer med behov av samordnat stod.

Kommunen delar ocksa promemorians bedémning att det kravs ett tydligt och
langsiktigt rattsligt stod for personuppgiftsbehandling samt sekretesskydd for att
mojliggora nationell och lokal uppfdljning.

Samtidigt vill kommunen framfora foljande synpunkter.

Integritetsskydd och informationssakerhet

Promemorian bygger pa att kansliga personuppgifter ska kunna behandlas utan
samtycke fran den registrerade och att ratten att invanda mot behandlingen
begransas. Kommunen bedémer darfor att héga krav maste stallas pa
integritetsskydd, informationssakerhet och transparens.

Kommunen anser att det bor sakerstallas att:

« deltagarna far tydlig, lattillganglig och malgruppsanpassad information om
behandlingen av deras personuppgifter,

e uppgiftsinsamlingen begransas till vad som ar nédvandigt for
uppféljningsandamalet,
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e principen om uppgiftsminimering tilldmpas konsekvent,

» sarskilt skydd sakerstalls for personer med skyddade personuppgifter eller
andra forhojda skyddsbehov,

« nationella krav tas fram for behorighetsstyrning, loggning, autentisering,
incidenthantering och saker informationsdverforing.

Vidare anser kommunen att en samlad konsekvensbeddomning avseende dataskydd
och informationssakerhet bor genomféras innan systemet tas i drift. Detta ligger i linje
med promemorians egen betoning av proportionalitet och skyddsatgarder.

Systemet bor utformas enligt principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard. Detta innebar bland annat att personuppgifter inte ska exponeras i fler
delar av processen an vad som ar nédvandigt, att statistiska och avidentifierade
uppgifter ska anvandas nar andamalet kan uppnas utan direkt identifiering samt att
fritextfalt bor undvikas eller begransas kraftigt.

Det bor finnas nationellt faststallda minimikrav for behorighetsstyrning, autentisering,
kryptering, loggning, logguppféljning, incidenthantering och saker
informationsdverforing. Det bor aven finnas sarskilda rutiner och skyddsatgarder for
personer med skyddade personuppgifter och andra grupper med forhojt
skyddsbehov.

Tydligare ansvarsfordelning

Kommunen anser att nationella riktlinjer bor tas fram som tydliggor
ansvarsfordelningen mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner,
regioner och samordningsférbund genom hela informationsflédet. Det bor framga
vem som ansvarar for informationsskyldighet, registrerades rattigheter, datakvalitet,
sakerhetsatgarder, incidenthantering och uppféljning.

Uppfoljningen bor stodja samordningsforbundens hela
uppdrag

Kommunen vill sarskilt betona att uppfoljningen inte bor begransas till
arbetsmarknadsrelaterade resultat eller forsorjningsutfall. Samordningsforbundens
verksamhet riktar sig ofta till personer med komplexa behov dar forbattrad halsa,
Okad funktionsférmaga, starkt livssituation och 6kad delaktighet kan vara viktiga steg
pa vagen mot arbete eller studier.
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Uppfdljningssystemet bor darfor mojliggora uppfoljning av:

e progression och rehabiliteringsprocesser,

« halsomassiga och sociala effekter,

o kvalitet och arbetssatt,

« samverkansformer och framgangsfaktorer,

« forebyggande och halsoframjande insatser,

« hur olika arbetssatt, samverkansformer och insatser paverkar resultaten.

Kommunen anser darfor att uppfoljningssystemet bor utvecklas sa att dessa effekter
kan synliggoras och foljas dver tid.

Kommunen vill framhalla vikten av att uppfoljningssystemet ocksa synliggor vardet av
tidiga, forebyggande och halsoframjande insatser. Sadana insatser ar ofta avgérande
for att pa langre sikt starka individers arbetsférmaga, minska risken for langvarigt
utanforskap och reducera behovet av offentliga stodinsatser.

Vidare anser kommunen att systemet ska ge nytta aven for samordningsforbunden
och de lokala verksamheterna genom att stodja analys, larande och
verksamhetsutveckling.

Uppgiftsskyldighet och administrativa konsekvenser

Promemorian foreslar en lagstadgad skyldighet féor kommuner, regioner och
Arbetsformedlingen att Iamna de uppgifter som behdvs for uppféljningen till
Forsakringskassan.

Det framgar dock inte tydligt vilka uppgifter som slutligen kommer att omfattas eller
vilka kvalitetskrav som ska stallas. Kommunen anser darfor att:

o uppgiftskatalog och definitioner bor faststallas nationelit,

« datakvalitet, tackning och jamforbarhet behdver sakerstallas,

« relationen till befintliga uppfoljningssystem behover tydliggoras,

e dubbelregistrering ska undvikas,

« administrativa och ekonomiska konsekvenser bor foljas upp efter inforandet.

Kommunen delar inte fullt ut promemorians bedémning att konsekvenserna for
kommuner och regioner kan betraktas som marginella innan kraven pa
uppgiftslamnande, systemutveckling och kvalitetsarbete ar narmare klarlagda.
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Betydelsen av att datakvalitet, tackningsgrad och jamforbarhet mellan
samordningsforbund sakerstalls vill kommunen sarskilt betona. Jamforelser behdver
samtidigt géras med hansyn till skillnader i malgruppernas sammansattning,
individernas utgangslage och lokala férutsattningar.

Kommunen anser aven att det bor finnas tydligare nationella kriterier for lagringstider,
gallring och avidentifiering av uppgifter. For ett nationellt system som behandlar
kansliga personuppgifter ar det viktigt att lagringsbehov regelbundet prévas och att
genomférd gallring dokumenteras.

Promemorian foreslar pa ett tydligare sekretesskydd hos Forsakringskassan for
uppgifter som behandlas inom uppféljningen valkomnas.

Samtidigt behover det tydliggoras hur den nya uppgiftsskyldigheten forhaller sig till
sekretessgranser inom kommunal verksamhet, dar sekretess kan galla mellan olika
namnder. For att uppgiftslamnandet ska fungera rattssakert och praktiskt behover
vagledning ges kring hur sddana situationer ska hanteras.

Lagens ikrafttradande

Mot bakgrund av behovet av systemutveckling, nationella riktlinjer, tekniska
I6sningar, informationssakerhetsarbete och samordning mellan berérda aktorer
beddmer kommunen att det i nulaget ar svart att avgéra om tidsplanen ar realistisk.
Ett inforande bor foregas av att ansvarsfordelning, informationskrav och tekniska
forutsattningar har klargjorts.

Sammanfattande stallningstagande

Kommunen ser positivt pa att promemorians forslag skapar forutsattningar fér en mer
andamalsenlig nationell och lokal uppféljning av Finsam-insatser. For att reformen
fullt ut ska bidra till kunskapsutveckling och verksamhetsutveckling behdver dock den
fortsatta utformningen sakerstalla att uppfoljningen speglar samordningsférbundens
hela uppdrag, omfattar bade sociala, halsomassiga och arbetsmarknadsrelaterade
resultat samt ger stdd for larande, analys och utveckling pa lokal niva. Samtidigt
behdver integritetsskydd, informationssakerhet, tydlig ansvarsférdelning och rimliga
administrativa forutsattningar sakerstallas innan systemet infors.
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