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Regeringen foreslér dndringar i resegarantilagen som syftar till att stirka
konsumentskyddet och minska kostnader och administration for
resebranschens aktorer. Forslaget innebér bl.a. féljande:

e Resegarantisystemet fordndras pa sa sitt att en kollektiv fond inréttas
och de individuella garantierna som varje reseaktor ordnar minskar i
storlek.

e Tillampningsomradet for resegarantisystemet utvidgas sa att fler
aterbetalningskrav och vissa typer av virdebevis kan ersittas.

e Det infors en regressritt for juridiska personer som ersatt en resenér
for en fordran som resenéren annars hade kunnat fa erséttning for enligt
resegarantilagen. Detta innebér att t.ex. kortforetag far rétt att kréva
ersittning frdn resegarantin for belopp som fOretaget betalat till
resendren.

Andringarna som innebdr att en kollektiv fond inréttas foreslds trada i kraft
den 1 april 2026. Ovriga adndringar foreslds trida i kraft den dag som
regeringen bestimmer.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till
1. lag om dndring i resegarantilagen (2018:1218),
2. lag om dndring i resegarantilagen (2018:1218).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om dndring i resegarantilagen

(2018:1218)

Harigenom foreskrivs i friga om resegarantilagen (2018:1218)
dels att 2, 4,5, 10-15, 17, 18, 21 och 24 §§ ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 12 a, 13 a—13 ¢, 15a, 15 b,
17 aoch 18 a §§, och ndrmast fére 15 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

28
Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som
kan drabba resendrer till f6ljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor
eller niringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underléttat

uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang.

48

Den som é&r arrangdér av en
paketresa ér skyldig att se till att
paketresan  omfattas av  en
resegaranti som dr godkdnd enligt
denna lag. Skyldigheten ska
fullgéras innan paketresan erbjuds
till forséljning.

Om paketresan har satts ihop av
en arrangdr som &r etablerad i ett
land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet
(EES), ér den aterforséljare som ar
etablerad i ett land inom EES och
erbjuder paketresan till forsédljning
skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som dr
godkdnd enligt denna lag.

Resegaranti enligt denna lag ska
ordnas dels i form av en individuell
garanti, dels i form av en kollektiv
resegarantifond.

Den som é&r arrangdér av en
paketresa ér skyldig att se till att
paketresan omfattas av resegaranti
enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgéras innan paketresan erbjuds
till forsaljning.

Om paketresan har satts ithop av
en arrangdr som &r etablerad i ett
land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet
(EES), ar den aterforsdljare som &r
etablerad i ett land inom EES och
erbjuder paketresan till forsdljning
skyldig att se till att paketresan
omfattas av resegaranti enligt
denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrén efter det att paketresan har genomforts

behdver inte omfattas av resegaranti.



58§

Den niéringsidkare som genom Den néringsidkare som genom
formedling eller pad annat sdtt formedling eller pa annat sétt
underléttar uppkomsten av ett underlittar uppkomsten av ett
sammanlénkat researrangemang dr sammanlidnkat researrangemang &r
skyldig att se till att rese- skyldig att se till att rese-
arrangemanget omfattas av en  arrangemanget omfattas av
resegaranti som dr godkdnd enligt resegaranti enligt denna lag.
denna lag. Skyldigheten ska Skyldigheten ska fullgéras innan
fullgdras innan néringsidkaren néringsidkaren vidtar &tgirder som
vidtar tgirder som mojliggdr mojliggdér bokning av ett samman-
bokning av ett sammanlidnkat lédnkat researrangemang.
researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som
ingdr i det sammanlédnkade researrangemanget och inte heller tar emot
betalning forrén efter det att researrangemanget har genomforts, behover
researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

10§

Resegarantin far innehélla vill- En individuellt ordnad garanti
kor som innebér att enligt denna lag fér innehalla

villkor som innebar att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport &t
resendren,

2. ersdttningen ska minskas med det belopp som resenédren har fatt i
ersdttning pa annat sitt for att resetjénsten inte fullgjorts,

3. erséttningen far kravas tillbaka i den utstrackning resendren genom att
lamna oriktiga uppgifter har fatt hdgre ersittning 4n vad som annars skulle
ha betalats ut, och

4. ratten till ersdttning fran 4. ratten till ersdttning fran
resegarantin upphor om begidran resegarantin upphdr om begiran
om ersittning inte har framstéllts om ersittning inte har framstéllts
inom en viss tid, dock inte kortare inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att det stir  4n tre ménader fran det att arran-
klart att den resetjanst som avses goren eller ndringsidkaren som
med begidran inte kommer att genom formedling eller pa annat
fullgoras. sdtt underldttat uppkomsten av

sammanldnkade researrangemang
har forsatts i konkurs.

113§

En nédringsidkare ska anmaéla sin verksamhet till den myndighet som
avses i 12 §, om néringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangér,

2. genom formedling eller pd annat sdtt underldtta uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som &terforsdljare for en arrangdr som &r
etablerad i ett land utanfor EES.



Naringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin verksamhet som é&r
nddvindiga for att fragan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna

provas.
Uppgifterna i anmdlan ska
ldmnas pa heder och samvete.
12§

Den myndighet som regeringen
bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa proéva om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och fore-
skrifter som har meddelats i
anslutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkénna en ordnad
resegaranti.

Vid provningen ska hédnsyn tas till

Den myndighet som regeringen
bestimmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa prova om det utifrdn de krav
som foreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
anslutning  till lagen finns
forutséttningar for att godkénna en
individuellt ordnad garanti och om
nivin pd garantin ska justeras
enligt 12a§.

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resenérer for
paketresor respektive sammanldnkade researrangemang,
2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgdrandet

av resetjansten, och

3. 1 forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.
Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla

omedelbart.

12a§
Vid provningen enligt 12 § ska
myndigheten  godta  att den

individuellt ordnade resegarantin
sdnks med

— 20 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gdangen ndtt eftt
kapital om trehundra miljoner
kronor,

— 40 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gdangen ndtt ett
kapital om sexhundra miljoner
kronor,

— 60 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gdangen natt ett
kapital om niohundra miljoner
kronor, och

— 80 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gdangen natt ett
kapital om 1,2 miljarder kronor.



13§

En resegaranti ska bestd av

En individuellt ordnad garanti
ska besta av

1. en betalningsutfastelse som har utfirdats av en bank, ett kredit-
marknadsforetag eller ett forsdkringsbolag och som fullgors efter

uppmaning,
2. en forsékring,
3. deponerade medel, eller

4. nagot annat liknande 4tagande.

Vid beddmningen av om en
resegaranti kan godkinnas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géller for den som
star for resegarantin.

Vid beddmningen av om det finns
forutsdttningar for att godkdnna en
garanti enligt 12 § ska det beaktas
vilka krav pé soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som géller
for den som star for garantin.

13a§

Resegarantifonden  bestar av
sdrskilt avsatta medel som endast
far anvdndas i enlighet med denna
lag.

Ndr resegarantifondens kapital
uppgdr till 1,5 miljarder kronor dr
fonden fullt uppbyggd och har ndtt
sitt mdlkapital.

13b§

Arrangérer av paketresor och
ndringsidkare som genom férmed-
ling eller pd annat sdtt underldttar
uppkomsten av sammanldnkade
researrangemang ska betala en
avgift till resegarantifonden.

For paketresor ska avgiften
uppgd till ett belopp motsvarande
0,6 procent av paketresans pris.
For sammanlinkade researrange-
mang ska avgiften uppgad till ett
belopp motsvarande 0,6 procent av

de betalningar som  ndrings-
idkaren, som underldttar det
sammanldnkade researrange-

manget, mottar fran resendren.
Skyldigheten att betala avgift ska
gdlla till dess resegarantifonden
har ndtt  madlkapitalet  enligt
13 a § andra stycket. Skyldigheten
att betala avgift ska dock alltid
gdlla under de forsta tolv manader
som en reseaktor dr skyldig att
ordna resegaranti enligt denna lag.



13c§

Om resegarantifondens kapital,
efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tva tredjedelar
av mdlkapitalet enligt 13 a § andra
stycket ska den myndighet som
regeringen bestimmer besluta att
skyldigheten att betala avgift enligt
13 b § dter ska gilla.

14§
En resegaranti som en naringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestammelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
ndringsidkaren ar etablerad ska erkdnnas som en godkédnd resegaranti

enligt denna lag.

15
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutséttningar som ska gélla for
att en resegaranti ska godkénnas.

En resegaranti som en ndrings-
idkare som inte dr etablerad i ett
land inom EES har ordnat far
erkdnnas som en godkdnd rese-
garanti enligt denna lag om den
innebdr ett skydd mot ekonomisk

skada vid insolvens som dr
likvirdigt med en resegaranti
ordnad i enlighet med lagen.

§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutsattningar som ska gélla for
att en individuellt ordnad garanti
ska godkénnas.

Forvaltning av resegarantifonden
15a§

Den myndighet som regeringen
bestimmer ska forvalta
garantifondens medel.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens  finansiering
och forvaltning.

rese-

15b¢§

Kostnaderna for att forvalta
resegarantifondens medel och for
att  handldgga  drenden  om
finansiering av och ersdttning ur
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fonden ska betalas ur fonden enligt

de grunder som regeringen
bestimmer.

17 §

Om inte annat foljer av de villkor
som giller for en resegaranti, ska
den myndighet som regeringen
bestimmer prova begiran om
erséttning fran resegarantin.

Om inte annat foljer av de villkor
som giller for en individuellt
ordnad garanti, ska den myndighet
som regeringen bestdmmer prova
begdran om  erséttning  fran
garantin.

17ay§

Den myndighet som regeringen
bestimmer ska préva begdran om
ersdttning fran resegarantin som
innebdr att resegarantifonden tas i
ansprdak.

18 §

Nér en begiran om erséttning
fran en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17§, ska
resegarantin tas i ansprdk for att
ersitta resendren i den utstrickning
som framgdr av 6-9 §§. Om inte
annat foljer av de villkor som géller
for resegarantin, ska de villkor som
framgér av 10 § tilldimpas.

Nér en begiran om ersittning
frén resegarantin ska provas av en
myndighet enligt 17 eller 17 a §,
ska resegarantin tas i ansprak for att
ersétta resendren i den utstrickning
som framgér av 6-9 §§. Om inte
annat foljer av de villkor som géller
for garantin, ska de villkor som
framgér av 10 § tillimpas.

18ay§

Vid utbetalningar av ersdttning
enligt denna lag ska den
individuellt ordnade garantin tas i
ansprdk i forsta hand.

21§

Sadana uppgifter som anges i 16
och 20 §§ ska ldmnas av nérings-
idkaren pa heder och samvete.

Sadana uppgifter som anges i //,
16 och 20§§ ska ldmnas av
nédringsidkaren pd heder och
samvete.

24 §

Om en nédringsidkare, i strid med
4eller5§, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlédnkat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.

Om en néringsidkare, i strid med
4 eller 5§, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlénkat
researrangemang omfattas av rese-
garanti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.



En sanktionsavgift ska ocksé tas ut av en nédringsidkare som inte har
underrittat myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat till
grund for beslutet att godkénna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 april 2026.
2. Aldre bestaimmelser giller dock fortfarande for resor dir avtalet om
resan har ingétts fore ikrafttrddandet.

11
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2.2 Forslag till lag om dndring i resegarantilagen
(2018:1218)

Harigenom foreskrivs i friga om resegarantilagen (2018:1218)
dels att 8, 12 a och 16 §§ ska upphora att gilla,
dels att rubriken ndrmast fore 16 § ska utga,
dels att 6, 10, 12, 21 och 24 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 12 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

6§

Resegarantin for en paketresa ska sékerstilla att de betalningar som gors
for paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstrickning som
paketreseavtalet inte fullgdrs till f61jd av arrangdrens insolvens.

Ddrutéver ska resegarantin
sdkerstdilla att en resendr far
ersdttning for dterbetalningskrav
som omfattas av 3 kap. 9 § forsta
stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstrdckning
som kravet inte ersatts till foljd av
arrangorens insolvens. Detsamma
ska  gdlla  vdrdebevis  som
arrangorer erbjudit resendrer och
som frivilligt godtagits som eft
alternativ till sadan dterbetalning
som resendren har rdtt till enligt
3 kap. 9§  forsta  stycket
paketreselagen. Ersdttningen frdn
resegarantin ska dock begrdnsas
till det belopp som resendiren skulle
haft ritt att fa dterbetalt om
vdrdebeviset inte hade accepterats.
Endast virdebevis som inte dr
dldre dn ett dr ska omfattas av
resegarantin.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin ocksé
sikerstdlla hemtransport, och inkvartering om det behévs i avvaktan pa
hemtransporten, i den utstrackning som passagerartransporten inte fullgors
till foljd av arrangorens insolvens.

Lydelse enligt forslaget i 2.1 Foreslagen lydelse

10§
En individuellt ordnad garanti enligt denna lag far innehalla villkor som
innebdr att
1. ersdttningen fér betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pa
paketresan eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport &t
resendren,



2. ersdttningen ska minskas med
det belopp som resendren har fatt i
ersittning pa annat sitt for att
resetjdnsten inte fullgjorts,

3. erséttningen far kravas tillbaka
i den utstriackning reseniren genom
att lamna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning &dn vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4.ritten till erséttning fran
resegarantin upphdr om begiran
om ersdttning inte har framstéllts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre méanader fran det att arran-
goren eller néringsidkaren som
genom formedling eller pd annat
satt underldttat uppkomsten av
sammanlinkade researrangemang
har forsatts 1 konkurs.

2. erséttningen till en resendr ska
minskas med det belopp som
resendren har fatt i erséttning pa
annat sitt for att resetjénsten inte
fullgjorts,

3. ersdttningen fér krévas tillbaka
i den utstrackning reseniren genom
att lamna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning én vad som annars
skulle ha betalats ut,

4. ritten till ersdttning fran
resegarantin upphdr om begiran
om ersittning inte har framstéllts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att arran-
goren eller nédringsidkaren som
genom formedling eller pa annat
sdtt underlédttat uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang
har forsatts 1 konkurs, och

5. ersdttningen fdr betalas ut till
en juridisk person som, i enlighet
med en skyldighet som foljer av lag
eller avtal, har ersatt en resendr for
en fordran som resendiren annars
hade kunnat fa ersdttning for enligt
denna lag.

12§

Den myndighet som regeringen
bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa prova om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och fore-
skrifter som har meddelats i
anslutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkdnna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pé garantin ska justeras enligt
12a§.

Vid prévningen ska hinsyn tas
till

1. storleken pa de sammanlagda
betalningar  som  gjorts  av
resendrer for paketresor respektive
sammanldnkade researrangemang,

Den myndighet som regeringen
bestimmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa prova om det utifrdn de krav
som foreskrivs 1 denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
anslutning  till  lagen  finns
forutséttningar for att godkénna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pé garantin ska justeras enligt
12 a § andra stycket.

! Andringen innebér bl.a. att andra stycket tas bort.

13
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2. tidsperioden mellan delbetal-
ning och slutbetalning och fullgér-
andet av resetjdnsten, och
3. i forekommande fall, den upp-
skattade kostnaden for hem-
transporter.
Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla
omedelbart.

12a§

Den individuella garanti som en
arrangor eller en ndringsidkare
som genom formedling eller pa
annat sdtt underldttar uppkomsten
av sammanldinkade researrange-
mang ordnar ska uppga till 6,25
procent av den resegarantipliktiga
drsomsdttningen.

Om det finns en sdrskild risk for
att  resegarantifondens  medel
kommer att behéva tas i ansprdk
ska reseaktoren ordna en hogre
garanti dn 6,25 procent av den
resegarantipliktiga drsomsdttning-
en. Om det i stillet saknas risk for
att  resegarantifondens  medel
kommer att behdva tas i ansprdk
far en ldgre garanti dn 6,25 procent
av den resegarantipliktiga drsom-
sdttningen godtas.

Vid myndighetens provning av
om nivan pd garantin ska justeras
enligt  andra stycket  ska
myndigheten utgd frdn rese-
aktorens ekonomiska forhdllanden.

21§

Sadana uppgifter som angesi 11, Sadana uppgifter som anges i 11
16 och 208§ ska lamnas av och 20 §§ ska ldmnas av nérings-
ndringsidkaren pd heder och idkaren pa heder och samvete.
samvete.

24 §2
Om en néringsidkare inte ser till att en paketresa eller ett sammanlidnkat
researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.
En sanktionsavgift ska ocksa tas
ut av en ndringsidkare som inte har
underrdttat myndigheten enligt

2 Andringen innebér att andra stycket tas bort.



16 § om att de forutsdttningar som

legat till grund for beslutet att god-

kénna resegarantin har dndrats.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

1. Denna lag trdder i kraft den dag som regeringen bestdmmer.
2. Bestimmelserna i 24 § i den éldre lydelsen géller dock fortfarande for

overtradelser som har begatts fore ikrafttradandet.
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3 Arendet och dess beredning

Resegarantilagen (2018:1218) innehaller bestimmelser om resegaranti for
paketresor och sammanldnkade researrangemang. Genom resegaranti-
lagen och den dartill horande resegarantiférordningen (2018:1340)
genomfors artiklarna 17—19 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanlédnkade researrangemang, om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEQG, i det foljande bendmnt paketresedirektivet. Direktivet finns i
bilaga 1.

Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom rese-
branschen att utsittas for stora péfrestningar. Kraftiga begransningar av
internationella resor innebar att ett stort antal planerade resor kom att
stdllas in, vilket ledde till att resendrer fick resor de kopt och betalat
instdllda. Situationen ledde inte bara till bekymmer for resenirer, utan
dven till stora forluster for flygbolag och paketresearrangérer. Mot den
bakgrunden, och med anledning av ett tillkdnnagivande fran riksdagen
(bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020:21:225), beslutade regeringen den
22 december 2021 att ge en sérskild utredare i uppdrag att se dver det
svenska resegarantisystemet (dir. 2021:114). Utredaren 6verldmnade i juni
2023 betinkandet Ett forbéttrat resegarantisystem (SOU 2023:33). En
sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 2. Beténkandets lagforslag
finns i bilaga 3.

Betinkandet har remissbehandlats. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgdngliga i
Finansdepartementet (Fi2023/02126).

4 Regleringen av resegarantisystemet

4.1 Paketresedirektivet och dess regler om skydd
vid obestand

Paketresedirektivet innehéller regler om ansvar for paketresearrangérer
och néringsidkare som underléttar sammanldnkade researrangemang (se
ndrmare om dessa begrepp i avsnitt 4.2 nedan).

Direktivet innehéller bl.a. regler som innebér att medlemsstaterna ska se
till att arrangdrer som 4r etablerade pé deras territorium stéller sdkerhet for
aterbetalningar av alla betalningar som gjorts for resetjédnster som inte
fullgérs som en f6ljd av arrangorens obestand. Ett sadant insolvensskydd
ska finnas for resendrer som har kopt resetjanster som ingar i paketresor
eller sammanldnkade researrangemang. Insolvensskyddet ska vara
effektivt och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Enligt direktivet &r det
upp till medlemsldanderna att bestimma hur skyddet vid obestdnd ska
ordnas (skél 39).

Det &r huvudsakligen i artikel 17 som reglerna om skydd vid obestédnd
finns. Av artikeln foljer att arrangdrer ska stilla sdkerhet for aterbetalning



av alla betalningar som gors for resendrers rikning, i den mén som de
relevanta tjénsterna inte fullgdrs som en foljd av arrangdrens obestand.
Om transport av passagerare ingar i paketreseavtalet, ska arrangdrerna
dven ordna sdkerhet for hemtransport av resendrerna.

Arrangdrer som inte dr etablerade i en medlemsstat och som séljer
paketresor i en medlemsstat eller riktar sddan verksamhet till en
medlemsstat, ska ordna sdkerhet enligt lagstiftningen i den medlemsstaten.
Skyddet ska ocksd omfatta samtliga resenirer som arrangoren har sélt
paketresor till, oavsett var de dr bosatta, var resan sélts och i vilken
medlemsstat det organ som svarar for skyddet vid obestand &r beladget.

Sékerheten ska omfatta summorna av de betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rdkning, med beaktande av tidsperioden mellan
delbetalning och slutbetalning och fullgérandet av paketresan, samt
uppskattade kostnader fér hemtransporter.

I artikel 18 anges att det skydd vid obestind som en arrangor
tillhandahaller enligt lagstiftningen i den medlemsstat dér arrangéren &r
etablerad ska erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i &vriga
medlemsstaters lagstiftning.

Skyddet vid obestind och informationskrav for sammanlidnkade
researrangemang regleras i artikel 19. Dér anges att medlemsstaterna ska
infora ett krav for nédringsidkare som underldttar sammanlinkade
researrangemang att tillhandahélla skydd vid obestind for &terbetalningar
av alla betalningar som de mottar fran resenérer, i den mén en resetjanst
som ingdr i det sammanlénkade researrangemanget inte fullgors till f61jd
av néringsidkarens obestand. Om en sddan néringsidkare dven ansvarar for
transport av passagerare, ska sdkerheten ocksa omfatta resendrens
hemtransport.

4.2 Paketreselagen

Paketresedirektivet har, med undantag for reglerna om insolvensskydd,
genomforts 1 paketreselagen (2018:1217). 1 paketreselagen anges
direktivets definitioner av bl.a. paketresa och sammanldnkat rese-
arrangemang. Definitionerna utgar fran olika typer av resetjanster. Dessa
anges i 1 kap. 2 § paketreselagen vara
passagerartransporter,
— inkvartering som inte utgdr en integrerad del av en passagerartransport
och som inte ar for bostadsandamal,
— uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kriaver korkort med
behdrigheten A, och
— en turisttjinst som inte utgdr en integrerad del av en resetjdnst som
tidigare namnts.

Med paketresa avses enligt 1 kap. 3 § forsta stycket paketreselagen en

kombination av minst tva olika typer av resetjanster som avser samma

resa, om

1. resetjansterna sitts ihop av en néringsidkare innan ett avtal om
samtliga resetjanster ingés, eller

2. resetjansterna i annat fall
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a) kops fran ett enda forséljningsstille, om resetjdnsterna har valts
innan resendren accepterar betalningsskyldighet,

b) siljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

c) siljs eller marknadsfors som en paketresa eller som en resa med
en liknande beteckning,

d) sitts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resendren rétt
att vélja bland ett urval av resetjénster, eller

e) kops frén olika naringsidkare genom ett ldnkat bokningsforfarande
pa internet, dir resendrens namn, betalningsuppgifter och e-
postadress fors dver fran den néringsidkare som det forsta avtalet
ingds med till en eller flera andra niringsidkare och ett avtal ingés
med den eller de niringsidkarna inom 24 timmar frdn det att
bokningen av den forsta resetjansten bekraftades.

For att en kombination av en resetjanst som avses i 1 kap. 2§ 1-3
paketreselagen (passagerartransport, inkvartering och uthyrning av vissa
fordon) och en eller flera resetjanster som avses i punkten 4 (sddant som
inte anges 1 punkterna 1-3) ska vara en paketresa krivs att den eller de
senare resetjansterna utgdr en betydande del av vérdet pa eller pa nagot
annat sitt ett vésentligt inslag i kombinationen och att dessa resetjénster
kops eller viljs innan fullgdrandet av resetjédnsten som avses i punkterna
1-3 har inletts (se 1 kap. 3 § andra stycket paketreselagen).
Med sammanlénkat researrangemang avses enligt 1 kap. 4 § forsta
stycket paketreselagen ett arrangemang som innehdller minst tva olika
typer av resetjanster som, utan att vara en paketresa, avser samma resa dér
resetjansterna  kOps genom separata avtal med en eller flera
resetjdnstleverantorer, om en néringsidkare
1. genom formedling eller pa annat sitt underléttar resenédrens separata
val och betalningar av resetjansterna vid ett enda besok hos eller en
enda kontakt med néringsidkarens forsiljningsstille, eller

2. pa ett riktat sétt formedlar eller pa nadgot annat riktat sitt underlattar ett
kop av minst en ytterligare resetjanst fran en annan néringsidkare och
avtalet om den resetjinsten ingds inom 24 timmar frén det att
bokningen av den forsta resetjdnsten bekriftades.

For att en resetjanst som avses i 1 kap. 2§ 1-3 och en eller flera
resetjdnster som avses i 1kap. 2§ 4 ska vara ett sammanlidnkat
researrangemang krivs att den eller de senare resetjdnsterna utgdr en
betydande del av virdet pa researrangemanget eller pa ndgot annat sétt ett
visentligt inslag i det (se 1 kap. 4 § andra stycket paketreselagen).

En resendr har enligt paketreselagen en avbestdllningsritt, varvid
arrangOren i vissa fall far ta ut en skélig avbestéllningsavgift (se 3 kap. 1 §
paketreselagen). Arrangdren har en rétt att under vissa forutsittningar
stdlla in paketresan (se 3 kap. 8 §). Om resenéren avbestiller resan eller
arrangéren stiller in den ska arrang6ren utan onddigt drojsméal och senast
inom 14 dagar betala tillbaka det som resenéren betalat for resan (se 3 kap.
9 §). Resendren har i vissa situationer som har med arrangérens agerande
att gora, ritt att frantrdda avtalet (se 3 kap. 5 och 6 §§). Om resenédren
frantrader avtalet och inte accepterar en erséttningsresa har resendren rétt
till aterbetalning p& samma sétt som nér resan avbestills eller stills in (se
3 kap. 9 9).



4.3 Resegarantilagen

Artiklarna 17-19 i paketresedirektivet, dvs. reglerna om insolvensskydd,
har genomforts i resegarantilagen (2018:1218) och den dértill horande
resegarantiforordningen  (2018:1340). Resegarantilagen géller for
paketresor och sammanldnkade researrangemang som omfattas av
paketreselagen (se 1§ resegarantilagen). Termer som anvinds i
resegarantilagen, bl.a. paketresa och sammanlénkat researrangemang, har
samma innebdrd som i paketreselagen (se 3 § resegarantilagen).

Den som erbjuder paketresor eller underldttar uppkomsten av ett
sammanldnkat researrangemang ar skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som &r godkdnd enligt resegarantilagen (se
4 och 5 §§). Resegarantin ska bl.a. sékerstilla att de betalningar som gors
for resan betalas tillbaka till resenéren i den utstrickning som resan inte
genomfors till f61jd av insolvens hos arrangdren eller den niringsidkare
som genom formedling eller pé annat sitt underléttar uppkomsten av ett
sammanlédnkat researrangemang (se 6 och 7 §§).

Om en passagerartransport ingdr i en paketresa eller ett sammanlénkat
researrangemang ska resegarantin ocksd sékerstélla hemtransport, och
inkvartering om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten i den
utstrdckning som passagerartransporten inte fullgoérs till foljd av
arrangorens eller niringsidkarens insolvens (se 6 § andra stycket och 7 §
andra stycket). Av forarbetena framgar att resegarantin ska sakerstélla att
resendren far ersittning for de kostnader som tillkommer om resenéren blir
tvungen att sjalv ombesorja bokning av alternativ hemtransport och
inkvartering (prop. 2017/18:226 s. 78-80).

Regeringen bemyndigas enligt 19 § resegarantilagen att bestimma
vilken myndighet som ska utdva tillsyn dver att den lagen och foreskrifter
som har meddelats i anslutning till lagen foljs. Av resegarantiférordningen
framgar att Kammarkollegiet utovar tillsyn Over att reglerna i
resegarantilagen foljs. Kammarkollegiet provar om det finns en skyldighet
att ordna resegaranti samt om det finns forutsittningar for att godkénna en
ordnad resegaranti (12 §). En niringsidkare som avser att bedriva
verksamhet som arrangdr, genom formedling eller pa annat sétt underlatta
uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang eller bedriva
verksamhet som &terforsiljare for en arrangdr som &r etablerad i ett land
utanfor EES, ska anmila sin verksamhet till Kammarkollegiet (se 11 §).
Kammarkollegiet far foreligga en néringsidkare vid vite att ldmna de
upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen (se 20 §).

Om inte annat foljer av de villkor som géller for en resegaranti ska
Kammarkollegiet prova en begdran om ersittning fran resegarantin (se
17 § resegarantilagen, jfr 9 § resegarantiforordningen). Nér en begéran om
ersittning fran en resegaranti ska provas av Kammarkollegiet ska
resegarantin tas i ansprak for att ersétta resenéren i den utstrackning som
framgér av resegarantilagen. Om sérskilda villkor géller for resegarantin,
far de inte avvika fran de villkor som framgar av 10 § resegarantilagen.

Det svenska systemet for resegarantier innebdr att reseaktorerna &r
skyldiga att ordna individuella garantier, dvs. de ordnade resegarantierna
ska avse respektive reseaktdrs egna resenérer. Resegarantilagen innebér en
Oppen 16sning for att mdjliggora insolvensskydd i olika former sa att
aktorerna har mojlighet att vélja den l0sning som bést passar deras
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verksamhet (se prop. 2017/18:226 s. 25). En resegaranti kan besta av en
betalningsutfastelse, en forsdkring, deponerade medel eller ndgot annat
liknande atagande (se 13 §). Det dr d&ven mdjligt att ordna resegaranti
genom en kollektiv garanti sdsom t.ex. en av resebranschen inréttad fond.

4.4 Virdebevis som alternativ till aterbetalning

Manga resendrer har under covid-19-pandemin fétt sina resor instéllda,
eller sjdlva avbokat resan, pa grund av antingen pandemin i sig eller UD:s
avradan fran att resa till visst resmal. Dessa resenérer var berittigade till
aterbetalning enligt paketreselagens bestimmelser. I manga fall har
resendren erbjudits ett viardebevis (ocksa kallat voucher) som alternativ till
kontant aterbetalning. Genom att acceptera ett vardebevis avstod resenédren
sin rétt till kontant aterbetalning utan drojsmal.

Europeiska kommissionen utfirdade den 13 maj 2020 en
rekommendation om virdebevis som erbjuds passagerare och resenidrer
som ett alternativ till ersdttning for instdllda paketresor och
transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin (kommissionens
rekommendation [EU] 2020/648 av den 13 maj 2020). Virdebevis som
uppfyller vissa uppstéillda krav i rekommendationen bor, enligt
kommissionen, omfattas av ett tillrickligt effektivt och robust skydd mot
transportforetagets eller arrangdrens insolvens. En fOrutsittning ar att
passageraren eller reseniren frivilligt godtar ett virdebevis i stillet for
aterbetalning av pengar.

Den 7 maj 2020 beslutade regeringen att ge Kammarkollegiet i uppdrag
att skyndsamt ta fram, tillgdngliggora och sprida information till
paketresearrangdrer och resenirer, som tydliggér om och under vilka
omstidndigheter som vouchrar och liknande vérdebevis som avser
paketresor och sammanldnkade researrangemang som erbjuds till
resendrer omfattas av en stélld resegaranti (regeringsbeslut den 7 maj 2020
Fi2020/02119/KO).

Kammarkollegiets redovisade sitt stillningstagande den 31 augusti 2020
(Kammarkollegiets dnr 1.1-4820-2020). Enligt Kammarkollegiets
bedomning omfattar inte resegarantin sddana vouchrar och liknande
virdebevis som arrangorer erbjuder sina kunder vid instéillda resor i stéllet
for dterbetalning i pengar.

4.5 Reguljéra flygresor

Tilldmpningsomradet for resegarantilagen &dr kopplat till definitionerna av
paketresa respektive sammanlédnkade researrangemang i paketreselagen.
Paketreselagen innehéller inga bestimmelser om reguljéra flygresor.
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av
forordning (EEG) nr 295/91 (flygpassagerarforordningen) ger flyg-
passagerare vissa réttigheter vid nekad ombordstigning mot deras vilja,



instélld flygning samt forsenad flygning. Rattigheterna innebar i huvudsak
att passagerarna i olika situationer har rétt till kompensation, aterbetalning
eller ombokning samt service eller en kombination av ovanstaende.

Artikel 7 i flygpassagerarforordningen innehéller bestimmelser om
kompensation. I punkt 1 i artikeln ges passagerna ritt till kompensation
uppgdende till fasta belopp baserade pa lingden av flygningen. Denna
kompensation far enligt punkt 2 minskas med 50 procent om passageraren
erbjudits ombokning till den slutliga bestimmelseorten och ankomsttiden
for den alternativa flygningen inte &verstiger den ursprungliga
ankomsttiden enligt vissa nivéer beroende pé lingden av flygningen.

Artikel 8 innehdller bestimmelser om aterbetalning eller ombokning.
Under vissa forhallanden har passageraren rétt att erbjudas att vélja mellan
iterbetalning och ombokning. Aterbetalning ska ske inom sju dagar av
hela inkdpspriset for biljetten, for den del eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den del eller de delar som fullf6ljts, om flygningen inte
langre har nagot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan, samt dessutom, i relevanta fall en returflygning till den forsta
avgangsorten snarast mojligt. Viljer passageraren ombokning har denne
ratt till ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mojligt,
under likvérdiga transportvillkor, eller ombokning till den slutliga
bestimmelseorten till ett senare datum som passageraren finner ldmpligt,
under likvirdiga transportvillkor, beroende pé platstillgang.

Enligt artikel 9 ska passageraren utan kostnad erbjudas viss service
sdsom maltider och forfriskningar, hotellrum da 6vernattning under en
eller flera nétter blir nédvéndig, eller da en ldngre vistelse dn den
passageraren planerat blir nddvandig och transport mellan flygplatsen och
hotellet samt erbjudas att utan kostnad ringa tva telefonsamtal eller skicka
tva telex, fax eller e-postmeddelanden. Om en passagerare nekas
ombordstigning mot sin vilja ska lufttrafikforetaget omedelbart
kompensera dem i enlighet med artikel 7 och erbjuda dem assistans i
enlighet med artiklarna 8 och 9 (se artikel 4.3).

Vid instillda flygningar ska de berdrda passagerarna ha ritt till
aterbetalning eller ombokning i enlighet med artikel 8 samt till den service
som foreskrivs i artikel 9. Déarutover har passagerna ritt till kompensation
i enlighet med artikel 7, sivida inte lufttrafikforetaget informerat
passageraren om det instdllda flyget inom vissa angivna frister eller om
det kan visa att det funnits extraordindra omstdndigheter. Med instélld
flygning menas en flygning som inte genomfors trots att den i forvég
planerats och pé vilken minst en plats reserverats (se artikel 2 1).

Nir det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att
anta att en flygning kommer att forsenas i forhallande till den
tidtabellsenliga avgangstiden, enligt vissa angivna forutsittningar, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna, enligt vissa forutsittningar
berdknade pa tid och avstand, service i enlighet med artikel 9 samt om
forseningen &dr atminstone fem timmar, aterbetalning i enlighet med artikel
8. Artikel 6, som reglerar fall dir passageraren drabbas av en forsening,
innehaller inte ndgon hénvisning till artikel 7. EU-domstolen har dock
slagit fast att en passagerare vid forsening kan &beropa ritten till
kompensation enligt artikel 7 om passageraren till f61jd av den forsenade
flygningen nétt sin slutliga bestimmelseort tre timmar eller mer efter den
ankomsttid som ursprungligen faststillts av lufttrafikforetaget. Detta
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géller under forutséittning att forseningen inte beror pad extraordindra
omstidndigheter som inte skulle ha kunnat undvikas &ven om alla rimliga
atgdrder hade vidtagits av lufttrafikforetaget (se t.ex. Sturgeon m.fl., C-
402/07 och C-432/07, EU:C:2009:716, p. 69, med hinvisning till artikel
5.3).

Lufttrafikforetag som endast séljer flygbiljetter omfattas inte av kravet
pa att ordna resegaranti. For det fall ett lufttrafikforetag som salt en
flygbiljett — utan att det ar en del av ett sddant researrangemang som
omfattas av paketreselagen — skulle gé i konkurs kan inte resenéren soka
erséttning frén nigot insolvensskydd. Detsamma géller de olika fordringar
som resendren kan ha pa flygbolaget till f61jd av nekad ombordstigning,
instéllda flyg samt forseningar.

5 Ett forbattrat resegarantisystem
5.1 Behovet av att reformera resegarantisystemet

Covid-19-pandemin medforde omfattande reserestriktioner Over hela
varlden, vilket ledde till att resandet i Europa och manga andra delar av
varlden néstan upphdrde helt. Resor stélldes in och resenidrer fick inte
tillbaka sina pengar inom 14 dagar sadsom det foreskrivs i artikel 12.4 i
paketresedirektivet.

Kammarkollegiet, som administrerar resegarantisystemet, hanterade
39 konkurser under 2020 och 2021 samt 7 konkurser under 2022. Av dessa
ledde tre konkurser till s.k. kvotering. Kvotering sker nir den individuella
garantin understiger summan av de sammanlagda kraven pa erséttning och
innebér att de sékande far betalt med ett mindre belopp dn de egentligen
har ritt till, t.ex. 75 procent av vad de betalat for resan.

Att covid-19-pandemin skakat om marknaden for paketresor och
sammanlénkade researrangemang kan ocksa iakttas genom statistiken dver
utbetalningar till resendrer frén resegarantin. Under 2008-2015 har
utbetalningarna ur resegarantin i genomsnitt uppgatt till ca 865 000 kronor
per ar. Mellan 2016 och 2022 utbetalades omkring 9,6 miljoner kronor per
ar.

Enligt Kammarkollegiets statistik &dr betalningsutfédstelser den
dominerande formen for att ordna resegaranti. Andelen deponerade medel
har okat pa senare ar medan endast ett fatal resegarantier ordnas genom
forsdkringar. Enligt Resegarantisystemutredningen har utbudet av
forsdkringsgivare och garantigivare som erbjuder tjdnsten att ordna
resegaranti minskat med tiden, bl.a. som en f6ljd av covid-19-pandemin,
och det kan i dag vara svart for reseaktorer att hitta 1ampliga 16sningar,
inte minst for de mindre aktdrerna.

Enligt Resegarantisystemutredningen har liknande problem, dvs. att
vissa reseaktorer haft svért att ordna resegarantier, kunnat konstateras i
andra liander med resegarantisystem som huvudsakligen grundas pa
individuella garantier.

Covid-19-pandemin utgjorde ett slags stresstest for det svenska
resegarantisystemet och kastade ljus 6ver svagheter i systemet. Det far



antas att oforutsedda, omvéilvande virldshiandelser kommer att intraffa
dven framdver. Det svenska resegarantisystemet behdver dérfor ordnas pa
ett sadant sétt att det dr robust, mindre sarbart och mer effektivt.

5.2 En resegarantifond inrdttas och kompletteras
med individuellt ordnade garantier

Regeringens forslag: Nuvarande resegarantisystem med enbart
individuellt ordnade garantier ska ersdttas med en kollektiv fond i
forening med individuellt ordnade garantier av mindre storlek.
Resegarantifonden ska bestd av sdrskilt avsatta medel som endast far
anvéndas i enlighet med resegarantilagen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Merparten av de remissinstanser som yttrar sig i
frégan, déribland Kammarkollegiet, Svenska Bankforeningen, Sveriges
konsumenter, Svensk Handel och Svenska Resebranschféreningen,
vilkomnar en dversyn av nuvarande system och stiller sig positiva till att
en fond inréttas.

Maénga, frimst representanter for resebranschen, bla. Svenska
Resebranschféreningen och Ving, framfor dock att inférandet av en fond
forutsétter en statlig garanti eller liknande atgéard under uppbyggnadsfasen.
Expedia Group foredrar & sin sida att det nuvarande systemet kvarstar
ofordndrat och foreslar i andra hand en flexibilitet i systemet sa att foretag
utanfor EU/EES kan vilja mellan olika 16sningar for att uppfylla reglerna
sd lange kraven pa konsumentskydd och annan reglering efterlevs och
godkinns av berorda myndigheter. WE Travel Group anser att det bor
inforas en ren fondldsning utan individuella garantier och Vector Nordic
anser att fondlosningen inte bor vara obligatorisk. Visita motsétter sig
forslaget i den del som avser att en resegarantifond ska inréttas och anfor
att en kollektiv fondlosning innebdr en stérre risk for Visitas
medlemsforetag dn nuvarande system. Naturturismforetagen for fram att
det bor inrittas tva resegarantifonder, varav en for arrangérer som ordnar
inrikes paketresor och ddrmed betalar merviardesskatt i Sverige och en
annan for arrangdrer som ordnar utrikes paketresor och alltsd inte betalar
mervirdesskatt i Sverige. Organisationen anfor vidare att foretag som
omsitter mindre &n tva miljoner kronor helt ska undantas fran regler om
resegaranti, varvid en individuell garanti i enlighet med betéinkandet kan
vara rimlig.

Kammarrdtten i Stockholm foreslar att det infors en definition av
uttrycket garanti i lagen. Sveriges advokatsamfund anser att fragan om
resendrers situation nér en reseaktor inleder ett rekonstruktionsforfarande
bor utredas vidare i det fortsatta lagstiftningsarbetet. TUI Sverige anfor att
termen “insolvens” i resegarantilagen maste dndras till “konkurs” i och
med att insolvens har en vidare betydelse och ocksd kan inkludera
foretagsrekonstruktion. Goteborgs universitet lyfter fram att uttrycket
“néringsidkare som genom formedling eller pd annat sétt underlittat
uppkomsten av sammanlénkade researrangemang” &dr otympligt och bor
ersittas med t.ex. “formedlingsforetag”.
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Skilen for regeringens forslag
Fordelar med ett blandat system

I ett system som bygger pa individuella garantier ansvarar varje aktor for
sin egen risk. Vid varje given insolvenssituation, som leder till krav pa
ersittning fran resegarantin, dr resendrernas mojlighet att fa ersittning
beroende av att den enskilda resegarantin berdknats utifran ett korrekt och
uppdaterat underlag. For det fall aktoren, avsiktligt eller oavsiktligt,
lamnat felaktiga uppgifter drabbar detta resenéren som alltsé blir helt eller
delvis utan erséttning. Ett system med manga mdjliga felkéllor &r ett
sarbart system.

Vidare tar ett system med individuella garantier sikte pa en hypotetisk
situation dar samtliga reseaktorer gar i konkurs samtidigt och alla resenérer
hos samtliga aktdrer behdver ersittas. Paketresedirektivet kréver inte att
medlemslédnderna utformar sina system sé att de tar hojd for den typen av
mycket osannolika risker (se skél 40 i paketresedirektivet). Med andra ord
ar ett sddant system onddigt kostsamt.

Ett system som omfattar en kollektiv fondldsning kan ta sikte pa ett mer
realistiskt scenario och ddrmed, pé sikt, innebéra lagre kostnader och
mindre etableringshinder. Paketresedirektivets genomférande i andra
lander visar att kollektiva losningar har blivit vanligare. For att en
fondlosning ska kunna fungera effektivt behover den vara obligatorisk. Ett
system som innebdr att aktorer kan vilja om de ska betala till fonden eller
ordna resegaranti pa annat sitt skulle innebéra att det inte gér att forutse i
vilken omfattning medel tillfors fonden och inte heller att garantera
tillracklig sdkerhet for resendrerna. Till skillnad fran vad Expedia Group
och Vector Nordic &r inne pa bedomer regeringen dérfor att det bor vara
obligatoriskt for arrangdrer att betala till fonden. Fragan om vad som ska
gélla for naringsidkare som inte &r etablerade i ett land inom EES
behandlas i avsnitt 5.11 nedan.

WE Travel Group anser att det bor inforas en ren fondlosning utan
individuella garantier. Ett resegarantisystem med enbart en kollektiv fond
ar dock, enligt uppgift frin Resegarantisystemutredningen, obeprovat i
Europa. Det finns ddrmed inte forutséttningar att undersdka hur ett sddant
system fungerar. En fondlosning kan emellertid forutses medfora vissa
risker. Det kan inte uteslutas att en resegarantifond skulle utsdttas for
samma typ av bedrdgeriforsok som andra kollektiva system. Vidare kan en
sddan 16sning tinkas ge incitament att starta upp mycket riskfylld
verksamhet med 14ga chanser att lyckas men dér den mdjliga vinsten ar
stor. Det finns sdledes skél att konstruera systemet sa att fonden
kompletteras av mindre, individuellt ordnade garantier. Resegarantin bor
foljaktligen utgoras av en individuellt ordnad garanti och en kollektiv
resegarantifond i forening. Det ska dven fortsittningsvis vara mojligt att
ordna den individuella garantin i olika former sa att aktdrerna har
mojlighet att vilja den 16sning som bést passar deras verksamhet.
Regeringen bedomer att denna 16sning &r det som bést uppfyller kravet pa
ett effektivt insolvensskydd. Négot behov av att inféra en definition av
begreppet garanti, pa sitt som Kammarrdtten i Stockholm foreslar, finns
inte.

For att forandringen ska innebdra en kostnadsminskning jamfort med
dagens ordning behdver storleken pa fonden och de individuellt ordnade



garantierna anpassas till de forutsittningar som rader pd marknaden. Den
fragan behandlas i avsnitt 5.3 och 5.4 nedan.

I ljuset av Naturturismforetagens synpunkter konstaterar regeringen att
fragan om att inrdtta flera resegarantifonder inte har utretts och att det
heller inte har framkommit ndgot behov av att utforma resegarantisystemet
pa ett sadant sdtt. Vidare bedomer regeringen att paketresedirektivet inte
ger utrymme for att helt eller delvis undanta vissa kategorier av reseaktdrer
frén skyldigheten att stélla resegaranti.

Fragan om statlig garanti eller dylik statlig finansiering under fondens
uppbyggnadsfas behandlas i avsnitt 5.8 nedan.

Sammanldnkade researrangemang

Naringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt underlattar
uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang &r, i likhet med
paketresearrangorer, skyldiga att ordna resegaranti.

I en rapport frdn Europeiska kommissionen om tillimpningen av
paketresedirektivet anges att tillimpningen av begreppet sammanlénkat
researrangemang gett upphov till flest fragor och att foretrddare for
konsumenter och foretag anser att definitionen av begreppet ar alltfor
komplicerad och svér att tillimpa i praktiken.

En utmaning med tillimpningen av begreppet sammanlinkade
researrangemang r att skyldigheten att ordna skydd vid obestand kan vara
beroende av en osdker hindelse i framtiden, dvs. om resendren bokar
ytterligare en resetjénst fran en annan naringsidkare inom 24 timmar efter
den forsta bokningen. Om detta &r fallet méste leverantoren av den forsta
resetjansten som tar emot forskottsbetalningar fran reseniren ordna skydd
vid obestand for dessa betalningar.

P& samma sétt som det kan vara svart att bedoma vad som utgor ett
sammanlédnkat researrangemang, och niringsidkaren foljaktligen &r
skyldig att ordna resegaranti, kan det vara svart att definiera vilka
niringsidkare som ir skyldiga att betala avgift till resegarantifonden. Aven
om den andra ndringsidkaren i fallet ovan ar skyldig att informera den
naringsidkare som underldttar det sammanlénkade researrangemanget om
att ett avtal har ingétts med resenéren, har den forstnimnda néringsidkaren
inte nddvéandigtvis all information som behdvs for att avgora i vilka fall
det har uppkommit ett sammanliinkat researrangemang. A andra sidan talar
likabehandlingsskél for att &ven néringsidkare som genom formedling
eller pd annat sdtt underldttar uppkomsten av ett sammanlénkat
researrangemang bor omfattas av den systemforéandring som regeringen nu
foreslar. Till detta kommer att en del reseaktdrer bade arrangerar
paketresor och underldttar uppkomsten av sammanlédnkade rese-
arrangemang, vilket talar mot att géra en atskillnad mellan dessa tva.

Regeringen bedomer sammanfattningsvis att forédndringen av rese-
garantisystemets utformning, med de rittigheter och skyldigheter som
denna innebér, bor omfatta savél paketresearrangdrer som naringsidkare
som underléttar uppkomsten av sammanlénkade researrangemang.

Slutligen kan regeringen i och for sig instimma med det som Géteborgs
universitet lyfter fram om otympligheten i uttrycket “néringsidkare som
genom formedling eller pd annat sdtt underldttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang” &r otympligt. Regeringen anser dock
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inte att detta utgdr skal att avvika fran direktivets — och paketreselagens —
terminologi.

Skydd vid insolvens

Som tidigare ndmnts foljer av paketresedirektivet en rétt for resendrer till
aterbetalning och, under vissa fOrutsdttningar, hemtransport och
inkvartering i avvaktan pd hemtransport, i den mén en eller flera
resetjinster i en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang inte
fullgérs som en foljd av insolvens hos arrangéren respektive
niringsidkaren som underldttat researrangemanget (artiklarna 17.1 och
19.1).

Nir det géller fragan om nir en reseaktor ska anses insolvent uttalades i
forarbetena till resegarantilagen bl.a. foljande (prop. 2017/18:226 s. 37).
Med insolvens (obestdnd) menas i svensk ratt att gédldendren inte rétteligen
kan betala sina skulder och att denna oférméga inte &r endast tillfallig
(1 kap. 2§ andra stycket konkurslagen [1987:672]). Att resegarantin
endast ska fa tas i ansprak i insolvenssituationer forutsitter inte att det kan
konstateras att arrangdren eller nédringsidkaren som underlittat
uppkomsten av det sammanldnkade researrangemanget ar insolvent. Det
ar inte meningen att reglerna om bevisning om obestind i 2 kap. 7-9 §§
konkurslagen ska tillimpas. Det kan inte stéllas samma krav pé utredning
av den ansvarige reseaktorens ckonomiska forhallanden som vid en
insolvensprovning enligt konkurslagen. Det bor dock std klart att en
resetjanst inte kommer att fullgéras inom skilig tid och att det sannolikt
beror pa insolvens hos arrangdren eller néringsidkaren som underléttat
uppkomsten av det ssmmanlinkade arrangemanget.

Sveriges advokatsamfund anser att frigan om resenérers situation nér en
reseaktor inleder ett rekonstruktionsforfarande bor utredas vidare i det
fortsatta lagstiftningsarbetet. Denna fraga berdrs inte i betdnkandet. Det
kan dock konstateras att en eventuell process om foretagsrekonstruktion i
sig inte dr ndgot som paverkar ritten till ersittning frén resegaranti-
systemet. Regeringen bedomer alltjamt att det inte dr lampligt att infora en
skyldighet for reseaktorerna att ordna resegaranti som ger resendrerna ratt
till erséttning i fler situationer dn vad som f6ljer av direktivet. Resegaranti
bor saledes dven fortsdttningsvis endast komma i fraga i de fall paketresan
eller det ssmmanlénkade researrangemanget inte fullgérs som en f6ljd av
insolvens hos arrangdren respektive néringsidkaren som underléttat det
sammanlénkade researrangemanget. Nagra skil att, sasom TUI Sverige
foreslar, infora ett krav pa att konkurs ska vara for handen finns enligt
regeringens beddmning inte.

53 Fondens malkapital

Regeringens forslag: Resegarantifondens mélkapital ska uppga till 1,5
miljarder kronor.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
denna fraga.



Goteborgs universitet, Kammarkollegiet och Sveriges Advokatsamfund
anfor dock att beloppet bor indexeras eller att det pa annat sétt bor kunna
justeras med hénsyn till inflation. Sparbankernas Riksforbund foreslar att
avgiftsskyldigheten ska kvarsta dven efter att mélkapitalet har uppnatts.
Sveriges Advokatsamfund framfor att malkapitalet bor hojas medan WE
Travel Group &r av uppfattningen att malkapitalet har 6verskattats och bor
vara lagre.

Skiilen for regeringens forslag
Allmdnt om fondens storlek

Hur stort fondens kapital bor vara beror framst pa hur stora de individuella
garantierna dr. Om fondkapitalet &r for litet, och resendrer foljaktligen inte
far tillrdcklig erséttning vid insolvens, kan det inverka negativt pa
resendrernas fortroende for resebranschen och resegarantisystemet. Det dr
a andra sidan inte Onskvért att fonden &r sé stor att den innebér en total
riskeliminering. Fonden ska alltsd inte motsvara summan av alla stdllda
resegarantier i ett system med individuella garantier (5,6 miljarder kronor
i januari 2023). Kostnaderna for resegarantin blir d& onddigt hoga. 1
slutdndan bekostas fonden av resenérerna genom biljettpriset och det kan
paverka prissdttningen i1 resebranschen pa ett sitt som forsdmrar
branschens konkurrenskraft internationellt och i forhéllande till andra
inhemska branscher.

Det dr viktigt att finna en balans mellan ett tillrackligt gott resendrsskydd
och de kostnaderna som uppstar i systemet. Med en stor kollektiv fond
jamte laga individuella garantier kan kostnaderna minska. I allmédnhet
kommer skyddet att omfatta en tillrdickligt hég procentandel av
arrangOrernas resegarantipliktiga omséttning for att ge resendrerna ett
tillrackligt gott skydd. Genom att utesluta mycket osannolika risker, sdsom
alla aktorers samtidiga insolvens, beddms den efterstrdvade balansen
kunna uppnas.

Berdkningen av malkapitalet for en resegarantifond

Resegarantisystemutredningen har i denna del gjort foljande berdkningar.
Reseaktorernas totala garantipliktiga Aarsomsittning uppgér till ca
34 miljarder kronor. Det kan antas att de erséttningskrav som ska tdckas
vid en konkurs motsvarar ca 22 procent av arsomséttningen. Resegaranti-
systemet bor ha barkraft nog att ticka berdttigade ersdttningskrav vid
samtida konkurser hos den storsta aktoren och en mellanstor aktér. Mot
denna bakgrund bér malkapitalet for resegarantifonden, i forening med
reseaktdrernas individuella garantier, uppga till 2 miljarder kronor. Dérav
bor 75 procent bdras av fonden och 25 procent av de individuella
garantierna. Fondens malkapital bor alltsa uppgé till 1,5 miljarder kronor.

Regeringen har dvervigt 16sningar som innebir att malkapitalet, som
exempelvis Goteborgs universitet forordat, anpassas med hénsyn till
inflation. Det skulle bl.a. ha den fordelen att systemet pa ett mer
automatiserat sétt halls aktuellt vad géller mélkapital och att man dérmed
undviker att, vid inflation, behdva dndra lag eller forordning med de
efterslipningar som beredningstiden medfér. A andra sidan ir inflation
endast en av flera parametrar som kan paverka vad som é&r en vil avvigd
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nivd pd resegarantifondens malkapital. Ovriga parametrar, t.ex.
branschens storlek, beaktas inte vid en indexering av ndmnda slag.
Regeringen anser att det dr av vikt att ha ndgon sorts flexibilitet — en ventil
— i systemet, men att indexering i vart fall for narvarande inte ar en lamplig
16sning. I stéllet far behovet av flexibilitet tillgodoses genom méjligheten
att besluta om hdgre respektive ldgre niva pa de individuella garantierna
(se avsnitt 5.7 nedan). En annan mdjlighet &r att, som Sparbankernas
Riksforbund  foreslar, inte ha ndgot malkapital utan léta
avgiftsskyldigheten kvarsta pa obestimd tid. Regeringen ser i och for sig
vissa fordelar med en séddan 16sning, men kan samtidigt konstatera att det
skulle kunna innebéra att systemet blir onddigt kostsamt, till nackdel for
saval reseaktdrer som konsumenter.

I remissvaren aterfinns synpunkter pé att malkapitalet borde vara hogre
respektive ldgre. Enligt regeringen har det inte framkommit skl att avvika
frén utredningens bedémning i den hir delen. Det bedoms vara ldmpligt
att resegarantifondens malkapital bestdms till 1,5 miljarder kronor.

54 Fondens finansiering

Regeringens forslag: Fonden ska byggas upp genom att reseaktorer &r
skyldiga att betala avgift till den. For paketresearrangérer ska avgiften
uppga till ett belopp motsvarande 0,6 procent av priset pa paketresan.
Nér det giller sammanldnkade researrangemang ska avgiften uppga till
ett belopp motsvarande 0,6 procent av de betalningar som
niringsidkaren, som formedlat eller pé annat sétt underlittat
researrangemanget, mottar frén resenéren.

Utredningens forslag Overensstimmer inte med regeringens.
Utredningen foreslar att resegarantifonden ska byggas upp genom att
reseaktorer ar skyldiga att betala en avgift om 80 kronor per resenédr for
resor som kostar 5 000 kronor eller mer och 40 kronor per resenér for resor
som kostar under 5 000 kronor.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser, frimst representanter for
resebranschen, &r kritiska till utredningens forslag om nominella belopp i
tva nivaer. Bl.a. Svensk Handel och SCR Svensk Camping anfor att en
sadan avgiftsmodell missgynnar reseaktorer som siljer stora volymer av
billiga resor. Merparten av de remissinstanser som r kritiska till forslaget,
ddribland Svenska Resebranschforeningen, Ticket Privatresor och Stena
Line Travel Group, foresprakar i stillet en avgiftsmodell som utgar fran
resegarantipliktig a&rsomséattning. Sveriges Bussforetag framfor att avgiften
bor berdknas pa ett mer lampligt sétt, t.ex. som ett procentuellt paslag pa
resans pris. Svenska Turistforeningen foreslar en berdkningsgrund dar
avgiften till fonden baseras pa faktiskt utfall fran foregdende ar. Ving och
TUI Sverige tillstyrker den foreslagna avgiftsmodellen, men anfor — i
likhet med vissa andra remissinstanser — att det maste regleras tydligt i lag
att avgiften till fonden &r en fast avgift per resa som laggs pa resans slutpris
och betalas av resendren. Om en avgiftsmodell med nominella belopp
infors anser bl.a. Svenska Resebranschféreningen och Ticket Privatresor
att det behdver finnas fler avgiftsnivaer. Expedia Group foreslar en
enhetlig nivd for avgiften som dr lédgre for sammanlidnkade



researrangemang eftersom dessa innebér en légre risk n paketresor. Bl.a.
Svensk Turism och SCR Svensk Camping anfor att modellen for
avgifternas storlek behdver utredas ytterligare.

Skiilen for regeringens forslag
En procentuellt berdknad avgift

Att bygga upp resegarantifonden utifrdn en nominell avgiftsmodell skulle
innebéra att reseaktdrerna betalar en viss avgift, bestdmd i kronor, for varje
sald resa, for varje resendr. Denna avgift kan i sin tur differentieras i tva
eller flera steg beroende pa t.ex. resans pris eller destination.

Det som talar for att inféra en enhetlig avgift, vilket foresprakas av
Expedia Group, ar att det ar enkelt att administrera och att det &r, i absoluta
termer, lika for alla. Det som talar mot att ha endast en avgiftsniva ar att
det kan sld hardare mot aktorer som siljer billiga researrangemang. Ett
paslag pa till exempel 60 kronor bor typiskt sett upplevas som dyrare for
resendrer som bokat ett billigt arrangemang an for den som bokat ett dyrare
arrangemang.

Regeringen konstaterar att den modell som utredningen foreslar — en
avgift 1 tvad nivder — inte tar nimnviard hénsyn till produktens pris eller
reseaktorens verksamhet. I likhet med bl.a. Svensk Handel beddmer
regeringen att den foreslagna modellen skulle missgynna reseaktoérer som
sdljer stora volymer av billiga researrangemang. Detta géller i &n hogre
grad om det, sdsom Expedia Group foreslar, infors en enhetlig avgift. For
att undvika detta skulle man, sdsom framfors av bl.a. Svenska Rese-
branschféreningen, kunna infora fler avgiftsnivaer. Enligt regeringen
skulle en sddan modell i och for sig vara mer rattvis, men dven den skulle
leda till troskeleffekter och dessutom riskera att bli svérforutsebar och
otydlig.

Regeringen instimmer med de forhallandevis manga remissinstanser
som i stillet foresprakar en avgiftsmodell som utgar fran en procentuellt
berdknad avgift. En sddan modell bor ha fordelar sett till saval lika-
behandling som enhetlighet. Regeringen anser, sdsom bl.a. Ving lyft fram,
att det ar viktigt att forenkla administrationen och se till att det blir tydligt
for resendren att det dr fraga om en generell och obligatorisk avgift. Mot
den bakgrunden foreslar regeringen, i likhet med Sveriges Bussforetag, att
avgiften bor anta formen av ett procentuellt paslag pa priset pa paketresan.
Nér det géller sammanlidnkade researrangemang bor paslaget i stéllet ta
sikte pa de betalningar som néaringsidkaren, som formedlat eller pa annat
sdtt underldttat researrangemanget, mottar fran resendren (se artikel 19
paketresedirektivet).

Frdgan dr da hur stort det procentuella paslaget bor vara. Enligt
utredningens berdkningar dr en dndamalsenlig avgiftsniva 60 kronor per
resendr. Ett procentuellt paslag om 0,6 procent av priset motsvarar 60
kronor for ett researrangemang som kostar 10 000 kronor. Den totala
resegarantipliktiga drsomsittningen kan, enligt utredningen, beriknas till
34 miljarder kronor. En avgift om 0,6 procent av priset skulle i sa fall
rendera i ca 204 miljoner kronor till fonden per ar. Detta innebdr, utifran
en forenklad berdkning, att fondens medel kan motsvara ca 1 miljard
kronor efter 5 &r och 1,5 miljard kronor (mélkapitalet) efter drygt 7 éar.
Eventuella konkurser under fondens uppbyggnadsfas kan péaverka
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tillvixten negativt medan effektiv kapitalforvaltning ska paverka
tillvéxten positivt. Regeringen anser mot denna bakgrund att 0,6 procent
av priset pa en paketresa respektive betalningarna avseende ett
sammanlénkat researrangemang dr en ldmplig niva pa avgiften till
resegarantifonden.

5.5 Fondens forvaltning och ansvarig myndighet

Regeringens forslag: Resegarantifondens medel ska forvaltas av den
myndighet som regeringen bestimmer. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens finansiering och forvaltning.

Kostnaderna for att forvalta resegarantifondens medel och for att
handldgga drenden om finansiering av och ersittning ur fonden ska
betalas ur fonden enligt de grunder som regeringen bestimmer.

Den myndighet som regeringen bestimmer ska prova begiran om
ersittning fran resegarantin som innebdr att resegarantifonden tas i
ansprak.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen ldmnar inte ndgot forslag om att kostnaderna for att forvalta
resegarantifondens medel och handldgga drenden ska betalas ur fonden.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
den hér delen. Kammarkollegiet anfor att det vore dnskvirt att tydliggora
hur kostnaderna for kapitalforvaltningen ska tickas och menar att det ar
rimligt att kostnaderna tas direkt ur fonden. Enligt myndigheten skulle ett
saddant forvaltningsuppdrag kunna hanteras pd samma sétt som t.ex.
Allménna arvsfonden eller brottsofferfonden.

Skillen for regeringens forslag: Kammarkollegiet &r i dag
tillsynsmyndighet enligt resegarantilagen. Myndigheten provar om det
finns en skyldighet att ordna resegaranti enligt resegarantilagen och om en
ordnad resegaranti uppfyller kraven och det ddrmed finns forutsdttningar
att godkdnna garantin. Myndigheten provar dven begéran om ersittning
frdn en resegaranti om inte annat foljer av de villkor som géller for
resegarantin i fraga.

Regeringen foreslar i denna lagradsremiss att det ska inréttas en
kollektiv fond som i forening med individuellt ordnade garantier av mindre
storlek ska utgoéra insolvensskydd enligt resegarantilagen. Den nya
resegarantifonden bor forvaltas av en myndighet. Vilken myndighet som
ska fa denna uppgift bor regleras i férordning. Det framstar i nuldget som
dandamalsenligt att Kammarkollegiet, i likhet med vad utredningen
foreslar, utfor &ven denna uppgift. I lagen bor det anges att den myndighet
som regeringen bestimmer ska forvalta resegarantifondens medel.

Kammarkollegiets ansvar i dag for att prova begéran om erséttning fran
en resegaranti, for vilken det saknas annan ansvarig enligt de villkor som
géller for resegarantin i fraga, har i praktiken inneburit att myndigheten
provar ansokningar om erséttning enligt resegarantilagen oavsett om
resegarantin bestar av en betalningsutfastelse, en forsékring, deponerade
medel eller ndgot annat liknande atagande. Det framstar i nulédget som en
lamplig ordning att Kammarkollegiet dven far till ansvar att prova begiran



om ersittning fran resegarantin som innebar att resegarantifonden tas i
ansprak. Regeringen foreslar mot denna bakgrund att det i lagen tas in en
bestimmelse som anger att den myndighet som regeringen bestimmer ska
prova begdran om ersittning fran resegarantin som innebdr att
resegarantifonden tas i ansprak.

Regeringen anser vidare att ytterligare bestimmelser om fondens
finansiering och forvaltning &n de som foreslds i resegarantilagen kan
behovas. Regeringen foreslar déarfor att det i resegarantilagen tas in en
bestimmelse som anger att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fa meddela ytterligare foreskrifter om fondens finansiering och
forvaltning. Nér det géller det grundlidggande upplégget for finansieringen
av myndighetens arbete med resegarantifonden anser regeringen att det r
lampligt att, sdisom Kammarkollegiet foreslar, ta intryck av hur mot-
svarande fraga hanteras nér det géller andra redan etablerade fonder. I
5kap. 2§ lagen (2021:401) om allmidnna arvsfonden anges att den
handlaggande myndighetens, dvs. Kammarkollegiets, kostnader for att
forvalta och foretrdda Allmanna arvsfonden ska betalas ur fonden enligt
de grunder som regeringen bestdmmer. I 3 § lagen (1994:419) om
brottsofferfond anges att regeringen far besluta att kostnaderna for
forvaltning av fonden ska erséttas av fondens medel. Mot denna bakgrund
bedomer regeringen att det dr lampligt att &ven hér ticka den handlaggande
myndighetens relevanta kostnader med fondens medel. De relevanta
kostnaderna &r i det hér fallet myndighetens kostnader for forvaltning av
fondens medel och for att handlidgga drenden om finansiering av och
erséttning ur fonden.

5.6 De individuellt ordnade garantiernas storlek

Regeringens forslag: Vid sidan av resegarantifonden ska reseaktdrerna
som huvudregel ordna individuella garantier motsvarande 6,25 procent
av den del av arsomsittningen som &r resegarantipliktig. De individuellt
ordnade garantierna ska tas i ansprak i forsta hand.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
den hér delen. Sveriges advokatsamfund tillstyrker utformningen och
omfattningen av de individuella garantierna.

Gar-Bo Forsdkring avstyrker forslaget och foreslar 1 stéllet en
proportionerlig aktivering av fond och individuellt ordnad resegaranti,
dvs. bade fonden och den individuella resegarantin tas i ansprak samtidigt
med exempelvis en fordelning om 75 respektive 25 procent.

Skilen for regeringens forslag
Berdkningsgrund for de individuellt ordnade garantierna

Flera skél talar for att storleken pa de individuella garantierna som
aktorerna behdver ordna bor berdknas utifrdn aktdrernas resegaranti-
pliktiga omséttning. En sadan berdkningsmodell &r enklare att
administrera bdde for Kammarkollegiet och for aktorerna som rapporterar
in uppgifterna som ska utgora underlag for berédkningarna.
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Det frimsta argumentet mot en sddan berdkningsmodell &r att det ger ett
mindre precist resultat 4n den berdkningsmodell Kammarkollegiet i dag
anvander. Detta kan illusteraras med f6ljande exempel. En aktor som sdljer
paketresor aret runt siljer i de flesta fall betydligt fler resor under sommar-
ménaderna. Om den individuella resegaranti som aktoren ordnar skulle
berdknas som en viss procent av arsomsittningen finns det en risk for att
resegarantin inte &r tillrackligt stor for att ersitta alla resendrer om aktoren
skulle gé i konkurs just under sommarmanaderna, d& aktdren sdljer storst
volymer.

Den nimnda problematiken hanteras i dagsldget genom att aktérerna ar
skyldiga att ldmna detaljerade uppgifter till Kammarkollegiet inte endast
om sin respektive arsomséttning. Kammarkollegiet granskar tvértom
aktorerna ménad for manad och lidgger samman de slutbetalningar
reseaktoren, enligt aktdrens egen inldimnade budget, forvintas fa in den
manaden, de anmilningsavgifter eller andra forskottsbetalningar
reseaktoren forvantas fa in samt forvintade kostnader for hemtransport
och eventuell inkvartering i vantan pa hemtransport for resendrer. For att
ta hojd for att vissa aktorers forsédljning okar under vissa manader kan
Kammarkollegiet besluta om ytterligare sdsongsgarantier.

I ett system med endast individuella garantier finns knappast nigon
mdjlighet att en aktdrs resegaranti kan framriknas som en viss procent av
arsomsittningen, eftersom det kan leda till att den stillda resegarantin inte
ar tillrdcklig for att ersétta alla resendrer som har rétt till ersittning frén
garantin. Ett system med en fond som huvudsakligt insolvensskydd kraver
inte samma precision i berdkningen eftersom endast en viss del av
resendrernas ersittningskrav forvintas tdckas av aktérens individuellt
ordnade garanti. Att arrangéren skulle ga i konkurs under hogsidsong, och
den individuella garantin som berdknats baserat pa arrangérens
arsomsittning kanske ritteligen borde ha varit hogre under just den
sdsongen, d4r med andra ord acceptabelt i ett system med en fond i syfte att
uppné en enklare och mer effektiv administration.

Regeringens forslag utgér frén antagandet att de beréttigade kraven pa
ersittning frén resegarantin vid en konkurs uppgér till 22 procent av
arrangdrens garantipliktiga omsattning. For att ta hojd for att aktdrerna kan
ha en viss 6kad forsiljning som inte omedelbart syns i arsomséttningen,
och med hénsyn till den utvidgning som foreslas i avsnitt 6.5 (virdebevis
och vissa aterbetalningskrav), anser regeringen att det ar rimligt att utga
fran att 25 procent av arrangorens resegarantipliktiga arsomséttning ska
kunna téckas vid en konkurs. Som redogjorts for ovan i avsnitt 5.3 ska de
forvantade ersittningskraven vid en konkurs (motsvarande 25 procent av
den resegarantipliktiga &rsomséttningen) till 75 procent tickas av
resegarantifonden och till 25 procent av den individuella garantin. Den
individuella garantin som en aktor ska ordna ska saledes motsvara 6,25
procent av den resegarantipliktiga drsomséttningen.

De individuellt ordnade garantierna ska tas i ansprak i forsta hand

Vid en konkurs kommer den individuella garantin att kunna técka endast
en del av de fOrviantade erséttningsanspréken. Gar-Bo Férsdkring
foresprakar att bade fonden och den individuella resegarantin tas i ansprak
samtidigt med exempelvis en fordelning om 75 respektive 25 procent.



Bl.a. for att mota bort oseridsa aktorer finns dock skl att de individuella
garantierna ska tas i ansprak i forsta hand, varefter mellanskillnaden
mellan storleken pa den individuella garantin och summan av
ersittningsbesluten ticks av resegarantifonden. Att de individuella
garantierna tas i ansprak i forsta hand ger ocksa ett visst skydd for den
kollektiva fondens kapital och motverkar pa sa sitt att skyldigheten att
betala avgift till fonden éateraktiveras.

5.7 Mojlighet till hogre eller lagre individuell
garanti

Regeringens forslag: En reseaktor ska stdlla en hogre individuellt
ordnad garanti om det finns en sérskild risk for att resegarantifondens
medel kommer att behdva tas i ansprak.

En lagre individuellt ordnad garanti far godtas om det saknas risk for
att fondens medel kommer att behova tas i ansprak.

Den myndighet som regeringen bestimmer ska préva om nivan pé
den individuellt ordnade garantin ska justeras i enlighet med detta.
Denna provning ska utgé fran reseaktdrens ekonomiska forhéallanden.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag innebar att en hogre garanti ska ordnas om det finns
en sérskild risk for att resegarantifonden kommer att lida en forlust.
Forfattningsforslaget saknar héanvisning till reseaktdrens ekonomiska
forhéllanden.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
den hir fragan. Kammarkollegiet anfor dock att det finns otydligheter och
motstridiga uppgifter angdende vilka typer av reseaktdorer som ska
omfattas av mdjligheten till hogre respektive ldgre individuell garanti.
Myndigheten framfor vidare att det skulle vara svart att bedoma att risken
for insolvens i praktiken &r obefintlig for ndgon reseaktdr och foreslar
darfor att det inte ska finnas en mdjlighet att helt befria en reseaktor fran
skyldigheten att ordna individuell garanti. Férvaltningsritten i Linkoping
framhaller att det saknas ett bemyndigande for regeringen att bestimma
vilken myndighet som ska vara behorig att fatta beslut i nu aktuellt
avseende. Domstolen ifrdgasitter om en atgérd att helt befria en aktor frén
skyldigheten att ordna individuell garanti omfattas av den foreslagna
bestimmelsens ordalydelse. Slutligen framfor domstolen att det &r oklart
vad som skulle motivera att garantin i vissa fall sétts ldgre och i andra fall
slopas helt. Ving anser att den foreslagna bestimmelsen &r otydlig och
verkar ta sikte pa aktdrer med storre omséttning. Bolaget understryker att
en forhojd garanti endast ska kunna krivas om det &r motiverat med
hénsyn till den individuella arrangérens ekonomiska stabilitet.

Skilen for regeringens forslag: Det finns klara fordelar med att
berdkningen av storleken pa de individuellt ordnade garantierna ar sa
forutségbar som mojligt, inte minst vad géller nystartade arrangdrer som
vill kunna berdkna vilken kostnad resegarantin kommer att innebéra for
dem. Inte desto mindre finns det nackdelar om lagen inte tillater undantag
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frén en berdkningsmodell dér alla reseaktorer stéller resegaranti i form av
en viss procent av omsattningen.

Inréttandet av en resegarantifond innebar att aktorerna, till skillnad frén
i nuvarande system, delar pa riskerna. Olika arrangdrer har olika riskfylld
verksamhet. Med risk avses i detta sammanhang risken for att arrangdren
blir insolvent och fondens medel behdver tas i ansprak. Aven om systemet
som utgangspunkt bor medfora en jimn belastning for aktorerna finns dnda
skal att skapa utrymme for ett visst matt av flexibilitet. Regeringen foreslar
darfor att en arrangdr ska ordna en hogre individuell garanti om det finns
en sérskild risk for att fondens medel kommer att behova tas i ansprék. 1
det sammanhanget dr det visentliga, sdsom Ving lyfter fram, den
individuella arrangdrens ekonomiska stabilitet.

P& motsvarande sétt ska arrangdrer med tillfredsstillande ekonomi
kunna medges att ordna en ldgre individuell garanti.

Savil Kammarkollegiet som Forvaltningsritten i Linkdping lyfter fram
att det finns ett visst matt av otydlighet i denna del av utredningens
lagforslag respektive forfattningskommentar. Avsikten ar inte att
skyldigheten att ordna en individuell garanti ska kunna upphévas helt,
oavsett vilka omsténdigheter som finns i det specifika fallet. I regeringens
forslag tydliggors darfor att regleringen omfattar beslut om hogre
respektive ldgre individuell garanti och alltsa inte innebér en mojlighet att
helt befria en reseaktdor frdn skyldigheten att ordna en individuell
resegaranti. Darmed saknas skdl att, sdsom efterfrigats av
Forvaltningsritten i Linkdping, fortydliga vad som skulle motivera att
garantin i vissa fall sdtts lagre och i andra fall slopas helt.

Att bedoma om det finns forutséttningar for att kriva en hogre eller
godta en ldgre individuellt ordnad garanti &n 6,25 procent av den
garantipliktiga arsomsattningen bor ankomma pa en myndighet. Detta bor,
i likhet med vad Férvaltningsritten i Linkoping framfor, tydliggoras i den
bestimmelse som bemyndigar regeringen att bestimma vilken myndighet
som bl.a. provar vilka forutsittningar som ska gélla for att en individuellt
ordnad garanti ska godkidnnas. Kammarkollegiet, som dr den myndighet
som har storst kompetens och mest erfarenhet av att beddma resegarantier,
framstar i nulidget som ldmplig att ansvara for provningen.

5.8 Overgéngen till det nya systemet sker stegvis

Regeringens forslag: Kraven pa individuellt ordnade garantier enligt

nuvarande regelverk ska reduceras i takt med att resegarantifonden

byggs upp. De individuellt ordnade garantierna ska séledes fa sdnkas

enligt foljande:

— med 20 procent ndr fondens kapital motsvarar 20 procent av
malkapitalet

— med 40 procent ndr fondens kapital motsvarar 40 procent av
malkapitalet

— med 60 procent nidr fondens kapital motsvarar 60 procent av
maélkapitalet

— med 80 procent ndr fondens kapital motsvarar 80 procent av
malkapitalet.




Utredningens forslag Overensstimmer i1 sak med regeringens.
Utredningen foreslar dock att regleringen ska placeras i Overgangs-
bestdmmelser.

Remissinstanserna: Manga representanter for resebranschen, bl.a.
Svenska Resebranschforeningen, Naturturismforetagen och Ving, framfor
att inforandet av en fond forutsétter en statlig garanti eller liknande &tgérd
under uppbyggnadsfasen eftersom det annars blir alltfor kostsamt for
reseaktorerna. Svenska Turistforeningen foreslar att foretag med en arlig
nettoomséttning relaterad till paketresor om maximalt en miljon kronor
ska undantas fran skyldigheten att behdva betala till dubbla system under
uppbyggnadsfasen.

Skilen for regeringens forslag
Fragan om statlig garanti

Manga branschrepresentanter uttrycker ett behov av en statlig garanti eller
liknande atgédrd under resegarantifondens uppbyggnadsfas. Regeringens
forslag utgér frin Resegarantisystemutredningens betéinkande, som inte
innehéller ndgot sddant forslag. I kommittédirektiven angavs att utredarens
forslag inte fir innebéra en statlig finansiering av resegarantisystemet.
Utredaren uppfattade detta villkor som att “resegarantisystemet inte ska
finansieras av staten, vare sig genom direkta kostnader eller indirekta
kostnader i form av en 6kad risk som ska beaktas vid statens balansrékning
via statliga kreditgarantier” (se SOU 2023:33 s. 209).

Regeringen bedomer att inréttandet av en statlig garanti kopplad till
resegarantifonden &r att anse som en form av statlig finansiering eftersom
det dr ett atagande som kan innebéra kostnader for staten. Statliga garantier
ar normalt sett mer langvariga och anslutning sker pa frivillig basis. I fraga
om resegarantisystemet dr forhallandena de motsatta — det ar friga om en
begrinsad tidsperiod och anslutning skulle behdva vara obligatorisk. Till
detta kommer att varje aktor skulle behova betala en avgift for den statliga
garantin. For reseaktorernas del skulle en statlig garanti alltsa innebéra att
en kostnad (kostnaden for differensen mellan en heltdckande, individuellt
ordnad resegaranti och en reducerad sddan) byttes ut mot en annan (avgift
for den statliga garantin). Slutligen skulle inforandet av en statlig garanti
medfora en fordrojning av reformen, bla. eftersom det fOrutsétter ett
bemyndigande fran riksdagen och hantering i budgetproposition eller
andringsproposition. Regeringen konstaterar mot denna bakgrund att det
inte finns behov av att inrdtta en statlig garanti under resegarantifondens
uppbyggnad.

En utgéngspunkt for dvergangen till ett fondbaserat resegarantisystem
ar att kostnaden for fondens finansiering ska bédras av konsumenterna
genom ett smirre paslag pa priset for researrangemangen. Eftersom
regeringens forslag innebér att de individuella garantierna ska beréknas
utifran resegarantipliktig omsattning och avgifterna till fonden betalas per
resendr ser regeringen inte anledning att, sdsom Svenska Turistforeningen
foreslar, sédrbehandla foretag som har en resegarantipliktig drsomsattning
av mindre omfattning.
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Férdelar med en successiv dvergang

En omedelbar 6vergéng frén dagens system till ett system med endast en
kollektiv fond hade kréavt att fonden direkt far tillgdng till ett medel
motsvarande dess mélkapital. Ett sddant forfarande skulle innebéra en
alltfor stor belastning for branschen.

Ett alternativ dr att dagens system behélls till dess att fonden &r fullt
uppbyggd. Fordelen med en sddan ordning &r att det &r ltt att administrera
och &verblicka. For arrangdrerna innebdr det inte heller nagon direkt
ytterligare kostnad. For resenédrerna innebér det dock att priset pa resorna
okar nagot. Forutom prispéslaget per resa som ska finansiera fonden far
resendrerna indirekt d@ven betala arrangdrernas kostnader for att ordna
resegarantier. Det skulle vara mindre ldmpligt att reseaktdrerna (och i
forlangningen resenérerna) ar skyldiga att bygga upp en resegarantifond
fullt ut och samtidigt ordna full individuell garanti.

Regeringen foreslar i stéllet en successiv overgang till det nya systemet.
I takt med att fonden byggs upp ska de individuella garantierna minska i
storlek. Det har inte framkommit nigra skil att fringd utredningens
berékningar i denna del. Nér fondens kapital motsvarar 20 procent av
malkapitalet ska saledes storleken pa de individuella garantierna kunna
minska till 80 procent av vad som hade kravts dessforinnan. Nér fondens
kapital motsvarar 40 procent av malkapitalet ska storleken pa de
individuella garantierna kunna minska till 60 procent av vad som hade
kravts dessforinnan, osv. Nar fonden ar fullfinansierad, dvs. har natt sitt
malkapital, ska storleken pa de individuella garantierna bestimmas enligt
det nya berdkningsséttet, dvs. som 6,25 procent av reseaktorens
resegarantipliktiga A&rsomsittning. Enligt utredningen kan denna
overgangsfas forvintas pagd i ungefdr fem ar. I och med regeringens
avsteg fran utredningens forslag i friga om avgifternas utformning kan
overgangen eventuellt ta ndgot langre tid.

5.9 Betalningsskyldigheten ska kunna ateraktiveras

Regeringens forslag: Skyldigheten att betala avgift ska gélla till dess
resegarantifonden har natt sitt malkapital 1,5 miljarder kronor. Om
resegarantifondens kapital minskar sa att det understiger tva tredjedelar
av malkapitalet, dvs. 1 miljard kronor, ska skyldigheten att betala avgift
till fonden ateraktiveras.

Utredningens forslag Overensstimmer med regeringens. Enligt
utredningens forslag ska dock beslut om é&teraktivering inte ga att
overklaga.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
denna del. Kammarkollegiet och Sveriges advokatsamfund anfor dock att
nivan for ateraktivering bor héjas. Forvaltningsritten i Linkoping
efterfragar fortydligande av om skyldigheten att betala avgift upphor utan
att sérskilt beslut fattas av behorig myndighet.

Skilen for regeringens forslag: Nir resegarantifonden nétt sitt
malkapital, dvs. 1,5 miljarder kronor, ersitts dagens resegarantisystem
med ett nytt system med en fullt uppbyggd fond i forening med



individuella garantier av mindre storlek. Samtidigt kommer skyldigheten
att betala avgift till fonden att upphdra. Forvaltningsrdtten i Linkoping
efterfragar fortydligande av om skyldigheten att betala avgift upphdr utan
att sarskilt beslut fattas av myndigheten. Avgiftsskyldigheten upphor nér
maélkapitalet har natts. Detta méste kommuniceras av den ansvariga
myndigheten.

Pa resemarknaden forekommer konkurser. Dessa konkurser kommer att
leda till att fondens kapital tas i ansprak. En fraga att ta stdllning till ar
darfor med hur mycket fondens kapital ska tilldtas att minska innan
skyldigheten att betala avgift till fonden behdver &teraktiveras i syfte att
bygga upp fonden pa nytt.

Det forefaller inte vara en rimlig ordning att betalningskravet aktiveras
sa snart en konkurs har lett till en minskning av fondens kapital. En sddan
ordning skulle vara alltfér oberdknelig och leda till en omfattande
administration for reseaktorer som da ater ska berdkna prispaslag pé varje
resa de séljer till en resendr. [ stéllet bor troskelvardet for nar skyldigheten
att betala avgift ateraktiveras anges som en viss del av fondens malkapital.
Denna andel bor enligt regeringen vara tva tredjedelar. Om rese-
garantifondens kapital skulle understiga 1 miljard kronor skulle det
namligen kunna sdttas i friga om resegarantisystemet uppfyller kraven pa
ett tillrackligt resenédrsskydd som krivs enligt paketresedirektivet.

Vid en minskning av fondkapitalet till 1 miljard kronor skulle
resegarantisystemet inte klara av att hantera en konkurs hos den i dagsléget
storsta svenska aktoren, i vart fall inte under hdgsidsong. Det fortjénar att
ndmnas att under 2008-2015 har utbetalningarna frén resegarantin i
genomsnitt uppgatt till ca 865 000 kronor per ar. Mellan 2016 och 2024
utbetalades totalt 68 129 550 kronor fran resegarantier, dvs. omkring
7,6 miljoner kronor per ar. Detta kan jamfoéras med att om
resegarantifondens medel vid malkapitalet 1,5 miljarder kronor genererar
ranteintdkter pa sa lite som en halv procent innebar det en arlig rénta pa
7,5 miljoner kronor. Att resegarantifondens kapital skulle sjunka till
mindre &n tva tredjedelar av méalkapitalet ar alltsé i sig en extraordinér
hindelse och skulle forutsitta att ndgon av de tre storsta arrangoérerna eller
manga av de medelstora arrangdrerna gatt i konkurs. Regeringens
bedomning ar att skélen som talar for att inte ateraktivera skyldigheten att
betala avgift vid mindre forluster i fonden motiverar att en kortare tids
underfinansiering av resegarantisystemet kan tolereras. Regeringen anser
saledes, till skillnad fran Kammarkollegiet och Sveriges advokatsamfund,
att skyldigheten att betala avgift till resegarantifonden ska aterintrdda nér
fondens kapital understiger 1 miljard kronor. Ett beslut om ateraktivering
av avgiftsskyldigheten ska meddelas av den ansvariga myndigheten. Ett
sadant beslut far dverklagas till allmédn forvaltningsdomstol enligt 30 §
resegarantilagen. Provningstillstind krdvs vid Overklagande till
kammarritten.
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5.10  Aktorer som ansluter sig till
resegarantisystemet i ett senare skede ska
betala en startavgift

Regeringens forslag: En reseaktdr som ansluter till det svenska
resegarantisystemet nir resegarantifonden &r helt eller delvis uppbyggd
ska — under alla forhéllanden — betala avgift till fonden under de tolv
forsta manaderna.

Utredningens forslag: Utredningen ldmnar inte nagot forslag i denna
del.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser, bl.a. Svensk Handel,
Ticket Privatresor, TUI Sverige, Ving, Visita, SCR Svensk Camping,
Svenska Resebranschforeningen och Svensk Turism, patalar att aktorer
som ansluter till resegarantifonden néar den ar helt eller delvis uppbyggd
far dra nytta av fonden utan att ha varit med och bidragit till dess
finansiering. Dessa remissinstanser foresprékar darfor att det infors en
intrddesavgift for reseaktdrer som ansluter till fonden i ett senare skede.
Detta forslag lamnas dven av Sveriges Bussforetag som ocksd — som ett
alternativ — foreslar att det nyanslutna reseaktdrer inledningsvis ska
behova ordna hogre individuella garantier.

Skiilen for regeringens forslag: Regeringen instimmer med de relativt
maénga remissinstanser som anser att det behdver inforas ndgon sorts
intrddesavgift for reseaktdrer som ansluter till fonden nér den é&r helt eller
delvis uppbyggd. 1 annat fall kan aktdrer som ansluter till det svenska
resegarantisystemet dra fordel av ett skydd som de inte sjdlva varit med
och finansierat. I det blandade system som regeringen foreslar kan i och
for sig de individuella garantierna i ndgon mén fylla funktionen av en
startavgift. De kan mojligen avskricka oseridsa aktdrer och skydda fonden
fran s.k. vilfardsbrottslighet. Regeringen anser dock inte att detta &r en
tillracklig atgérd.

Sveriges Bussforetag lyfter fram mojligheten att krdva att nyanslutna
reseaktorer inledningsvis ska ordna hogre individuella garantier. En sddan
16sning har fordelen att den vid héndelse av den nyanslutna aktorens
insolvens tillser att fondens medel inte, eller 1 vart fall i mindre
utstrickning, behover tas i ansprék. A andra sidan innebér inte denna
16sning att fonden faktiskt tillfors ndgra medel. Det blir sdledes fraga om
ett slags indirekt skydd for befintliga aktorer.

En annan mgjlig ordning som regeringen Overvagt ér att aktorer som
ansluter till fonden i ett senare skede betalar en engangssumma till fonden.
En sadan ordning riskerar dock att bli ett etableringshinder, varfor
regeringen inte anser att det dr lampligt att gd vidare med en sddan
reglering.

Ytterligare en mojlighet &r att aktdrer som ansluter till fonden i ett senare
skede under alla forhallanden betalar avgift den forsta tiden, dvs. dven om
malkapitalet har natts och 6vriga aktorer inte ldngre ar skyldiga att betala
avgift till fonden. Regeringen ser fordelar med en startavgift av sadant
slag, eftersom den pé ett mer direkt sétt bidrar till fondens finansiering och
sdledes kommer kollektivet till del. For att den sérskilda avgifts-
skyldigheten ska vara pétaglig utan att bli alltfor betungande synes tolv



manader vara en lamplig tidsperiod. Denna sérskilda avgiftsskyldighet gor
ingen skillnad dé en aktor ansluter sig nér det aterstar mer 4n tolv méanader
tills fonden nar sitt malkapital. Daremot gor den skillnad nir fonden nér
sitt malkapital under de tolv forsta manader som en aktor dr ansluten till
fonden samt nér en aktor ansluter till fonden nér den &r fullfinansierad.

5.11 Néringsidkare som inte dr etablerade 1 ett land
inom EES

Regeringens forslag: En resegaranti som en naringsidkare som inte ar
etablerad i ett land inom EES har ordnat ska kunna erkénnas som en
godkénd resegaranti enligt resegarantilagen. En forutsittning for ett
sadant godkdnnande dr att den ordnade garantin innebér en med lagen
likvérdig skyddsniva vid insolvens.

Utredningens forslag: Utredningen ldmnar inte nagot forslag i denna
del.

Remissinstanserna: Expedia Group lyfter fram bla. foljande. Den
foreslagna fordndringen i det svenska resegarantisystemet ar utformad for
reseaktorer som ar etablerade i Sverige och passar mindre bra for foretag
som ir etablerade utanfér EU/EES men 4ndé verkar pa den svenska
marknaden. Expedia Group har ordnat en paneuropeisk resegaranti som
erbjuder svenska konsumenter ett hundraprocentigt skydd. Denna
resegaranti har godkdnts av Kammarkollegiet enligt det nuvarande
regelverket, men skulle inte kunna godkénnas i1 det system som
utredningen foreslar. En mojlig 16sning ar att foretag som har 1ag riskniva
och som kan bevisa att deras insolvensskydd uppfyller Kammarkollegiets
krav ska kunna fa sina befintliga arrangemang godkinda &ven inom det
nya systemet. Denna l6sning skulle sannolikt ha stdrst betydelse for
globala foretag snarare &n svenska och skulle sdkerstilla de globala
foretagens fortsatta deltagande i resegarantisystemet.

Skiilen for regeringens forslag: Nuvarande 14 § resegarantilagen, som
ger uttryck for principen om Omsesidigt erkdnnande, stadgar att en
resegaranti som en ndringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestdmmelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
ndringsidkaren ar etablerad ska erkdnnas som en godkidnd resegaranti
enligt denna lag.

Om en paketresa har satts ihop av en arrang6r som &r etablerad i ett land
utanfor EES dr, enligt 4 § andra stycket resegarantilagen, den aterforséljare
som ir etablerad i ett land inom EES och erbjuder paketresan till
forséljning skyldig att se till att paketresan omfattas av en resegaranti som
ar godkénd enligt denna lag.

Dessa tva bestdmmelser — 4 § andra stycket och 14 § — omfattar dock
inte den kategori av internationella aktérer som Expedia Group ingér i,
dvs. aktorer som inte dr etablerade inom EES men som riktar sig direkt,
inte via aterforsiljare, till svenska konsumenter.

Globala aktorer som Expedia Group kan i dag fa sin resegaranti godkénd
av Kammarkollegiet och pa sé sitt ingd i det svenska resegarantisystemet.
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Det fér anses ligga i svenska konsumenters intresse att denna mojlighet
kvarstar dven framover.

Forslaget om mojlighet till hogre respektive ldgre individuell garanti
innebdr i och for sig att det finns ett visst utrymme for flexibilitet och
individuella beddmningar. Den bestimmelsen tar dock sikte enbart pa de
individuella garantierna och innebér inte att en aktdr, som redan har ordnat
ett fullgott insolvensskydd, kan vara med i det svenska resegaranti-
systemet utan att vara ansluten till resegarantifonden.

Mot denna bakgrund foreslér regeringen att en garanti som en
néringsidkare, som inte &r etablerad i ett land inom EES, har ordnat ska
kunna erkénnas som en godkind resegaranti enligt resegarantilagen. En
forutséttning for ett sddant godkdnnande ar dock att den ordnade garantin
innebér ett skydd mot ekonomisk skada vid insolvens som ar likvardigt
med en resegaranti ordnad i enlighet med lagen.

6 Aterbetalningskrav och virdebevis

6.1 Nuvarande reglering

Manga tusentals resenérer dver hela EU, vars resor fick stéllas in pa grund
av covid-19, fick inte tillbaka sina pengar inom 14 dagar sdsom foreskrivs
i artikel 12.4 i paketresedirektivet. De nekades vidare antingen &ter-
betalning, tvingades ta emot ett virdebevis, kunde inte kontakta
arrangéren, fick dterbetalningen med avsevird forsening eller bara delvis.

Kammarkollegiet, som administrerar resegarantisystemet, hanterade
39 konkurser under aren 2020 och 2021 samt 7 konkurser under 2022. Av
dessa ledde tre konkurser till kvotering. Kvotering innebér att garanti-
beloppet understiger summan av de sammanlagda kraven pa erséttning
fran resegarantin, varvid de sokande far ersittning med ett mindre belopp
an de varit beréttigade till.

Flera av de resendrer som inte beviljades erséttning fick sina
ansokningar avvisade. Ett vanligt scenario var att en paketresa, som skulle
genomforas pa varen 2020, stilldes in pa grund av covid-19-pandemin och
resendren fick ett vardebevis av bolaget, men anvinde det inte for att boka
nagon ny resa. Resendren ansokte om ersittning fran resegarantin efter att
bolaget forsatts i konkurs. Kammarkollegiet avvisade ansokan eftersom
kravet pa ersittning inte hade framstillts inom tre manader (se 10 § 4
resegarantilagen).

Ett annat scenario, ddr ansdkan avslogs, var nir en paketresa stilldes in
till f6ljd av covid-19-pandemin. Resendren fick vélja att skjuta pa resan
eller f4 den aterbetald. Resendren valde att skjuta pa resan, men bokade
inte ndgon ny sadan. Direfter gick bolaget i konkurs. Eftersom den
ursprungliga resan stillts in pa grund av covid-19-pandemin och inte
arrangOrens insolvens avslog Kammarkollegiet ansdkan.



6.2 Paketresedirektivets bestimmelser om ritt till
aterbetalning

Artikel 17.1 i paketresedirektivet foreskriver att medlemsstaterna ska se
till att arrangorer stdller sidkerhet for aterbetalning av alla betalningar som
gjorts av resendrer eller for deras rdkning i den man som de relevanta
tjdnsterna inte fullgérs som en f6ljd av arrangdrens obestind.

I bl.a. Sverige har artikel 17.1 1 paketresedirektivet uppfattats stilla krav
pa ett direkt samband mellan den bristande fullgdrelsen och rese-
arrangorens insolvens (se 6§ resegarantilagen). De sékerheter som
arrangorerna stéllt till Kammarkollegiet har alltsd inte ansetts kunna
anvindas for att ersétta kostnader for resor som stillts in pad grund av
covid-19-pandemin och arrangéren forst senare blivit insolvent.

Fragan om direktivets omfattning i detta avseende kom att provas i EU-
domstolens avgorande den 29 juli 2024 i de férenade méalen C-771/22 och
C-45/23. Domstolen, som meddelade sitt avgérande i tiden efter att
Resegarantisystemutredningen hade lamnat sitt betdnkande, slog fast att
artikel 17.1 ska tolkas s “att den sékerhet som resenérer har vid paket-
researrangdrens obestand ar tillimplig ndr en resendr sdger upp sitt
paketreseavtal pa grund av oundvikliga och extraordinira omstandigheter
med tillimpning av artikel 12.2 i detta direktiv, nir researrangéren efter
uppsdgningen hamnar pa obestdnd och reseniren inte fore obestiandets
intraffande har erhéllit full &terbetalning av alla gjorda betalningar, ndgot
som vederborande har ritt till enligt sistndmnda bestimmelse.” I EU-
domstolens avgorande klargdrs alltsd att insolvensskyddet dven ska
omfatta situationer dd en resa stills in av annat skdl dn reseaktdrens
insolvens och insolvensen intréffar forst i ett senare skede.

EU-domstolens avgérande medfor ett behov av dndringar i rese-
garantilagen. Noteras bor dock att avgorandet avser den situationen att
resendren sjdlv sdger upp paketreseavtalet och att orsaken till detta &r
oundvikliga och extraordinira omstindigheter (t.ex. en pandemi). Vidare
tycks avgorandet ta sikte pa aterbetalningskrav, inte vardebevis.

6.3 Avbestillning av resan

6.3.1 Reseniren avbestiller resan

Paketreselagen ger resendren en lidngtgdende mojlighet att avbestilla
resan. Resendren ska i sa fall betala en avbestéllningsavgift under
forutséttning att arrangéren begér det och att ritten att ta ut en sddan avgift
framgar av paketreseavtalet. Arrangoren far dock inte ta ut nagon avgift
om genomforandet av paketresan visentligen paverkas av oundvikliga och
extraordinira omsténdigheter pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet.
Detsamma géller om transporten av passagerare till resmalet vésentligen
paverkas av oundvikliga och extraordinira omsténdigheter (se 3 kap. 1 §
paketreselagen).

Aven om resan inte paverkats av nigra yttre omsténdigheter (pandemi,
naturkatastrof, strejker eller liknande) kan alltsd en resendr oavsett
anledning vilja att avbestilla resan. Resendren kan med andra ord fa ett
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krav pa betalning fran paketreseforetaget redan av det skélet att resenéren
inte ldngre dr intresserad av att fullfolja resan. Paketreseforetagens intresse
av forutsdgbarhet tillgodoses genom att foretagen har rétt att ta ut en skélig
avbestdllningsavgift.

6.3.2 Arrangoren stiller in resan

Arrangoéren far under vissa omstandigheter stélla in paketresan. Om férre
personer dn ett i paketreseavtalet angivet minimiantal har kdpt resan far
arrangéren stélla in resan om arrangéren inom en i avtalet angiven tid
informerar resendren om att resan stélls in. Arrangorens rétt att stélla in
resan pa denna grund dr dock begriansad. Till exempel far arrangéren inte
stdlla in en resa som skulle vara lidngre &n sex dagar senare dn 20 dagar
fore avresa (3 kap. 8 § forsta stycket paketreselagen).

Av storre betydelse for resegarantisystemet ar arrangorens ratt att stélla
in resan om den inte kan genomforas pd grund av oundvikliga och
extraordinira omstindigheter (se 3 kap. 8 § andra stycket paketreselagen).
Under covid-19-pandemin har ett mycket stort antal paketresor stillts in
av arrangoren (eller avbokats av resenéren) pa grund av pandemin.

6.4 Virdebevis 1 stéllet for dterbetalning

Om en resa stills in av arrangdren har resendren rétt att fa aterbetalt vad
denne betalt for resan och resendren har en ovillkorlig rétt att fa betalt i
pengar. Arrangéren kan dock foresld att resendren i stillet ska fa ett
virdebevis som fungerar som ett betalningsmedel hos just det foretag som
resendren ursprungligen skulle resa med. For att ett virdebevis ska vara ett
konkurrenskraftigt alternativ till pengar erbjuder arrangdrerna inte séllan
ett virdebevis till ett hogre virde &n det resenéren skulle ha ritt till om
resendren hade insisterat pa att fa aterbetalningen i pengar.

6.5 En utvidgning av resegarantisystemet

Regeringens forslag: Virdebevis och ytterligare aterbetalningskrav
ska omfattas av resegarantisystemet. Denna utvidgning ska endast gilla
paketresor, inte sammanlénkade researrangemang.

Med viérdebevis avses tillgodohavande, vilket inte dr dldre &n ett &r,
som arrangdrer foreslagit for resendrer och som de frivilligt godtagit
som ett alternativ till aterbetalning. Virdebevis ska omfattas av
resegarantisystemet endast till ett belopp motsvarande vad resenéren
skulle haft rétt att fa aterbetalt om han eller hon inte hade accepterat
véirdebeviset. Med édterbetalningskrav avses krav pa dterbetalning som
resendrer har rétt till enligt vad som f6ljer av paketreselagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag till lagtext innehéller ingen begriansning som innebér
att viardebevis ska omfattas av resegarantisystemet endast savitt avser den



ursprungliga resans pris. Utredningen foreslar att det infors definitioner av
vérdebevis och aterbetalningskrav i en sérskild paragraf.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte nagra sirskilda
synpunkter pa forslaget. Ett antal instanser, bl.a. Konsumentverket,
Sveriges advokatsamfund och Sveriges konsumenter, anger att de till-
styrker forslaget.

Konsumentverket anser dock att den foOreslagna definitionen av
virdebevis kan vara for sndvt utformad och foreslar att definitionen
breddas genom att kravet pa att resenéren ska ha foreslagits virdebeviset
och frivilligt godtagit det stryks. Kammarkollegiet avstyrker forslaget i
den del som avser aterbetalningskrav som uppstar till f61jd av resenérens
egen avbestillning. Gar-Bo Forsdkring och Vector Nordic framhéller att
forslaget okar risken for garantigivare med hogre premier som f6ljd. DER
Touristik Nordic (Apollo) och Ving anfor att utvidgningen strider mot
paketresedirektivet. Forvaltningsritten i Linkoping papekar att det inte
framgar av forslaget till lagtext att resendren endast ska fa ersdttning
motsvarande dterbetalningskravet, d&ven om vérdebeviset har ett hogre
varde. Domstolen anfor vidare att det dr oklart om utredningen har avsett
att dven vérdebevis avseende sammanlidnkade researrangemang ska
omfattas av bestimmelserna.

Skilen for regeringens forslag
Resegarantisystemets omfattning

Paketresedirektivet dr, som bl.a. DER Touristik Nordic framhéaller, ett
fullharmoniseringsdirektiv, savida inte annat foreskrivs i direktivet (jfr
artikel 5). Bestimmelserna om skydd vid obestidnd innebar emellertid inte
en fullstdndig harmonisering. Regeringen beddmde vid genomférandet av
dessa bestimmelser att dven om det dr mojligt att, under vissa forut-
sattningar, ha nationella krav pa resegaranti som inte omfattas av direktivet
sd finns det tydliga fordelar med att insolvensskyddet utformas pa ett
liknande sétt inom EU (se prop. 2017/18:226 s. 22 och 23). Regeringen
anser alltjdimt att det 4r en fordel att regelverket inom EU é&r sa enhetligt
som mojligt.

Slumpmdssiga utfall i det nuvarande systemet

Kammarkollegiet har rapporterat att en stor del av ansdkningarna om
erséttning ur resegarantisystemet som gjorts till foljd av pandemins utbrott
har avslagits eftersom resegarantilagens bestimmelser inte blir tillimpliga
i dessa fall. Dessa resenérer kan sdgas “hamna mellan stolarna” och manga
resendrer har till Kammarkollegiets handldggare uttryckt en frustration
over gillande lagstiftning pa omréadet.

Ytterligare dterbetalningskrav ska omfattas av resegarantisystemet

Om resendren avbestiller eller arrangdren stéller in resan ska arrangdren
utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det som
resendren har betalat for resan med avdrag for eventuell avbestillnings-
avgift (se 3 kap. 9 § paketreselagen). Dessa dterbetalningskrav har, typiskt
sett, inte uppkommit till f61jd av arrangdrens insolvens och ticks séledes
inte av resegarantin. Det sagda innebér att den resendr som fick sin resa

43



44

instélld pa grund av covid-19-pandemin och dér arrangdren inte verk-
stdllde aterbetalning i enlighet med lagen inte kunde fa ersdttning fran
resegarantin om arrangdren forst vid ett senare tillfdlle blev insolvent.

Resegarantisystemet dr i grunden ett konsumentskydd. Ett sédant skydd
bor vara uppbyggt pa ett sddant sétt att det tar till vara konsumentens behov
av forutsebarhet. Att resan stdllts in av en annan yttre orsak dn arrangdrens
insolvens har i detta ssmmanhang mindre betydelse. Regeringen foreslar
dérfor att den resenér som betalat en resa som sedan blivit instélld ska vara
berittigad till ersdttning frén resegarantin dven i de fall d& arrangdren blir
insolvent forst senare.

Regeringen konstaterar att bl.a. Kammarkollegiets synpunkt i denna del
— att aterbetalningskrav som uppstér till foljd av resenédrens egen
avbestillning inte bor omfattas av resegarantisystemet — framfordes i tiden
fore det tidigare nimnda avgorandet fran EU-domstolen. I ljuset av EU-
domstolens tidigare ndmnda avgdrande anser regeringen inte att det finns
skal att gora skillnad beroende pad om anspraket uppkommit till f6ljd av
arrangérens eller resendrens aktivitet. EU-domstolens avgdrande medfor
ocksa att det saknas tillrdckligt utrymme att ta hénsyn till det som Gar-Bo
Foérsckring och Vector Nordic anfor om 6kad risk for garantigivare med
hogre premier som foljd.

Férvaltningsrdtten i Linkoping framfor att det &r oklart om denna
utvidgning avser dven sammanlénkade researrangemang. Utvidgningen
avser endast paketresor. For sammanldnkade researrangemang saknas
motsvarande skl till utvidgning.

Virdebevis ska omfattas av resegarantisystemet

Mot bakgrund av covid-19-pandemin utfirdade Europeiska kommissionen
den 13 maj 2020 en rekommendation om vérdebevis som erbjuds resenirer
som ett alternativ till ersittning for instdllda paketresor. Endast sddana
virdebevis som resendren frivilligt godtar i stéllet for aterbetalning av
pengar behandlas i rekommendationen. Vérdebevis som uppfyller vissa
uppstillda krav i rekommendationen bor, enligt kommissionen, omfattas
av ett tillrackligt effektivt och robust skydd mot researrangorens insolvens.
Kammarkollegiet gjorde i stéillningstagande som redovisades den
31 augusti 2020 bedémningen att vouchrar och liknande véirdebevis som
arrangorer erbjuder till sina kunder vid instéllda resor i stillet for dter-
betalning i pengar inte omfattas av reseforetagens resegaranti. Som skal
for bedomningen angavs bl.a. att ett vdrdebevis inte utgdr ett paket-
reseavtal (jfr 6 § resegarantilagen) och att ett paketreseavtal uppstar forst
om resendren loser in virdebeviset mot en ny resa.

For att viardebevis ska vara ett attraktivt alternativ behover dessa, fran
resegarantisynpunkt, likstéllas med aterbetalningskrav. En resenir som
accepterar ett viardebevis bor alltsd inte hamna i ett simre ldge &dn en
resendr som insisterat pa sin rdtt till aterbetalning. Regeringen anser
saledes, och i ljuset av det tidigare ndmnda avgoérandet fran EU-domstolen,
att dven virdebevis ska omfattas av resegarantisystemet. De virdebevis
som ska omfattas bor uppfylla de krav som kommissionen uppstéllt i sin
rekommendation. Regeringen anser alltsd, till skillnad frén
Konsumentverket, att det inte ar lampligt att resegarantisystemet dven ska
omfatta vdrdebevis som inte godtagits frivilligt av resendren. EU-



domstolens avgdrande medfor ocksa att det saknas tillrackligt utrymme att
ta héansyn till det som Gar-Bo Férsdkring och Vector Nordic anfor om
okad risk for garantigivare med hogre premier som f6ljd.

Det bor ndmnas att det forekommer en sorts vardebevis som inte har sitt
ursprung i en avbestilld eller instdlld resa. Det dr d& frdga om rena
presentkort som kopts for att vid ett senare tillfélle anvéndas for att betala
for en resa. Resegarantisystemet syftar till att sdkerstélla skyddet for en
resenér som betalat for en resa men inte dnnu genomfort den. Att 1ata dessa
presentkort omfattas av resegarantin skulle visserligen rimma vél med det
syftet. Kostnaderna for att ordna resegaranti for presentkorten kan dock
antas bli mycket hoga. Regeringen anser dirfor att endast virdebevis som
resendren accepterat som ett alternativ till dterbetalning for en redan betald
resa bor omfattas av resegarantisystemet.

Det férekommer dven att arrangorer, i syfte att gora vardebevisen till ett
attraktivt alternativ till terbetalning i pengar, later virdebevisen omfatta
en hogre summa an priset pa den instillda resan. Om en resenir som har
accepterat ett viardebevis som uppgar till t.ex. 125 procent av priset pa den
instéllda resan skulle ha rétt att f4 hela summan ersatt vid en konkurs sé
hamnar resendren i en formanligare stillning dn den som fatt kostnaden
aterbetald. Regeringen foreslar darfor att vardebevis endast ska omfattas
av resegarantisystemet savitt avser den ursprungliga resans pris. I linje
med vad Forvaltningsrdtten i Linkoping anfor sé bor detta tydligt framga
av lagtexten. Detta kommer att innebédra att provningen av erséttnings-
anspraken blir ndgot mer ingdende, men i de flesta fall torde en resendr
som vill begéra erséttning ha tillgang till den ursprungliga boknings-
bekriftelsen. Det finns dven mojlighet att resans ursprungliga pris anges
pa vardebeviset.

Aterbetalningskrav som arrangdren drdjt lingre dn 14 dagar med att
betala kan arrangdren nér som helst slippa att ordna resegaranti for genom
att betala tillbaka pengarna. Annat géller for vardebevis som resendren fatt
som alternativ till &terbetalning. Om virdebeviset inte innehaller en
tidsfrist som anger att viardebeviset forfaller om inte kunden anvént det
kommer den tid som arrangoren r skyldig att ordna resegaranti i slutindan
att avgoras av innehavaren av virdebeviset. Regeringen anser mot denna
bakgrund att ett krav for att ett viardebevis ska omfattas av resegarantin r
att det ska anvéndas (for att betala en resa) inom tolv manader efter att det
utfdrdats. Regeringen dr medveten om att dven denna frist innebér att
risken forflyttas i tiden och gor det svart att prissdtta garantiutstillarens
risk. En sndvare frist dn sa, exempelvis sex méanader, skulle dock sannolikt
innebdra att ett vardebevis skulle tappa i konkurrenskraft gentemot
aterbetalning. Flera av paketresorna som séljs i dag &r tydliga nischresor.
Den som hade tidnkt att aka pa solsemester pa sommaren kan formodligen
inte tdnka sig att i stéllet resa pa vintern, och den som ténkt dka pd en
skidresa &r sannolikt inte intresserad av att resa pa sommaren.

Férvaltningsrditten i Linkoping framfor att det dr oklart om denna
utvidgning omfattar &ven sammanlidnkade researrangemang. Utvidg-
ningen avser endast paketresor. For sammanlidnkade researrangemang
saknas motsvarande skél till utvidgning.
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6.6 Tidsfrister for begiran om erséttning

Regeringens forslag: Ratten att begira erséttning fran resegarantin far
inte upphora tidigare &n tre ménader fran det att reseaktoren har forsatts
1 konkurs.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar dock att den befintliga tidsfristen ska kvarsta och att
den nya tidsfristen ska inforas som ett alternativ till denna.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
denna fraga. Kammarkollegiet ar positivt till att andra fristen, men foreslar
i stillet att det ska inforas en bortre tidsgrans for hur sent efter att en resa
stillts in som en resendr ska ha rétt att ansdka om erséttning for sitt
aterbetalningskrav. Sveriges advokatsamfund och Svenska Bank-
foreningen efterfragar en langre frist, i vart fall for regresskrav.

Skilen for regeringens forslag
Tidsfristen bor dndras

Resegarantin far innehélla villkor som innebédr att rétten till erséttning
upphor efter viss tid, dock inte kortare 4n tre manader fran det att det star
klart att den resetjanst som avses med begéran inte kommer att fullgéras
(se 10 § 4 resegarantilagen). Denna reglering blir aktuell ndr arrangéren
ordnat garanti genom en forsékring. Forsékringsvillkoren som géller for
garantin fér inte vara simre dn vad som framgar av reglerna i lagen.

Om en garanti har ordnats genom en betalningsutfastelse saknas i regel
sadana villkor. Detsamma géller om medel deponerats hos Kammar-
kollegiet. Under sadana forhéallanden ska de villkor som framgar av 10 § 4
resegarantilagen tillimpas. Det innebar att det i dessa situationer finns en
ansokningstid som maste iakttas om ansokan ska provas.

Regelns nuvarande utformning hinger samman med att lagen ar skriven
for fall dir resan stills in som en f6ljd av arrangdrens insolvens. Under
covid-19-pandemin var det dock vanligt forekommande att Kammar-
kollegiet avvisade ansdkningar fran resenirer som fatt sin resa instélld men
anmilt anspraket till Kammarkollegiet mer 4n tre manader senare, nir
arrangoren forsatts 1 konkurs.

For att resendrer med aterbetalningskrav och virdebevis inte ska ga
miste om ersdttning fran resegarantin foreslar regeringen att fristen ska
berdknas utifran tidpunkten for néringsidkarens konkurs. Det nuvarande
sdttet att berdkna fristen forlorar darigenom sin praktiska betydelse och ska
saledes utga.

Regeringen noterar det som Kammarkollegiet anfor om bortre tidsgréns
och det som bl.a. Svenska Bankforeningen anfér om en ldngre frist.
Regeringen bedomer dock att det i vart fall for narvarande saknas skil att
gora ytterligare justeringar i regelverket i denna del.



7 Regressratt

Regeringens forslag: Ersittning frdn resegarantin ska fi betalas ut
dven till den som ersatt resendren for en fordran som han eller hon
annars hade kunnat far erséttning for enligt resegarantilagen. Denna
regressritt ska omfatta juridiska personer som, i enlighet med en
skyldighet som foljer av lag eller avtal, har ersatt en resenér for ett krav
pa é&terbetalning enligt paketreselagen.

Utredningens forslag Gverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Den regressrétt som utredningen foreslar omfattar dock alla som ersatt
resendren for ett krav enligt resegarantilagen.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte nigra sirskilda
synpunkter pa forslaget. Ett antal instanser, diribland Finansbolagens
forening, Sveriges advokatsamfund och Svenska Resebranschféreningen,
tillstyrker forslaget. En del av de instanser som stéller sig positiva till
forslaget har synpunkter pd de ndrmare detaljerna. Bl.a. foreslar
Sparbankernas Riksforbund att det ska fortydligas vart resendren i forsta
hand ska vénda sig med sitt ersdttningsansprak och TUI Sverige och Ving
anser att regressritten ska vara omedelbar. Svensk Férsdkring anfor att en
mdjlighet for forsdkringsgivare att aterkrdva forskotterad erséttning ur
resegarantifonden sannolikt skulle gynna konsumenten.

Gar-Bo Forsdkring och Vector Nordic anfor att inforandet av en
regressritt skulle oka risken for garantiutstillare och sannolikt leda till
hogre premier. Géteborgs universitet anser att forslaget kan ifragasittas
och att det medfor kostnader som bor beaktas. Svenska Bankforeningen
framfor att det behover fortydligas om det ér kortutgivare eller kortinldsare
som ska anses ha ersatt resendren och vilka underlag som ska krévas.
Foreningen, liksom Sveriges advokatsamfund, anfor att det skulle vara
fordelaktigt med en forlédngd tidsfrist for framstédllande av regresskrav.

Kammarkollegiet avstyrker forslaget och anfor i huvudsak foljande.
Forslaget faller utanfor resegarantilagens konsumentskyddande syfte och
skulle kunna 6ppna upp for en marknad dar foretag tar 6ver resendrers
ansprak mot en avgift. Inforandet av en regressmojlighet skulle medfora
en stor Okning av antalet ansdkningar om resegaranti och déirmed
forlaingda handldggningstider. Det skulle dven medfoéra en okning av
antalet Overklaganden till Overinstanser. En regressrétt skulle vidare
innebira att de berdrda reseaktdrerna gynnas pa ett stt som ingen annan
néringsverksamhet gor.

Skiilen for regeringens forslag
Kortreklamationer

Vid kreditkdp kan kdparen mot kreditgivarens krav pa betalning framstélla
samma inviandningar pa grund av kdpet som han eller hon kan gdra mot
sdljaren. Om kd&paren pd grund av kdpet har ansprak pa aterbetalning,
skadestand eller annan penningprestation, svarar kreditgivaren lika med
sdljaren for att anspraket fullgdrs (se 29 § konsumentkreditlagen
[2010:1846]). Vid kop med bankkort utan kredit giller andra forut-
sattningar. I allménhet har koparen dven vid kop med ett bankkort
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mojlighet att & en aterbetalning. For resendrers del innebér detta att den
som kopt ett researrangemang med ett kreditkort eller bankkort ofta kan fa
ersittning fran kortforetaget om reseaktoren blir insolvent.

Kortbetalningar bygger pa att en kortinnehavare kan anvénda sitt kort
for att betala sina kop och att beloppet dras frén ett konto eller faktureras i
efterhand. Sdljaren far beloppet insatt pa sitt konto i den egna banken.
Denna process kan forenklat beskrivas pa sa sdtt att kdparen (resenéren)
och betalningsmottagaren (reseaktéren) har varsin bank som tillhanda-
haller olika tjanster. Resendren far mojlighet att betala med kort genom sin
bank (kortutgivare). For att reseaktdren ska kunna ta emot kortbetalningar
behover den teckna ett avtal, s.k. kortinlosen, med sin bank. Resendren
betalar med hjilp av sin bank (kortutgivare) som i sin tur formedlar
betalningen till reseaktdren via dess bank (kortinldsare).

Kortforetag kan till foljd av reglerna i konsumentkreditlagen bli tvungna
att aterbetala till resendrer vid reklamation. Kortforetagen har emellertid
enligt sina avtal med kortinldsarna i regel mojlighet att regressvis kriva
kortinldsarna pa séddan aterbetalning. Kortinldsaren har i sin tur ett avtal
med den som har sélt resan vilket ger kortinldsaren rétt att kridva siljaren
pa ersittning for aterbetalningen. P& grund av de skyldigheter kortbolag
har enligt konsumentkreditlagen eller avtal stiller kortinldsare ofta krav pa
sdkerheter fran arrangorer.

Syftet med bestimmelserna om resegarantier dr att ge resendrer ett
grundldggande konsumentskydd i héndelse av reseaktorens insolvens.
Detta talar enligt regeringens mening mot att, sdsom foresprékas av
Sparbankernas Riksforbund, infora en reglering som anger vart resenéren
i forsta hand ska vénda sig med sitt ersédttningsansprak. Det dr emellertid
inte meningen att resendrer ska kunna bli dverkompenserade genom att
ersittning utgér bade fran resegarantin och t.ex. en forsékring. Nér en
resendr ansoker om ersittning fran resegarantin ska avdrag déarfor goras
for erséttning som resendren redan har fatt pa annat sitt, om inte annat
foljer av villkoren for den individuella garantin (se 10§ 2 och 18§
resegarantilagen).

Kammarkollegiet ber mot denna bakgrund resenérerna att i ansékan om
resegaranti ange om erséttning utgatt fran annat hall och, om sé ar fallet,
hur mycket de fatt. Om ersittning har tagits emot frdn annan minskar
resendrens erséttning fran resegarantin med motsvarande belopp.
Kammarkollegiet skulle alltsi avsld en ansdokan om erséttning frén
resegarantin om det dr visat att resendren redan fatt ersittning frén ett
kortforetag.

Férdelar med en regressriitt

Pa grund av de skyldigheter som kortforetag har enligt konsument-
kreditlagen eller pa grund av avtal (kortreklamation) stdller kortinlosare
alltsa ofta krav pa att arrangorer ska stdlla sdkerhet for eventuella
betalningar som kortinlgsaren kan komma att behova gora. Storleken pa
den resegaranti som en reseaktor stéller till Kammarkollegiet paverkas inte
av att aktéren méa ha stéllt sékerhet till en kortinlosare. Reseaktdrer har
saledes ofta kostnader for savil resegaranti som sékerhet till kortinlsare,
dvs. en sorts dubbel kostnadsborda for 1 princip samma dndamal. Onodigt



hoga kostnader for reseaktorer riskerar att drabba konsumenter i form av
hdgre priser pé resor.

Den nuvarande utformningen av resegarantilagen innebér att ett
kortforetag, som ldmnat ersdttning till en resendr vid reseaktdrens
insolvens, inte kan fé ersdttning fran resegarantin. Regeringen anser att det
kan vara lampligt att infora en regressritt for kortforetag (eller annan
motsvarande aktdr) som ldmnat erséttning till en resendr vid reseaktdrens
insolvens. Det innebér att kortforetaget far intrdda i resenérens rétt och
alltsa i sin tur begéra erséttning fran resegarantin. En sddan ordning kan,
som bl.a. Finansbolagens forening fort fram, minska kortféretagens krav
pa att reseaktorer ska stélla sdkerhet for eventuella betalningar.

Denna 16sning betonar ocksd resegarantisystemet som det priméra
skyddet for resendren. Det kortforetag som ersatt resendren har i praktiken
besparat resegarantisystemet en utgift, och regeringen kan inte se att det
skulle innebdra nagra egentliga nackdelar att kortforetaget, och inte
resendren, dr den som tillerkdnns erséttningen.

Regeringen anser sammanfattningsvis att inférandet av en regressrétt ar
en atgird som kan minska reseaktdrernas kostnader utan att drabba
konsumenterna.

Utformningen av regressrdtten

Resegarantilagen anger villkor som en resegaranti far innehalla (se 10 §).
Néar Kammarkollegiet provar en ansdkan om ersittning fran resegarantin
géller alla dessa villkor, om inte annat foljer av villkoren i den individuella
garantin (se 18 §). Bland villkoren som ndmns i 10 § aterfinns redan ett
villkor om att ersittning far betalas ut till tredje part, nimligen ”den som
erbjuder en fortséttning pa paketresan eller tillhandahéller inkvartering
eller hemtransport at resendren”. Det finns ddrmed systematiska skél att
infora en regressrétt genom att komplettera bestimmelsen i 10 § med en
punkt om att erséttningen far betalas ut till den som ersatt resenéren for det
krav som han eller hon har enligt resegarantilagen.

Mojligheten att intrdda i resendrens ritt bor inte begrédnsas till
kortforetag. Aven t.ex. ett forsikringsbolag kan ha ersatt resenéiren och bor
ha mojlighet att fa erséttning fran resegarantin. Regeringen anser dock att
det dr lampligt att fortydliga utredningens forslag pa sa sitt att det framgar
att regressritten enbart omfattar juridiska personer som har ersatt
resendren enligt en skyldighet i lag eller avtal. Detta fortydligande har d&ven
béaring pa Svenska Bankforeningens synpunkt angéende vilken aktor —
kortutgivare eller kortinldsare — som regressritten tillfaller. Rétten att
intrdda i resendrens ritt och sjdlv ansdka om erséttning fran resegarantin
tillkommer alltsd den som faktiskt har ersatt resendren, typiskt sett
kortutgivaren.

For att tredje man som ersatt resendren ska ha ritt till ersittning fran
resegarantin krévs att den, utdver att erséttning betalats ut till resenéren,
visar att resendren har ritt till erséttning frén resegarantin. Tredje man
maste alltsa prestera samma bevisning som resendren skulle ha behovt
prestera for att fa ersattning fran resegarantin, och dessutom bevisning till
styrkande av att tredje man ersatt reseniren. Inforandet av en
regressmdjlighet bor dirmed inte 6ka risken for att resegarantisystemet
missbrukas.
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Nér det géller Svenska Bankforeningens och Sveriges advokatsamfunds
synpunkt om att forldnga fristen for framstéllande av regresskrav vill
regeringen framfora foljande. Regeringen foresléar i avsnitt 6.6 en éndring
av sittet att berdkna fristen for begéran om ersdttning inklusive
framstéillande av regresskrav. Daremot beddomer regeringen inte att det
vore lampligt att ytterligare forldnga fristen for regresskrav.

Det kan givetvis forekomma att en resendr ansdker om erséttning fran
resegarantin och samtidigt, pa grund av okunskap eller genom bedrigligt
beteende, gor en kortreklamation och far ersdttning dven fran kort-
foretaget. Om resenéren redan har fatt ersattning fran resegarantin har inte
den som redan ersatt resendren ritt till ersittning fran resegarantin (se 10 §
2 och 3 och 18 §). Det ir i stéllet rimligt att den som intréder i resenirens
ritt till erséttning fran resegarantin bar risken for att informationen som
lamnas ar korrekt.

Regeringen utesluter inte att inforandet av en regressrétt kan, sdsom
Kammarkollegiet lyfter fram i sitt remissyttrande, 6ppna upp for en
marknad dér foretag mot en avgift tar over resendrers krav pa ersittning
fran resegarantin. Regeringen anser dock inte att detta Gvervdger
fordelarna med den foreslagna atgérden.

8 Hemtransportfond for reguljarflyg

Regeringens bedomning: Det bor inte inrdttas en hemtransportfond for
reguljarflygresor utomlands.

Utredningens forslag Overensstimmer inte med regeringens
bedomning. Utredningen foreslar att det ska inréttas en resegaranti i form
av en fond som sikerstéller hemtransport av resenirer som vid héndelse
av en flygbolagskonkurs befinner sig pad en destination utomlands.
Forslaget innebédr bl.a. foljande. Fonden ska finansieras genom att
flygtransportforetag betalar en avgift till fonden om tre kronor per resenér
for resor till en destination utomlands. Fondens malkapital ska vara 300
miljoner kronor. Kammarkollegiet ska administrera fonden och utdva
tillsyn 6ver lagens bestimmelser.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt om
detta. Ett antal remissinstanser, bl.a. Expedia Group, Sveriges
Konsumenter och Konsumentverket, stéller sig positiva till utredningens
forslag. Aven Svenska Resebranschforeningen och TUI Sverige stiller sig
positiva till forslaget men anser att avgiften borde vara hogre.
Transportstyrelsen tillstyrker ocksa forslagen men foreslar ett antal
justeringar och fortydliganden avseende forslaget till lag om hem-
transportfond.

Andra, t.ex. IATA, SAS, Svenska Flygbranschen, Svenskt Néringsliv och
Kammarkollegiet, avstyrker forslaget, i huvudsak med motiveringen att
atgdrden inte behovs, att kostnaderna inte star i proportion till de positiva
effekterna, att forslaget inte ar tillrickligt underbyggt och att &tgéirden
skulle snedvrida konkurrensen till svenska bolags nackdel. Svenska
Flygbranschen anfor vidare att krav pa att enbart svenska flygbolag bidrar



till en fond innebdr en begrinsning av deras befogenheter att sétta egna
priser, vilket skulle kunna strida mot gemenskapsrétten.

Skilen for regeringens bedomning: I utredningens uppdrag ingick att
ta stdllning till om det finns skél att infora ett resegarantisystem dven for
reguljéra flygresor. Utredningen kom till slutsatsen att ett heltdckande
resegarantisystem byggt pa en flygresefond skulle innebéra ett hogt skydd
for resendrerna, men att fondkapitalet skulle behdva vara mycket stort.
Mot den bakgrunden beddmde utredningen att det mest lampliga séttet att
ge resendrerna ett grundldggande skydd vid flygbolagskonkurser vore att
inféra en mindre omfattande resegaranti som endast sdkerstiller hem-
transport av resendrer som vid hdndelse av en flygbolagskonkurs befinner
sig pa en destination utomlands.

Négra krav pa att ett insolvensskydd ska inréttas for reguljara flygresor
— eller for resor med tag, bat eller buss — finns inte i paketresedirektivet
eller i ndgon annan EU-réttsakt. Inrdttandet av en hemtagningsfond skulle
saledes innebdra att Sverige infor krav pa lufttrafikforetag som inte foljer
av EU-réttsliga krav.

Eftersom resenirer redan har en mojlighet att f4 konsuldrt bistand for
hemresa anser regeringen att det kan ifragaséttas, sasom Kammarkollegiet
lyfter fram, hur mycket en hemtransportfond skulle forbattra skyddet for
resendrer. Det star ddremot klart att inrdttandet av en hemtransportfond
skulle innebdra okade kostnader, inte minst for administration. Dessa
kostnader skulle, sdisom utredningens forslag ar utformat, finansieras av de
bolag som har tillstind utfirdat i Sverige som ger rétt att utfora
kommersiella flygresor. Regeringen anser, vid dessa forhéllanden, att det
inte finns tillrdckliga skal att inrétta en hemtransportfond.

9 Sanktioner

Regeringens forslag: Sanktionsavgift ska inte tas ut av niringsidkare
som inte har underrittat myndigheten om att det har skett &ndringar i de
forutsédttningar som legat till grund for beslutet att godkdnna en
resegaranti har dndrats.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Endast Forvaltningsrdtten i Linkoping yttrar sig
om utredningens forslag och anfor att om syftet r att sanktionsavgift ska
kunna beslutas for den arrang6ér som inte ordnar individuell garanti sa bor
detta fortydligas.

Skilen for regeringens forslag: Som en foljd av regeringens forslag
om att dndra berdkningsgrunderna for de individuellt ordnade garantierna
ska skyldigheten att anméla dndrade forhallanden upphdra (nuvarande
16 §). Det i sin tur innebér att det i det nya resegarantisystemet inte langre
ar aktuellt att ha en sanktionsbestimmelse knuten till den skyldigheten.
Nér det géller Forvaltningsrdtten i Linkopings synpunkt ska det dven
fortsattningsvis vara sé att den som inte ordnar en tillricklig resegaranti
ska kunna drabbas av sanktioner. Detta giller alltsda oavsett om
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underlatenheten giller den individuellt ordnade garantin, avgiften till
resegarantifonden eller bada delarna.

10 Foljdandringar och dndringar av
redaktionell karaktér 1 resegarantilagen

Regeringens forslag: I resegarantilagen gors vissa dndringar som
innebdr 1 huvudsak att bestimmelserna anpassas till det nya
resegarantisystemet som bestar av tva delar, dvs. en kollektiv fond i
forening med individuellt ordnade garantier.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens, men omfattar
farre dndringar av aktuellt slag.

Remissinstanserna: Ingen av remissinstanserna uttalar sig sarskilt om
utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: Vissa formuleringar i resegarantilagen
ar utformade pé ett sddant sitt att de behover justeras i och med
overgangen frén ett system med enbart individuellt ordnade garantier till
ett system som dven omfattar en fond. Det behdver saledes goras vissa
dndringar av ndrmast redaktionell karaktér. Det dr exempelvis nédvéandigt
att formuleringar av typen “en resegaranti som dr godkénd enligt denna
lag” ersétts med “resegaranti enligt denna lag”. Vidare anser regeringen
att det, sett till lagens systematik, finns fordelar med att samla lagens regler
om att vissa uppgifter ska ldmnas pa heder och samvete i en gemensam
bestimmelse. I vissa bestimmelser finns vidare, som en f6ljd av att det
infors nya paragrafer, ett behov av att justera hinvisningar till andra
bestimmelser. Vidare pékallar dndringen av berdkningsgrunderna for de
individuellt ordnade garantierna ett par foljdandringar. Detta géller savél
regeln om hur den handliggande myndigheten ska bedéma om en
individuellt ordnad garanti kan godkdnnas som regeln om reseaktorens
skyldighet att anmaéla dndrade forutsittningar.

11 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Andringarna ska genomfdras i tva etapper
fordelat pa tva dndringsforfattningar. Den forsta dndringsforfattningen,
som ska trdda i kraft den 1 april 2026, innebdr i huvudsak att
uppbyggnaden av resegarantifonden startar samtidigt som de
individuella garantierna berdknas pa samma sétt som forut, men
successivt tilldts minska i storlek allteftersom fonden byggs upp.
Fondens medel ska kunna tas i ansprak direkt. Aldre bestimmelser ska
dock fortfarande gélla for resor dir avtalet om resan har ingatts fore
ikrafttradandet.




Den andra dndringsforfattningen ska trdda i kraft nir fonden é&r
fullfinansierad — vid den tidpunkt som regeringen bestimmer — och
innebér i huvudsak att reglerna om en successiv nedtrappning av de
individuella garantierna upphévs och att de individuella garantierna i
stillet ska motsvara 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsittningen. Vidare innebér den andra dndringsforfattningen att en
regressritt infors och att resegarantisystemets tillimpningsomrade
utvidgas till att omfatta &dven vérdebevis och ytterligare Aater-
betalningskrav. Bestimmelserna om sanktionsavgift vid bristande
underrittelse om dndrade forhallanden ska dock dven fortséttningsvis
giélla for overtriddelser som har begatts fore ikrafttradandet.

Utredningens forslag Overensstimmer inte med regeringens.
Utredningen foreslar att bestimmelserna om finansiering och férvaltning
av resegarantifonden ska trdda i kraft den 1 juli 2024 medan Gvriga
lagéndringar ska trdda i kraft den dag regeringen bestimmer. Vidare
foreslar utredningen att nedtrappningen av de individuella garantierna ska
regleras i Overgangsbestimmelser.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, bl.a. DER Touristik Nordic
(Apollo), Visita och Svensk Sjofart, framfor att dvergéngen till det nya
systemet forutsétter viss tid for omstéllning, varfor ikrafttrddandet behdver
senareldggas. Ving fortydligar att tiden for ikrafttridande maéste ta hinsyn
till behov av ny IT-utveckling hos arrangérerna samt att, som dven Svenska
Resebranschféreningen lyfter fram, paketresor ofta borjar siljas 1-1,5 ar
fore avresa. Bl.a. Svenska Resebranschféreningen, SCR Svensk Camping
och Unlimited Travel Group lyfter fram att utvidgningen av
resegarantisystemets tillimpningsomrade skulle kunna ske direkt om
staten garanterade resegarantifonden under dess uppbyggnad. Sveriges
advokatsamfund lyfter fragan om fonden ska fa tas i ansprak for resenérers
krav under uppbyggnadsfasen och betonar att resenérer annars riskerar att
drabbas av att storleken pa de individuella garantierna medges minska i
takt med att fonden byggs upp. Forvaltningsritten i Linkoping anfor att
det kan krivas ytterligare analys av bestimmelserna om att de individuella
garantierna ska kunna minska i takt med att fondens kapital Okar.
Kammarkollegiet och Svenska Bankforeningen betonar vikten av att
inforandet av en regressritt och utvidgningen av systemet till att omfatta
dven vardebevis och ytterligare aterbetalningskrav trader i kraft forst nar
resegarantifonden &r fullt uppbyggd. Sveriges Konsumenter ar kritisk till
att utvidgningen av resegarantisystemet till att omfatta d&ven vardebevis
och vissa andra aterbetalningskrav inte genomfors forrdn fonden &r fullt
uppbyggd och foresprakar ndgon annan tillfdllig finansiering eller ett
nagot hogre prispaslag per biljett for att snabbare bygga upp fonden.

Skiilen for regeringens forslag
Behovet av en stegvis dvergdng

Overgangen fran det nuvarande till det nya systemet ska ske pa ett sidant
satt att den blir sé lite betungande som mdjligt for reseaktérerna samtidigt
som konsumentskyddet upprétthélls. For att astadkomma detta ska
storleken pa de individuella garantierna tilldtas att minska i storlek
vartefter fonden byggs upp. For att uppritthélla ett gott konsumentskydd
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anser regeringen, i likhet med Sveriges advokatsamfund och i linje med
vad Férvaltningsrdtten i Linkoping anfor, att fondens medel behover
kunna tas i ansprak under tiden som de individuella garantierna minskar i
storlek. Det gir ddrmed inte att avvakta med ikrafttrdidande av
bestdmmelserna om utbetalning av ersittning fran fonden. Reglerna om
inbetalning till och utbetalning fran fonden samt reglerna om
nedtrappningen av de individuella garantierna behdver alltsa trada i kraft
samtidigt. Som en foljd av detta behdver dven bestimmelsen om att de
individuella garantierna ska tas i ansprék fore fonden trdda i kraft vid
denna tidpunkt.

Forst ndr fonden har natt sitt malkapital ska reglerna om
arsomsittningsbaserad berdkningen av de individuella garantierna borja
gilla. Vid samma tidpunkt ska dven bestimmelsen om riskbaserad
justering av storleken pa den individuella garantin trida i kraft.

Utvidgat tillimpningsomrdde

Att utvidga tillimpningsomradet for resegarantin till att &ven omfatta
virdebevis och ytterligare aterbetalningskrav innebér ett dkat skydd for
resendrerna. Detta kan tala for att 14ta utvidgningen ske si snart som
mdjligt. Regeringen bedomer dock att det inte finns utrymme for den hir
utvidgningen inom det nuvarande systemet. Om det alls skulle vara
praktiskt genomforbart, skulle det i vart fall bli alltfor kostsamt och fa
negativa effekter pa4 marknaden. Fragan om en statlig garanti, som bl.a.
Svenska Resebranschforeningen lyfter som en mojlig 10sning, behandlas i
avsnitt 5.8. Regeringen anser sammanfattningsvis att en utvidgning av
tillimpningsomradet fOrutsitter att den foreslagna reformen av
resegarantisystemet — inforandet av en fond osv. — genomfors innan
utvidgningen kan ske. Med detta hinger dndringen i 10 § 4 samman, som
innebér att minimifristen for ansdkan om ersittning fran resegarantin ska
utgd fran konkurstillfallet i stéllet for den tidpunkt da det star klart att den
resetjéinst som avses med begiran inte kommer att fullgéras. Aven om det
finns ett materiellt samband mellan denna dndring och den nyss ndmnda
utvidgningen av tillimpningsomradet anser regeringen att dndringen av
fristen bor ingd i den forsta dndringsforfattningen och alltsa trada i kraft
den 1 april 2026. Det bor inte finnas ndgra nackdelar med en sadan
ordning, utan tvirtom anser regeringen att det finns fordelar med att
genomfora sd méanga dndringar som mojligt redan genom den forsta
andringsforfattningen.

Regressrditt

Inférandet av en regressrétt for frimst kortféretag kommer sannolikt att
leda till fler krav pa utfaende av erséttning fran resegarantin, varvid de i
nuldget stdllda garantierna inte skulle rdcka till. For att, sasom
Kammarkollegiet  framhaller, undvika kvoteringssituationer  bor
regressrétten inforas forst nir den nya resegarantifonden &r fullt uppbyggd.

Tva olika dndringsforfattningar

Av tydlighetsskil anser regeringen att denna fordndring i tvd steg bor
utformas som tva olika dndringsforfattningar, varav den forsta ska tridda i
kraft den 1 april 2026 och den andra nér regeringen bestimmer. Avsikten



ar att den andra dndringsforfattningen ska kunna trida i kraft nir fonden
ar fullt uppbyggd och regleringen av 6vergéngen har spelat ut sin roll.

Overgdngsbestimmelser

Nér den forsta dndringsforfattningen trader i kraft ska dock de éldre
bestimmelserna fortsétta att gélla for resor dir avtalet om resan har ingétts
fore ikrafttridandet. Detta har frimst den innebdrden att resendrer som
ingatt avtal om en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang
innan lagéndringarna tridde 1 kraft inte kan fa ersittning ur
resegarantifonden. Dessa resendrer har inte varit med och bidragit till
fonden och ska foljaktligen inte heller fa del av dess medel. Genom den
andra dndringsforfattningen upphor bestimmelsen om sanktionsavgift vid
bristande underrittelse om &ndrade forhallanden att gilla. Det &r dock
tankbart att det vid lagéndringen redan péagar tillsynsdrenden, varfor det
finns skél att 14ta sanktionsbestimmelsen i den delen fortsatta att gélla for
overtradelser som begatts fore ikrafttradandet.

12 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Forslagen innebir att resegarantisystemet
blir mer robust och dérigenom stérks konsumentskyddet pad marknaden
for paketresor och sammanlénkade researrangemang.

For berorda reseaktorer kan forslagen innebdra okade kostnader
under fondens uppbyggnadsfas. Pa ldngre sikt beddms forslagen leda
till ldgre kostnader for reseaktorerna, savél direkta kostnader for
resegarantierna som administrativa kostnader.

For den administrerande myndigheten innebédr forslagen nya
uppgifter med anledning av inrdttandet av en resegarantifond. Dessa
uppgifter avser forvaltning av fondens medel och handldggning av
drenden avseende in- och utbetalningar fran fonden. Den kommande
utdkningen av resegarantisystemets tillimpningsomrade och inférandet
av en regressritt kan komma att medfora en 6kad drendetillstromning
och saledes ett 6kat resursbehov. A andra sidan blir administrationen av
de individuellt ordnade garantierna mindre komplicerad och séledes
mindre resurskrdvande.

Den o6kade drendetillstromningen hos den berérda myndigheten kan
komma att innebidra att dven antalet verklaganden till forvaltnings-
domstol okar.

En oOkad ekonomisk trygghet for resendrer bor ha en positiv
samhillsekonomisk effekt.

Utredningens beddomning Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningens konsekvensutredning utgar fran att Kammarkollegiet far till
uppgift att starta upp och forvalta tva fonder och sprida information om
dessa samt att Kammarkollegiet bemyndigas att ordna hemtransport at
strandade resenérer. Utredningen bedomer att forslaget till regressrétt inte
kommer att paverka Kammarkollegiets arbetsmangd.
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanser ldmnar utredningens
beddmning utan invindning. Regelrddet for fram att konsekvens-
utredningen héller tillrdcklig kvalitet med det undantaget att redovisningen
av berdrda foretag utifrdn antal och storlek ar bristféllig. Denna brist
beddms emellertid inte vara av sadan vikt att den blir avgdrande for
helhetsbedomningen som é&r att konsekvensutredningen uppfyller kraven.
Kammarkollegiet anser att utredningens forslag saknar en néirmare
konsekvensutredning vad giéller bl.a. myndighetens kostnader for
administration och informationsinsatser. Kammarkollegiet understryker
vidare att forslaget i den del som géller regressritt skulle 6ka antalet
ansOkningar om erséttning frén resegarantin och forlinga myndighetens
handléggningstider. Bland de tillkommande arbetsuppgifter som
myndigheten nimner aterfinns att informera om det nya systemet, bygga
upp och forvalta en fond, administrera inbetalningar under
uppbyggnadsfasen och utbetalningar vid framtida konkurser, handlagga
ett storre antal ansokningar eftersom resegarantisystemet utvidgas,
administrera fler d&renden om att deponera medel (som en f6ljd av de lagre
garantibeloppen for individuella garantier). Kammarkollegiet anfor ocksa
att myndigheten under den tid som fonden byggs upp kommer att behdva
berékna resegarantier enligt dagens system samtidigt som den far en ny
uppgift att kontrollera inbetalningar till fonden. Kammarkollegiet
uppskattar att de tillkommande arbetsuppgifterna kommer att ta storre
resurser i ansprdk. Under en implementeringsfas, d& kollegiet behover
administrera dubbla system, bedoms resursbehovet motsvara tre till fyra
heltidstjénster samt en arlig avgift fran resegarantifondens avkastning for
finansiering av forvaltningen samt ekonomiadministration. Kammarrdtten
i Stockholm framfor att det saknas en analys av konsekvenserna for de
allménna forvaltningsdomstolarna. Géteborgs universitet saknar en analys
av hur de ekonomiska effekterna kan tinkas samspela med miljo- och i
synnerhet klimatpolitiska mal. WE Travel Group anfor att forslagen
innebér en dkad borda for savil foretagen som Kammarkollegiet och att
kostnaderna i slutindan kommer att drabba konsumenterna i form av
okade priser.

Skilen for regeringens bedomning
Konsekvenser for resendrerna

Regeringens forslag innebédr att resegarantisystemets utformning ska
dndras genom att en resegarantifond inrdttas och de individuella
garantierna minskar i omfattning. Risken for att de resenérer som drabbas
ekonomiskt pd grund av insolvens hos reseaktoren inte far full erséttning
bor minska i och med inforandet av en kollektiv 16sning, eftersom skyddet
dé inte &r beroende av att den enskilda aktorens garanti ar tillricklig.
Regeringens forslag i denna del torde dérfor innebéra att resenirerna far
ett béttre skydd.

Resegarantifonden foreslas byggas upp genom att reseaktorerna betalar
en avgift till fonden per resendr. Avgiften kommer sannolikt i slutindan
att betalas av resendrerna genom priset pa arrangemanget.

Regeringens forslag innebér vidare att resegarantisystemet ska utvidgas
till att &ven omfatta ersittningskrav som har sin grund i att en resa stéllts
in av andra skil dn paketresearrangdrens insolvens. Forslaget innebéir



vidare att dven vissa virdebevis ska omfattas av resegarantisystemet.
Forslagen 1 dessa delar innebédr att de resendrer som med nuvarande
lagstiftning inte har rdtt till ersdttning frdn resegarantin for
aterbetalningskrav och vérdebevis far ett forbattrat skydd vid reseaktdrens
insolvens. Aven #dndringen av tidsfristen for att ansdka om ersittning fran
resegarantin innebdr ett i vissa fall forbattrat, och i andra fall oféridndrat,
skydd for resendrerna.

Vidare foreslar regeringen att den som, i enlighet med en skyldighet som
foljer av lag eller avtal, har ersatt en resenér for ett krav pa aterbetalning
som inte fullgjorts ska ha mojlighet att fa ersittning fran resegarantin.
Forslaget bedoms fa begransade konsekvenser for resenirerna. For de
flesta resenirer torde det inte spela ndgon roll om aterbetalningen kommer
frén resegarantin eller om den kommer fran exempelvis resendrens bank
eller ett kortforetag. Eftersom kortforetagets mojlighet att fa ersdttning
fran resegarantin forutsitter att kunden har rétt till ersittning dérifran, kan
det vid provningen av kundernas kortreklamationer komma att efterfragas
mer dokumentation.

Konsekvenser for foretagen

Forslaget om en resegarantifond som primér garanti och individuella
garantier vid sidan av resegarantifonden beddms kunna sénka foretagens
kostnader for resegarantierna vasentligt. Detta géller inte minst sma och
medelstora  foretag. Vidare bedoms forslaget kunna sdnka
etableringshindren for mindre foretag.

Regeringens forslag innebér att reseaktdrer kommer att betala ett belopp
motsvarande 0,6 procent av paketresans pris, respektive 0,6 procent av
resendrens betalning till nédringsidkare som underlittar sammanlénkade
researrangemang, till dess att fonden &r fullt uppbyggd. Dérutover innebér
forslaget att reseaktorerna kan komma att alaggas att pa nytt betala avgift
till fonden om fondkapitalet minskar till foljd av konkurser.

Det &r rimligt att anta att reseaktdrerna kommer att finansiera avgifterna
till resegarantifonden genom att hoja biljettpriserna i motsvarande man.
Detta kan leda till att paketresors och sammanlénkade researrangemangs
konkurrenskraft minskar jamfért med andra sétt att resa. Vissa
researrangdrer har dessutom patalat att det finns en risk for att svenska
researrangorer kommer att tappa marknadsandelar till utlindska
researrangdrer, som inte omfattas av nagon motsvarande skyldighet att
betala avgift till en resegarantifond. Detta &r emellertid en konsekvens av
att EU:s medlemslénder har olika resegarantisystem som alla kan innehalla
olika fordelar och nackdelar for resendrer och researrangorer. Enligt
regeringens mening kan det inte uteslutas att skyldigheten att betala avgift
till resegarantifonden kan innebédra att konkurrensen fran utldndska
researrangorer Okar. Enligt regeringens bedomning végs detta emellertid
upp av att svenska foretags kostnader for att ordna resegaranti kommer att,
sarskilt pa lang sikt, minska.

Regeringens forslag innebar att reseaktorer som huvudregel ska ordna
en individuell resegaranti motsvarande 6,25 procent av den
resegarantipliktiga  &rsomsittningen.  Enligt = Resegarantisystem-
utredningens berdkningar stdller reseaktdrerna i dag resegaranti
motsvarande ungefdr 22 procent av den resegarantipliktiga
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arsomsittningen. Darmed innebér regeringens forslag att kostnaderna for
de individuellt stdllda garantierna kommer att minska. En &vergang fran
dagens berdkningsmodell till att berdkna garantibeloppet som en bestdmd
andel av den resegarantipliktiga arsomséttningen bedoms av regeringen
leda till att reseaktdrerna kommer att behdva avsétta mindre resurser till
administration.

Individuella garantier ska dven fortsittningsvis kunna ordnas pa olika
sdtt, t.ex. genom att medel deponeras eller genom att reseaktoéren ordnar
en garanti via en bank eller ett forsékringsbolag. Nar det giller garantier
via bank eller forsikringsbolag finns det en omsténdighet som talar mot
att kostnaderna for dessa kommer att minska i samma mén som storleken
pad de individuella garantierna: Forslaget innebér att den individuella
garantin ska tas i ansprék i forsta hand. Den som séljer garantier maste
saledes utga fran att forlusten vid en konkurs kommer att bli 100 procent
av betalningsutféstelsen. Sa har inte alltid varit fallet i det nu géllande
systemet — det har forekommit att betalningsutféstelsen Overstigit det
belopp som Kammarkollegiet beslutat ska betalas ut. A andra sidan finns
det ocksa omstdndigheter som talar for att kostnaderna kan komma att
sjunka: Fler aktorer kan etablera sig pa resegarantimarknaden och en 6kad
konkurrens kan leda till 1agre priser.

Trots den osdkerhet som finns betriffande utvecklingen péa
resegarantimarknaden bedomer regeringen att forslaget om ett nytt
resegarantisystem kommer att innebdra sidnkta kostnader for foretagen.
Detta medfor i sig att etableringshindren for nya och sérskilt mindre
foretag kommer att minska. Vissa nya foretag som avser att bedriva
sarskilt riskfylld verksamhet kommer visserligen att behdva ordna en
forhgjd garanti, men sannolikt kommer de allra flesta nystartade foretag
inte att behdva gora det. Slutligen innebér ett ldgre garantibelopp att det i
storre omfattning blir mojligt att deponera garantibeloppet for det fall
reseaktoren inte hittar ndgon resegaranti att kopa.

Regeringens forslag om att utvidga resegarantisystemet till att dven
omfatta ytterligare aterbetalningskrav och vissa virdebevis kommer att fa
konsekvenser  for  foretag. Forekomsten av  virdebevis pa
paketresemarknaden 6kade kraftigt under covid-19-pandemin, men det ar
osdkert om de kommer att vara lika vanligt forekommande i framtiden.
Konsekvenserna av forslaget att utvidga resegarantisystemet till att &ven
omfatta virdebevis kan dérfor inte endast analyseras utifrén hur
situationen har varit under de senaste dren.

En av svarigheterna med att bedoma konsekvenserna av att
resegarantisystemet dven ska omfatta virdebevis dr att giltighetstiden for
ett virdebevis generellt sett dr langre &dn den tid som 16per mellan betalning
och genomférande av en paketresa. En resenér kan ha forskottsbetalat en
resa flera méanader fore avresa. Om resan exempelvis stélls in nagra dagar
fore avresa och resendren blir erbjuden och accepterar ett virdebevis ska
detta vérdebevis, for att vara skyddat av resegarantisystemet, anvédndas
inom 12 ménader fran utfirdandedatum. Dérefter f6ljer en viss tid fran det
att virdebeviset anvinds till dess att resan avslutas. Den tid under vilken
reseaktoren ska ordna resegaranti for den ursprungliga resan forléngs
diarmed vésentligt. Till detta kommer att reseaktdren inte rader 6ver hur
snabbt resenéren véljer att anvénda sitt vardebevis. Detta kan gora det svart



att bedoma arrangorens risk for den som vill bedéma denna i syfte att sélja
resegarantier och bestimma vilken premie som é&r rimlig.

Det kan inte uteslutas att forslaget kan komma att innebéra en nagot 6kad
administration for foretagen. Denna kan bl.a. bestd av att bevaka de
utfardade virdebevisen och rapportera om detta till den administrerande
myndigheten. Regeringen konstaterar emellertid att ménga reseaktorer
redan i dagsliget utfardar vardebevis och att ett system for att bokfora detta
rimligen redan finns tillgéngligt.

Reseaktorer kan vilja att inte utfarda virdebevis utan i stéllet aterbetala
beloppet till resenérer. Om vérdebevisens ldnga giltighetstid skulle leda
till problem pé resegarantimarknaden kan man anta att reseaktdrerna slutar
att anvidnda bevisen. Regeringens forslag syftar inte till att oka
forekomsten av virdebevis pd paketresemarknaden utan endast till att
vardebeviset ska vara skyddat av resegarantin for det fall det utfardas.

Aven utvidgningen i den del som avser aterbetalningskrav som uppstatt
av annan orsak #n reseaktdrens insolvens innebdr typiskt sett att
reseaktorerna behover stélla garanti under en ldngre tid 4n nér det géller
aterbetalningskrav som uppstétt till f61jd av reseaktdrens insolvens.

Némnda konsekvenser for foretagen hade sannolikt blivit stora om
utvidgningen av resegarantisystemet skulle genomforts med dagens sitt att
organisera systemet. Regeringen bedomer dock att utvidgningen i mindre
grad kommer att f& konsekvenser for reseaktdrerna nir den genomfors
tillsammans med regeringens forslag om ett nytt resegarantisystem.

Regeringens forslag att infora en regressmojlighet i resegarantisystemet
bedoms inte paverka kostnaderna for den resegaranti som en reseaktor dr
skyldig att ordna. Daremot bedomer regeringen att férslaget kommer att fa
andra positiva effekter for paketresearrangdrer och andra som é&r skyldiga
att ordna resegaranti. Det dr vanligt forekommande att reseaktorer, utéver
resegarantin, behover ordna garantier for att kortforetag ska kunna tacka
sina forluster for det fall kortkunder gor reklamationer efter att en arrangor
gétt i konkurs. Regeringens forslag i den hér delen innebar att kortforetaget
kan técka sin forlust genom att fa ersittning fran resegarantin, om kundens
krav ocksa dr ersattningsgillt enligt resegarantilagen. Konsekvenserna av
detta dr svara att overblicka eftersom kortforetagens krav pa garantier i
huvudsak styrs av hur kortforetagen bedomer affarsrisken. Det &r dnda
regeringens beddmning att kraven pa att researrangdrer ska ordna garantier
for att fa tillgéng till kortforetagens betalningssystem kommer att minska.

Regeringen bedomer att forslaget om en regressrétt kommer att fa vissa
effekter for de kortutgivare och kortinlosare som ska tillimpa forslaget.
Detta kommer oundvikligen att leda till ett stérre matt av administration
vid prévningarna av kortreklamationer.

Konsekvenser for det allmédnna

Regeringens forslag till ett forbéttrat resegarantisystem medfor dndrade
uppgifter for den myndigheten som ansvarar for att administrera systemet,
vilket for nédrvarande &r Kammarkollegiet. Regeringen bedomer att
fordndringen av den individuellt stillda garantin till att avse en fast andel
av arsomsittningen kommer att forenkla myndighetens administration i
den delen. Inrdttandet av en fond innebdr déiremot tillkommande
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arbetsuppgifter for myndigheten. Kammarkollegiet har uppskattat att de
utdkade ansvarsomradena motsvarar tva heltidstjanster.

Regeringens forslag att infora en regressmojlighet i resegarantisystemet
beddms kunna medfora en okad drendetillstromning till den ansvariga
myndigheten. Utvidgningen av resegarantisystemet till att omfatta
ytterligare aterbetalningskrav och vissa virdebevis kommer att innebéra
att fler resendrer kan ansdka om ersittning fran resegarantin. Det kan
sdledes antas att antalet drenden som inkommer till myndigheten i
héndelse av insolvens hos en arrangér kommer att dka.

Regeringen bedomer att de kostnadsdkningar som foljer av forslagen
kan hanteras inom myndighetens ramar.

Som en f6ljd av den Okade &rendetillstromningen till den ansvariga
myndigheten kan dven fler 6verklaganden forvintas. Detta kan komma att
paverka maltillstromningen till de allmidnna forvaltningsdomstolarna,
vilket bedoms kunna hanteras inom ram.

De foreslagna fordndringarna kommer att krdva informationsinsatser
riktade till framfor allt de researrangdrer och néringsidkare som
underléttar sammanldnkade researrangemang och som ska ordna
insolvensskydd enligt de nya reglerna. Informationen bor i forsta hand
tillhandahallas av den myndighet som ansvarar for att administrera
resegarantisystemet. Aven Konsumentverket kommer att behdva
uppdatera sin information om resegarantisystemet. Eventuella
kostnadsokningar bedoms kunna finansieras inom ramen for befintliga
anslag.

Ovriga konsekvenser

Forslagen beddoms inte fA nagra konsekvenser for miljon eller for
jamstilldheten mellan kvinnor och mén.

13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om éndring 1 resegarantilagen
(2018:1218)

2 § Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor eller
néringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt underlattat uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang.

Resegaranti enligt denna lag ska ordnas dels i form av en individuell garanti,
dels i form av en kollektiv resegarantifond.

I paragrafen aterfinns lagens definition av begreppet resegaranti. | andra
stycket, som &r nytt, anges att resegaranti ska ordnas i form av dels en
individuell garanti, dels en kollektiv resegarantifond. Den individuellt
ordnade garantin kan ordnas i olika former sé att reseaktorerna kan vélja
den 16sning som passar deras verksamhet bdst. I 13 § anges att en
individuellt ordnad garanti ska bestd av en betalningsutféstelse som har
utfardats av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsédkringsbolag



och som fullgors efter uppmaning, en forsikring, deponerade medel, eller
nagot annat likande dtagande. Den kollektiva resegarantifonden utgors av
medel som avsatts av reseaktorer i enlighet med vad som foreskrivs i 13
a—13 ¢ §§. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

4 § Den som &r arrang0r av en paketresa &r skyldig att se till att paketresan omfattas
av resegaranti enligt denna lag. Skyldigheten ska fullgdras innan paketresan
erbjuds till forséljning.

Om paketresan har satts ihop av en arrang6r som ér etablerad i ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), dr den aterforséljare som &r
etablerad i ett land inom EES och erbjuder paketresan till forséljning skyldig att se
till att paketresan omfattas av resegaranti enligt denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka betalning
inte heller gors forrdn efter det att paketresan har genomforts behdver inte omfattas
av resegaranti.

I paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for arrangérer av
paketresor. 1 forsta och andra stycket gors justeringar for att anpassa
bestaimmelserna till det nya resegarantisystemet, dvs. ett system med bade
individuellt ordnade garantier och en resegarantifond. Justeringarna
innebér att formuleringen “en resegaranti som ir godkdnd enligt denna
lag” #ndras till resegaranti enligt denna lag”. Overvigandena finns i
avsnitt 10.

5§ Den niéringsidkare som genom formedling eller pd annat sétt underlattar
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ar skyldig att se till att
researrangemanget omfattas av resegaranti enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgéras innan néringsidkaren vidtar atgiarder som mojliggdr bokning av ett
sammanlinkat researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som ingér i det
sammanlidnkade researrangemanget och inte heller tar emot betalning forrén efter
det att researrangemanget har genomforts, behdver researrangemanget inte
omfattas av resegaranti.

I paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for néringsidkare
som genom formedling eller pa annat sétt underléttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang. 1 forsta stycket gors justeringar for att
anpassa bestdmmelsen till det nya resegarantisystemet, dvs. ett system
med bade individuellt ordnade garantier och en resegarantifond.
Justeringarna innebér att formuleringen “en resegaranti som ar godkand
enligt denna lag” &ndras till “resegaranti enligt denna lag”. Overviigandena
finns i avsnitt 10.

10 § En individuellt ordnad garanti enligt denna lag far innehélla villkor som
innebdr att

1. ersdttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortsdttning pa paketresan
eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at resenéren,

2. erséttningen ska minskas med det belopp som resendren har fatt i erséttning
pé annat sétt for att resetjdnsten inte fullgjorts,

3. erséttningen far krévas tillbaka i den utstrackning resendren genom att limna
oriktiga uppgifter har fatt hogre erséttning &n vad som annars skulle ha betalats ut,
och

4. rétten till ersdttning fran resegarantin upphor om begéran om erséttning inte
har framstillts inom en viss tid, dock inte kortare #n tre manader fran det att
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arrangéren eller ndringsidkaren som genom formedling eller pd annat sdtt
underldttat uppkomsten av sammanlinkade researrangemang har forsatts i
konkurs.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka villkor som den individuellt
ordnade resegarantin far innehélla.

1 forsta meningen ersitts termen “resegaranti” med “individuellt ordnad
garanti enligt denna lag” for att klargora att det &r den individuellt ordnade
garantin, och alltsd inte resegarantifonden, som asyftas. Denna &ndring &r
en foljd av &ndringen i 2§ andra stycket, vari numera anges att
resegarantin utgdrs av bade en individuellt ordnad garanti och en fond. I
punkt 4, som reglerar villkor om att rdtten till erséttning fran resegarantin
upphor om begiran om erséttning inte har framstéllts inom en viss tid, gors
en dndring som innebér att fristen inte far vara kortare &n tre ménader fran
det att reseaktdren har forsatts i konkurs.

Overviigandena finns i avsnitt 6.6.

11 § En néringsidkare ska anmila sin verksambhet till den myndighet som avses i
12 §, om néringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangdr,

2. genom formedling eller pa annat sitt underlétta uppkomsten av samman-
lankade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som aterforséljare for en arrangér som &r etablerad i ett
land utanfér EES.

Néringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin verksamhet som 4r nddvindiga
for att fragan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna provas.

Paragrafen behandlar néringsidkares skyldighet att anmaéla sin verksamhet
och limna nodvéndiga uppgifter till den myndighet som administrerar
resegarantisystemet.

Paragrafens tredje stycke om att niaringsidkaren ska ldmna uppgifterna
pa heder och samvete utgar och bestimmelsen dverfors, av redaktionella
skal, till 21 §. Denna justering innebér inte nagra éndringar i sak.

Overvigandena finns i avsnitt 10.

12 § Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en skyldighet
att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksé préva om det utifran
de krav som foreskrivs i denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen finns forutséttningar for att godkénna en individuellt ordnad garanti och
om nivdn pd garantin ska justeras enligt 12 a §.

Vid provningen ska hénsyn tas till

1. storleken pd de sammanlagda betalningar som gjorts av resendrer for
paketresor respektive sammanlidnkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet av
resetjansten, och

3. i forekommande fall, den uppskattade kostnaden f6r hemtransporter.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gélla omedelbart.

Paragrafen innehaller bestimmelser om provningen av skyldigheten att
ordna resegaranti och vilka forutsdttningar som ska gilla for att en
individuellt ordnad resegaranti ska godkénnas och om dess nivd ska
justeras.



Forsta stycket dndras 1 syfte att fortydliga att provningen av om det finns
forutsdttningar att godkdnna en garanti avser den individuellt ordnade
garantin. Vidare gors ett tilligg som innebér att myndigheten ocksa ska
prova om nivan pa den individuellt ordnade garantin ska justeras enligt
12 a§.

Overvigandena finns i avsnitt 5.7.

12 a § Vid provningen enligt 12 § ska myndigheten godta att den individuellt
ordnade resegarantin sdnks med

— 20 procent ndr resegarantifonden for forsta gdngen ndtt ett kapital om
trehundra miljoner kronor,

— 40 procent ndr resegarantifonden for forsta gangen ndtt ett kapital om
sexhundra miljoner kronor,

— 60 procent ndr resegarantifonden for forsta gdngen ndtt ett kapital om
niohundra miljoner kronor, och

— 80 procent ndr resegarantifonden for forsta gangen ndtt ett kapital om 1,2
miljarder kronor.

Paragrafen, som &r ny, reglerar dvergangen till det nya systemet. Den
myndighet som regeringen bestimmer ska vid sin provning enligt 12 §
godta att reseaktorernas individuellt ordnade garantier minskar i storlek, i
enlighet med de angivna procentsatserna, vartefter resegarantifonden
byggs upp. Overviigandena finns i avsnitt 5.8.

13 § En individuellt ordnad garanti ska besta av

1.en betalningsutfdstelse som har utfirdats av en bank, ett kredit-
marknadsforetag eller ett forsakringsbolag och som fullgdrs efter uppmaning,

2. en forsékring,

3. deponerade medel, eller

4. nagot annat liknande atagande.

Vid bedémningen av om det finns forutsdtiningar for att godkdnna en garanti
enligt 12 § ska det beaktas vilka krav pa soliditet, likviditet, riskhantering och
tillsyn som géller for den som stér for garantin.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka former av individuellt
ordnad resegaranti som ér tilldtna och vilka krav som, vid prévningen av
om en garanti kan godkénnas, ska beaktas avseende den som stir for
resegarantin.

I forsta och andra styckena gors justeringar i syfte att fortydliga att
paragrafen tar sikte pa den individuellt ordnade garantin. Justeringarna
innebér att formuleringen “en resegaranti” ersitts med “en individuellt
ordnad garanti” samt att “en resegaranti” och “resegarantin” ersitts med
”en garanti” respektive “garantin”.

Overviigandena finns i avsnitt 10.

13 a § Resegarantifonden bestar av sdrskilt avsatta medel som endast far
anvdndas i enlighet med denna lag.

Ndr resegarantifondens kapital uppgar till 1,5 miljarder kronor dr fonden fullt
uppbyggd och har natt sitt malkapital.

Paragrafen, som &r ny, beskriver resegarantifondens funktion i
resegarantisystemet och anger malkapital.
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I forsta stycket anges att resegarantifonden utgors av sérskilt avsatta
medel som endast far anvédndas i enlighet med resegarantilagen. Detta
innebér att fondens medel inte far anvidndas pd sitt som saknar stod i
resegarantilagen. Enligt resegarantilagen far medlen tas i anspréak for att
ersitta resendrer, sdkerstéilla hemtransport och inkvartering om det behdvs
i avvaktan pa hemtransporten, ersétta regresskrav och bekosta den
ansvariga myndighetens forvaltning av medlen.

L andra stycket anges att resegarantifonden ska ha ett mélkapital och nir
det uppnéds ska fonden anses vara fullt uppbyggd. Detta maélkapital
faststills till 1,5 miljarder kronor. Ytterligare bestimmelser om fondens
kapital finns i 13 b och 13 c §§.

Overviigandena finns i avsnitt 5.2 och 5.3.

13 b § Arrangorer av paketresor och ndringsidkare som genom formedling eller
pd annat sdtt underldttar uppkomsten av sammanldnkade researrangemang ska
betala en avgift till resegarantifonden.

Fér paketresor ska avgiften uppgd till ett belopp motsvarande 0,6 procent av
paketresans pris. For sammanlinkade researrangemang ska avgiften uppga till ett
belopp motsvarande 0,6 procent av de betalningar som ndringsidkaren, som
underldttar det sammanléinkade researrangemanget, mottar fran resendren.

Skyldigheten att betala avgift ska gidlla till dess resegarantifonden har ndtt
malkapitalet enligt 13 a § andra stycket. Skyldigheten att betala avgift ska dock
alltid gdlla under de forsta tolv manader som en reseaktor dr skyldig att ordna
resegaranti enligt denna lag.

Paragrafen, som &r ny, reglerar uppbyggnaden av resegarantifonden.

I forsta stycket framgéar att arrangdrer av paketresor och néringsidkare
som formedlar eller pd annat sdtt underldttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang ska finansiera resegarantifonden genom
att betala avgift till fonden. Av andra stycket framgar hur avgiftens storlek
ska berdknas for paketresor respektive sammanldnkade researrangemang.
For paketresearrangbrer motsvarar avgiften 0,6 procent av priset pa
paketresan. Aven for sammanlinkade researrangemang motsvarar
avgiften 0,6 procent, men inte av priset for hela det sammanlankade
researrangemanget utan av de betalningar som néringsidkaren som
formedlar eller pa annat sitt underldttar uppkomsten av sammanlénkade
researrangemang mottar fran resendren i enlighet med 7 § resegaranti-
lagen. Skyldigheten att betala avgift utgar fran resenéren, men det dr alltsé
arrangéren eller ndringsidkaren som ansvarar for att betala avgiften. Avgift
ska betalas for alla resenérer, dven minderariga som reser med vuxna. For
definitionen av resendr, se 1 kap. 5 § paketreselagen (2018:1217).

Av tredje stycket framgar under vilken period det finns en
avgiftsskyldighet, dvs. tills fonden har natt sitt malkapital. Den andra
meningen 1 tredje stycket tar sikte pa reseaktdrer som ansluter till det
svenska resegarantisystemet nir fonden &r helt eller delvis uppbyggd.
Bestammelsen foreskriver en skyldighet att, under alla forhallanden,
betala avgift till fonden under de forsta tolv manader som reseaktoren &r
ansluten till det svenska resegarantisystemet. Detta &r alltsd en sorts
intrddes- eller startavgift och innebér i huvudsak foljande. En reseaktor
som ansluter sig till resegarantisystemet nér fonden har natt sitt malkapital
och den allménna skyldigheten att betala avgift till fonden har upphort att
gélla ska dnda betala avgift till fonden under de tolv forsta manaderna.



Vidare giller att en reseaktor som ansluter sig till resegarantisystemet nér
det aterstar exempelvis sex manader tills fonden nér sitt malkapital ska
betala avgift till fonden savil de ndimnda sex ménaderna som sex méanader
fran det att fonden nétt sitt malkapital. Man kan ocksa tdnka sig det
scenariot att fonden har varit fullt uppbyggd (1,5 miljarder kronor) men att
kapitalet darefter minskat utan att nd nivan for ateraktivering (1 miljard
kronor). En reseaktdr som ansluter sig i ett sadant skede ska betala avgift
de forsta tolv manaderna, trots att §vriga redan anslutna reseaktorer inte ar
skyldiga att betala avgift.
Overvigandena finns i avsnitt 5.4 och 5.10.

13 ¢ § Om resegarantifondens kapital, efter att ha varit fullt uppbyggt, minskar till
under tvd tredjedelar av mdlkapitalet enligt 13 a§ andra stycket ska den
myndighet som regeringen bestdmmer besluta att skyldigheten att betala avgift
enligt 13 b § dter ska gdlla.

Paragrafen &r ny och reglerar under vilka forutséttningar skyldigheten att
betala avgift till resegarantifonden ateraktiveras.

Bestdmmelsen blir tillimplig om resegarantifonden efter att ha varit fullt
uppbyggd, dvs. har natt malkapitalet 1,5 miljarder kronor, minskar till
under 1 miljard kronor. Om detta sker sé ska arrangorer av paketresor och
niringsidkare som férmedlar eller pa annat sétt underléttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang aterigen betala avgift till fonden i
enlighet med vad som anges i 13 ¢ §.

Overvigandena finns i avsnitt 5.9.

14§ En resegaranti som en niringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestaimmelser som giller for skydd vid insolvens i det land inom EES déar
nédringsidkaren dr etablerad ska erkdnnas som en godkénd resegaranti enligt denna
lag.

En resegaranti som en ndringsidkare som inte dr etablerad i ett land inom EES
har ordnat far erkdnnas som en godkdnd resegaranti enligt denna lag om den
innebdr ett skydd mot ekonomisk skada vid insolvens som dr likvirdigt med en
resegaranti ordnad i enlighet med lagen.

Paragrafen reglerar vissa internationella fragor med avseende pa dels
ndringsidkare som dr etablerade i ett land inom EES, dels niringsidkare
som inte ir det.

I paragrafens andra stycke, som ar nytt, anges att en resegaranti som en
néringsidkare som inte &r etablerad i ett land inom EES har ordnat far
erkdnnas som en godkdnd resegaranti enligt resegarantilagen. En
forutsdttning for ett sadant erkdnnande &r att den ordnade resegarantin
innebér en skyddsnivd motsvarande en resegaranti ordnad i enlighet med
resegarantilagen.

Overvigandena finns i avsnitt 5.11.

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om de forutséttningar som ska gélla for att en individuellt
ordnad garanti ska godkédnnas.

Paragrafen innehaller ett normgivningsbemyndigande. I paragrafen gors
endast en mindre justering i syfte att fortydliga att paragrafen tar sikte pa
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den individuellt ordnade garantin. Justeringen innebar att formuleringen
”en resegaranti” ersitts med “en individuellt ordnad garanti”. Overvégan-
dena finns i avsnitt 10.

Forvaltning av resegarantifonden
15 a § Den myndighet som regeringen bestidmmer ska forvalta resegarantifondens
medel.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om resegarantifondens finansiering och férvaltning.

Paragrafen, som ar ny, innehdller bestimmelser om resegarantifondens
finansiering och forvaltning.

Foérsta stycket anger att regeringen bestimmer vilken myndighet som
ska forvalta resegarantifondens medel.

Andra stycket innehéller ett normgivningsbemyndigande for regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, att meddela ytterligare
foreskrifter om fondens finansiering och forvaltning. Séddana foreskrifter
kan t.ex. avse de ndrmare formerna for medelsfoérvaltningen.

Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

15b § Kostnaderna for att forvalta resegarantifondens medel och for att
handligga drenden om finansiering av och ersdttning ur fonden ska betalas ur
fonden enligt de grunder som regeringen bestimmer.

Paragrafen, som &r ny, behandlar frigan om finansieringen av den
ansvariga myndighetens arbete med resegarantifonden. De kostnader for
medelsforvaltning och handlaggning av &drenden som ndmns i
bestimmelsen ska betalas ur fonden enligt de grunder som regeringen
bestimmer. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

17 § Om inte annat foljer av de villkor som giller for en individuellt ordnad
garanti, ska den myndighet som regeringen bestimmer préva begidran om
erséttning fran garantin.

Paragrafen behandlar frigan om behdrighet att prova ansdkningar om
utfdende av ersittning frén resegarantin savitt giller de individuellt
ordnade garantierna. I paragrafen gors endast en mindre justering i syfte
att fortydliga att paragrafen tar sikte pa den individuellt ordnade garantin.
Justeringen innebér att formuleringen “en resegaranti” ersitts med “en
individuellt ordnad garanti”. Overviigandena finns i avsnitt 10.

17a § Den myndighet som regeringen bestimmer ska prova begdran om
ersdttning frdn resegarantin som innebdr att resegarantifonden tas i ansprdk.

Paragrafen, som &r ny, behandlar fragan om behorighet att prova
ansOkningar om erséttning fran resegarantin savitt giller rese-
garantifonden. Till skillnad fran vad som géller for en individuellt ordnad
garanti dr det inte mdjligt for parterna sjélva att bestimma vilket organ
som ska prova begiran om ersdttning som innebir att resegarantifonden
tas i ansprék. Det dr endast den myndighet som regeringen bestimmer som



kan fatta beslut om ersittning ur fonden. Overvigandena finns i avsnitt
5.5.

18 § Nér en begédran om erséttning frén resegarantin ska provas av en myndighet
enligt 17 eller 17 a §, ska resegarantin tas i ansprak for att ersitta resendren i den
utstrickning som framgar av 6-9 §§. Om inte annat f6ljer av de villkor som géller
for garantin, ska de villkor som framgér av 10 § tillimpas.

Av paragrafen framgar i vilken utstrickning resegarantin far tas i ansprék
for att ersétta resendrer och vilka villkor som ska tillimpas nir en
myndighet provar begéran om erséttning. I paragrafen sker tva justeringar
till foljd av inférandet av nya bestimmelser. Att en hanvisning till 17 a §
laggs till innebdr att bestimmelserna ska tillimpas &ven avseende
ersattningsdrenden som innebér att resegarantifonden tas i ansprak. Vidare
dndras termen “resegarantin” till ”garantin”. Overvigandena finns i avsnitt
10.

18 a § Vid utbetalningar av ersdtiming enligt denna lag ska den individuellt
ordnade garantin tas i ansprak i forsta hand.

Paragrafen, som &r ny, reglerar prioritetsordningen mellan rese-
garantifonden och den individuellt ordnade garantin vid en insolvens-
situation. Eftersom den individuellt ordnade garantin som huvudregel
endast motsvarar en del av de forvidntade erséttningsanspraken fran
resendrerna sd kommer den garantin i de flesta fall att understiga summan
av de berittigade erséttningsanspraken. Det dr mellanskillnaden mellan
storleken pé den individuellt ordnade garantin och summan av erséttnings-
besluten som ticks av resegarantifonden. Overvigandena finns i avsnitt
5.6.

21 § Sadana uppgifter som anges i /1, 16 och 20 §§ ska ldamnas av naringsidkaren
pa heder och samvete.

Paragrafen anger att vissa uppgifter ska ldmnas pa heder och samvete.
Bestimmelsen kompletteras med en hénvisning till 11 § som reglerar
nédringsidkares skyldighet att anméila sin verksamhet och ldamna
nodvindiga uppgifter till den myndighet som administrerar rese-
garantisystemet. Andringen ir en konsekvens av att 11 § tredje stycket om
att ndringsidkare ska lamna uppgifterna pa heder och samvete utgar.
Justeringen innebér saledes ingen dndring i sak utan regleringen av vilka
uppgifter som ska ldmnas pa heder och samvete samlas i en och samma
bestimmelse. Overviigandena finns i avsnitt 10.

24 § Om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en paketresa eller
ett ssmmanlidnkat researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska
en sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksd tas ut av en néringsidkare som inte har underréttat
myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat till grund for beslutet
att godkénna resegarantin har éndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.
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Paragrafen innehaller bestimmelser om sanktionsavgift vid dvertradelser
av skyldigheten att ordna resegaranti och skyldigheten att anméla dndrade
forhéllanden.

I forsta stycket gors en mindre justering i syfte att tydliggdra att
bestimmelsen omfattar savél skyldigheten att ordna individuell garanti
som skyldigheten att betala avgift till resegarantifonden. Justeringen
innebdr att formuleringen “en resegaranti” ersétts av resegaranti”.

Overviigandena finns i avsnitt 10.

Ikrafttridande- och évergingsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2026.
2. Aldre bestammelser giller dock fortfarande for resor dir avtalet om resan har
ingétts fore ikrafttradandet.

Enligt punkt I trdder lagéndringarna i kraft den 1 april 2026. De nya
bestimmelserna &r alltsé tillimpliga i och med ikrafttrddandet.

Av punkt 2 framgar att dldre bestimmelser ska gélla i fraga om resor dér
reseavtalet har ingétts fore ikrafttridandet. Det innebdr att de nya
bestimmelserna inte &r tillimpliga om reseavtalet har ingatts fore den
1 april 2026.

Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.2  Forslaget till lag om éndring i resegarantilagen
(2018:1218)

6 § Resegarantin for en paketresa ska sikerstélla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstrdckning som paketreseavtalet
inte fullgors till f6ljd av arrangdrens insolvens.

Ddrutéver ska resegarantin sdkerstilla att en resendr fdr ersdttning for
dterbetalningskrav som omfattas av 3 kap. 9§ forsta stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstrickning som kravet inte ersatts till foljd av arrangorens
insolvens. Detsamma ska gdlla virdebevis som arrangorer erbjudit resendrer och
som frivilligt godtagits som ett alternativ till siadan dterbetalning som resendren
har rdtt till enligt 3 kap. 9 § forsta stycket paketreselagen. Ersdttningen fran
resegarantin ska dock begrdnsas till det belopp som resendren skulle haft rdtt att
fd dterbetalt om virdebeviset inte hade accepterats. Endast virdebevis som inte dr
dldre dn ett ar ska omfattas av resegarantin.

Om en passagerartransport ingér i paketresan ska resegarantin ocksa sékerstélla
hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten, i den
utstrackning som passagerartransporten inte fullgors till foljd av arrangdrens
insolvens.

Paragrafen anger vad resegarantin for paketresor ska omfatta.

Andra stycket dr nytt och innebdr att resegarantisystemet utvidgas till att
omfatta ytterligare aterbetalningskrav och vissa vérdebevis.

Vad giller aterbetalningskrav innebédr bestimmelsen att dven andra
aterbetalningskrav dn de som uppstar nér paketreseavtalet inte fullgdrs till
foljd av arrangdrens insolvens omfattas av resegarantin. De
aterbetalningskrav som omfattas &r sidana som regleras i 3 kap. 9 § forsta
stycket paketreselagen (2018:1217), dvs. ndr arrangdren dr skyldig att



senast inom 14 dagar aterbetala det som resendren har betalat for en resa
till foljd av t.ex. att arrangdren har stillt in den. Aterbetalningskrav som
faller utanfor 3 kap. 9 § forsta stycket paketreselagen omfattas séledes
inte.

Vad giller virdebevis innebdr bestimmelsen att vérdebevis som
frivilligt godtagits av resendrer som alternativ till aterbetalning enligt
3 kap. 9§ forsta stycket paketreselagen omfattas av resegarantin. Det
forekommer att paketresearrangdrer 1ater viardebevisen omfatta en hogre
summa an priset pa den instéllda resan. For att resenérer som godtar ett
virdebevis inte ska hamna i en mer formanlig stillning &n resenérer som
foredrar kontant aterbetalning, omfattar resegarantin endast virdebevis
vad giller ett belopp motsvarande vad reseniren hade haft rétt att fa
aterbetalt om véirdebeviset inte hade accepterats. Detta innebér att
resegarantin inte kan tas i ansprak for att ersitta den del av ett vardebevis
som Overstiger vad resendren hade haft rdtt att fi &terbetalt om
vardebeviset inte hade accepterats, typiskt sett det ursprungliga priset for
paketresan. For att resendren ska ha ritt till ersdttning fran resegarantin for
vérdebevis krivs det att vardebeviset inte &r dldre &n ett ar. Tiden réknas
fran datumet da virdebeviset utfardades.

Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

10 § En individuellt ordnad garanti enligt denna lag far innehalla villkor som
innebdr att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan
eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at resenéren,

2. erséttningen till en resendr ska minskas med det belopp som resenédren har
fatt i ersdttning pa annat sétt for att resetjénsten inte fullgjorts,

3. erséttningen fér krévas tillbaka i den utstrackning resendren genom att limna
oriktiga uppgifter har fatt hogre erséttning &n vad som annars skulle ha betalats ut,

4. rétten till erséttning frén resegarantin upphdr om begédran om ersittning inte
har framstéllts inom en viss tid, dock inte kortare &n tre manader fran det att
arrangdren eller ndringsidkaren som genom formedling eller pa annat sitt
underléttat uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang har fOrsatts i
konkurs, och

5. ersdttningen far betalas ut till en juridisk person som, i enlighet med en
skyldighet som foljer av lag eller avtal, har ersatt en resendr for en fordran som
resendren annars hade kunnat fd ersdttning for enligt denna lag.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vilka villkor som den individuellt
ordnade resegarantin far innehalla. Paragrafen &ndras dven genom den
forsta dndringsforfattningen.

I punkt 2 gors tilligget till en resendr” som avses fortydliga att
bestimmelsen i denna punkt endast &r tillimplig nér ersdttningen betalas
ut till en resendr och alltsa inte ska tillimpas nir erséttningen betalas ut till
en juridisk person enligt den nya punkten 5.

Genom punkt 5, som &r ny, inférs en mojlighet for den som ersatt
resendren att ansoka om och fa ersittning fran resegarantin. Bestimmelsen
mdjliggdr for exempelvis kortforetag, som ersatt resendren sedan denne
gjort en kortreklamation, att intrdda i resendrens rétt och erhalla ersittning
frén resegarantin. Det dr dock inte bara kortforetag som kan gora regressen
géllande, utan dven andra juridiska personer som har ersatt resendren i
enlighet med en skyldighet som foljer av lag eller avtal. Kraven pd
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bevisning for att i erséttning enligt denna regel dr desamma som om
resendren sjilv hade ansokt. Mojligheten for den som ersatt resenéren att
fa ersittning frén resegarantin forutsitter att resendren inte redan fatt
ersittning fran resegarantin.

Overvigandena finns i avsnitt 7.

12 § Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en skyldighet
att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksé préva om det utifran
de krav som foreskrivs i denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen finns forutséttningar for att godkanna en individuellt ordnad garanti och
om nivan pa garantin ska justeras enligt 12 a § andra stycket.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla omedelbart.

Paragrafen innehdller bestimmelser om provningen av skyldigheten att
ordna resegaranti och vissa bemyndiganden.

1 forsta stycket gors ett tilligg som innebér att hinvisningen justeras till
relevant stycke i den nya 12 a §. Detta innebédr att den myndighet som
regeringen bestdmmer ska prova om nivdn pa en individuellt ordnad
garanti ska justeras med hédnsyn till risken for att fondens medel ska
behova tas i ansprak.

Det tidigare andra stycket utgar. Det tidigare tredje stycket i vilket anges
att myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gélla
omedelbart, blir sdledes def nya andra stycket.

Overvigandena finns i avsnitt 5.7 och 10.

12 a § Den individuella garanti som en arrangor eller en ndringsidkare som
genom formedling eller pd annat sdtt underldttar uppkomsten av sammanlinkade
researrangemang orvdnar ska uppgd till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
drsomsdttningen.

Om det finns en sdrskild risk for att resegarantifondens medel kommer att
behova tas i ansprak ska reseaktoren ordna en hogre garanti dn 6,25 procent av
den resegarantipliktiga drsomsdttningen. Om det i stdllet saknas risk for att
resegarantifondens medel kommer att behéva tas i ansprdk far en ldgre garanti dn
6,25 procent av den resegarantipliktiga drsomsdttningen godtas.

Vid myndighetens provning av om nivdn pd garantin ska justeras enligt andra
stycket ska myndigheten utga frdan reseaktorens ekonomiska forhdllanden.

Paragrafen, som ir ny, reglerar storleken pa de individuellt ordnade
garantierna.

Bestimmelsen i forsta stycket innebar en fordndring av sittet att berdkna
de individuellt ordnade garantiernas storlek. Dér anges att en individuellt
ordnad garanti ska uppgé till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen. Med resegarantipliktig arsomséttning avses resenérers
betalningar for paketresor eller sammanlidnkade researrangemang som
omfattas av skyldighet att ordna resegaranti.

I andra stycket finns undantag fran huvudregeln i forsta stycket. I forsta
meningen anges att den individuellt ordnade garantin ska Overstiga 6,25
procent av den resegarantipliktiga arsomsittningen om det finns en
sdrskild risk for att resegarantifondens medel kommer att behdva tas i
ansprak. 1 andra meningen anges att garantin ska f4 understiga 6,25
procent av den resegarantipliktiga drsomséttningen om det saknas risk for
att fondmedlen kommer att behdva tas i ansprak. Av tredje stycket foljer



att det dr reseaktdrens ekonomiska forhéllanden som ska utgdra grunden
for myndighetens provning av om den individuella garantin ska vara hogre
eller lagre &n 6,25 procent av den resegarantipliktiga drsomséttningen.

Bedomningarna enligt andra stycket tar sikte pa reseaktdrens
verksamhet och om denna dr sddan att det finns en sérskild risk eller saknas
risk for att resegarantifondens medel kommer att behdva tas i ansprak. I
detta sammanhang ar det vésentliga den individuella arrangdrens
ekonomiska stabilitet och risk for insolvens. Det kan exempelvis anses
foreligga en sédan sérskild risk enligt forsta meningen i andra stycket om
en reseaktors verksamhetsuppliagg bedoms vara ekonomiskt riskfyllt eller
om myndigheter sésom Konsumentverket tar emot ett 6kat antal klagomal
frén konsumenter om uteblivna aterbetalningar.

Vad giller den andra meningen i andra stycket ankommer det pa
reseaktdren att begéra att en individuellt ordnad garanti av mindre storlek
ska godtas och forse myndigheten med relevant underlag infor provningen.

Overvigandena finns i avsnitt 5.7.

21 § Sadana uppgifter som anges i 11 och 20 §§ ska ldmnas av néringsidkaren pa
heder och samvete.

Paragrafen anger att vissa uppgifter ska lamnas pa heder och samvete.
Héanvisningen till 16 § utgar eftersom den paragrafen utgar ur lagen.
Overvégandena finns i avsnitt 10.

24 § Om en nédringsidkare inte ser till att en paketresa eller ett sammanlidnkat
researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska en sanktionsavgift
tas ut.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om sanktionsavgift vid vissa
overtradelser enligt lagen. Det tidigare andra stycket utgér som en f6ljd av
att 16 § utgér ur lagen. Overvigandena finns i avsnitt 9.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den dag som regeringen bestdmmer.
2. Bestimmelserna i 24 § 1 den éldre lydelsen géller dock fortfarande for
overtradelser som har begatts fore ikrafttradandet.

Enligt punkt 1 trdder lagdndringarna i kraft den dag som regeringen
bestdmmer.

Av punkt 2 framgar att 24§ i den dldre lydelsen ska gilla for
overtradelser som har begétts i tiden fore ikrafttradandet. Det innebér att
sanktionsavgift kan tas ut av en néringsidkare som inte har underréttat
myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat till grund for
beslutet att godkanna resegarantin har dndrats om underlatenheten hanfor
sig till tiden fore ikrafttrddandet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV EU 2015/2302
av den 25 november 2015

om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om 4ndring av férordning EG nr 2006/2004
och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ',

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet 2, och

av foljande skal:

1 Genom réddets direktiv 90/314/EEG * faststills en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgérande och skydd i hindelse av att en arrangér eller en dterforsiljare hamnar pd obestdnd. Det dr emellertid
nédvindigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att géra den bittre limpad for den

inre marknaden, att undanréja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

2 Turismen spelar en viktig roll fér unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang nedan
kallade paketresor) stir for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgitt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjanster erbjuds eller siljs. Resetjinster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvidg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Minga av dessa
kombinationer av resetjdnster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomradet for
direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv ar att anpassa skyddets omfattning for att ta hansyn till denna

utveckling, att 6ka 6ppenheten och att forbittra rittssikerheten for resendrer och naringsidkare.

EUTC170,5.6.2014,s.73.
Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ej offentliggjord i EUT) och rddets stindpunkt vid forsta behandlingen av

den 18 september 2015 EUT C 360, 30.10.2015, 5. 1 . Europaparlamentets staindpunkt av den 27 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord

iEUT.

5. 59).

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang EGT L 158, 23.6.1990,
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10)

I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom dtgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Dirfor kvarstir
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmassig fragmentering innebar héogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser dir fri rorlighet for varor och tjdnster samt etableringsfrihet sdkerstills. En harmonisering av de
rittigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
krévs for att uppritta en verklig inre marknad f6r konsumenter pd detta omréde, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivéd och foretagens konkurrenskraft.

Den grinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas fér nirvarande inte fullt ut.
Skillnader i resenirsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskricker resenérer i en medlemsstat frin att kopa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangorer
och éterforsiljare i en medlemsstat fran att silja sddana tjdnster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resendrer och niringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsniva sikerstills inom hela unionen, r det nodvindigt att ytterligare tillndrma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

Majoriteten av resendrer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang ar konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt dr det inte alltid litt att skilja mellan konsumenter
och foretridare for sméforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sidana
resendrer. I andra idnden av spektret ddremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pd grundval av ett allmint avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, tex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kriver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pé grundval av ett allmant avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

Eftersom resetjanster kan kombineras pd mdnga olika sitt 4r det limpligt att alla kombinationer av resetjanster
med inslag som resendrer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sirskilt nir separata
resetjanster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangéren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. 1 enlighet med domstolens rittspraxis ') bor det inte spela nigon roll om resetjinster kombineras
fore kontakten med en resendr eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen goérs over disk hos en néringsidkare
eller online.

For oppenhetens skull bor paketresor dtskiljas frin sammanlinkade researrangemang, dér niringsidkare pd
internet eller med service over disk underlittar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjinstleverantérer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehéller paketreseinslag och dir det vore olimpligt att stélla samma krav som pa paketresor.

Mot bakgrund av marknadsutvecklingen ér det limpligt att definiera paketresa mer i detalj pd grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pd vilket resetjanster presenteras eller kops och
nér resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta r exempelvis fallet dd olika typer av
resetjinster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts innan
reseniren samtycker till att betala, dvs. inom ramen f6r samma bokningsprocess eller di sidana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och dd sddana tjinster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nira samband mellan de berérda resetjinsterna. Sddana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

! Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLI:EU:C:2002:272.
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11)  Det bor dven klargoras att resetjanster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en niringsidkare
ger resendren ritt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjinster betraktas som en paketresa
dé resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress 6verfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten bekriftats.

12) Samtidigt bor sammanlinkade researrangemang atskiljas frdn resetjanster som resenirer bokar pa egen hand, ofta
vid olika tillfillen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanldnkade researrangemang via
internet bor dven dtskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resendren och
frén linkar genom vilka resenirer uteslutande informeras om ytterligare resetjinster pa ett allmént sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangor av evenemang pa sin webbplats inbegriper en forteckning over alla operatorer som
erbjuder transporttjanster till sin anliggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

13)  Sirskilda regler bor faststillas for bade niringsidkare med service dver disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsiljningsstille, assisterar resenirer med att sluta separata avtal med
enskilda tjinsteleverantorer och for niringsidkare verksamma pé internet som, t.ex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pd ett riktat sitt underldttar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjinst
frdn en annan niringsidkare, dd ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt dd bokningen av den f6rsta
resetjinsten bekriftats. Ett sddant underlittande kommer ofta att baseras pd en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjinster och den andra
niringsidkaren, oberoende av berikningsmetoden for sidan ersittning som till exempel kan grundas pa antalet
Klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjinst, t.ex. ett flyg eller en tigresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjinst som finns tillginglig pd det valda resmadlet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjansteleverantérs eller formedlares webbplats dir bokningen kan goras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangér dr ansvarig for det korrekta
fullgérandet av alla resetjinster, utgér sddana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

14)  For att sikerstilla sund konkurrens och skydda resenirerna bor skyldigheten att tillhandahalla tillrickliga bevis
for sikerhet for dterbetalning av betalningar och hemtransport av resenirer vid obestdnd dven gilla
sammanlinkade researrangemang.

15) Kop av enskilda resor som fristdende resetjanster bor varken utgora paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

16  For att oka tydligheten for resendrer och gora det mojligt for dem att fatta val underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor ndringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En nidringsidkares redogorelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga rittsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter boér ingripa i hindelse av att niringsidkare inte tillhandahdller resenirerna korrekt
information.

17)  Endast kombinationen av olika typer av resetjinster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tig, bat
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamdl, inbegripet for langvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjanster, som
reseforsakringar, bor inte betraktas som resetjanster. Vidare bor inte tjdnster som egentligen utgor en del av en
annan resetjanst betraktas som resetjanster i egen ritt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som
tillhandahélls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjanster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport fran ett hotell och en flygplats eller en jirnviigsstation, méltider, drycker
och stidning som tillhandahdlls som en del av en inkvartering, eller tillgang till utrymmen inom anliggningen
sdsom simbassing, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksé att i fall d, till skillnad fran vid en
kryssning, inkvartering 6ver natten tillhandahdlls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tdg, bt
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjinst i sig om det ar tydligt att transportinslaget
dominerar.
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18)

19)

20)

21

22)

23

24)

25)

Andra turisttjanster, som inte utgor en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sisom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjanster kombineras med endast en annan typ av resetjinst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa str for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlinkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pa annat
sitt utgor ett visentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjinsterna star for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlidnkade
researrangemangens virde. Det bor klargoras att det inte ska utgora en paketresa nir andra turisttjanster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristiende tjinst efter resendrens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangérerna eller
aterforsiljarna erbjuder resendren ett urval ytterligare resetjinster i forvig och dérefter erbjuder sig att ingd avtal
om dessa tjinster forst nér fullgérandet av den forsta resetjinsten har inletts.

Eftersom behovet av att skydda resendrer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
niringsidkarna onodig byrdkrati, bor resor som varar mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller sammanldnkade researrangemang som erbjuds eller tillflligt underlittas pé ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resendrer uteslutas frin tillimpningsomrddet for detta direktiv. Den
sistnimnda gruppen kan tex. omfatta resor som anordnas hogst nigra ginger per dr av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allminheten. Limplig
information om detta undantag bor vara allmint tillginglig for att se till att niringsidkare och resendrer har
vederborlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hiri.

Medlemsstaterna bor forbli behériga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omréden som inte faller inom dess tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna far siledes behalla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhédllande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Medlemsstaterna far t.ex. behélla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjanster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahlls tillfilligt pa
ideell basis och for en begrinsad grupp resenirer, eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

Paketresornas frimsta egenskap 4r att det finns en niringsidkare som i egenskap av arrangér r ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgérs enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service 6ver disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan niringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som dterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangér. Huruvida en
ndringsidkare verkar som arrangor for en viss paketresa bor bero pa niringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur ndringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida en
néringsidkare dr arrangor eller aterforsiljare ska det inte spela nigon roll om niringsidkaren verkar pa
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for resendren.

Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststilla om aterforsiljare, arrangorer
eller bade aterforsiljare och arrangorer idr ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som ir ansvarig for fullgorandet av de relevanta
resetjansterna. Darfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangorerna dr ansvariga for fullgérandet av de
resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, sivida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangoren och dterforsiljaren ar ansvariga.

Vad giller paketresor bor aterforsiljarna tillsammans med arrangéren ansvara for att tillhandahélla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfor allt i grinsoverskridande fall, bor resendrerna ha majlighet att
kontakta arrangdren ocksa via den dtersiljare som de kopte paketresan av.

Reseniren bor erhdlla all nédvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, éver disk eller genom andra typer av distribution. Nir denna information limnas bor
ndringsidkaren ta sirskild hinsyn till specifika behov hos resenirer som ir sirskilt srbara pd grund av sin dlder
eller fysiska tillstdind som naringsidkaren rimligen kunde forutse.

75



Bilaga 1

11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326/5

26  Viktig information, till exempel om resetjinsternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahalls i
annonser, pd arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bor vara bindande,
savida inte arrangoren forbehdller sig rdtten att dndra dessa inslag och forutsatt att sidana dndringar meddelas
reseniren pd ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pé ett enkelt sitt mojliggér uppdateringar, finns det emellertid inte lingre ndgot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstilla att dndringar av forhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att 4ndra forhandsinformationen nir bada parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkénner det.

27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv dr uttommande men bor inte paverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning .

28  Arrangorerna bor tillhandahdlla allmin information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhélla visering kan tillhandahéllas i form av en hénvisning till officiell
information frin destinationslandet.

29) Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rattigheter och skyldigheter faststdllas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans bérjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
dtagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

30) Eftersom paketresor ofta kops lngt innan de fullgors kan oférutsedda hindelser intriffa. Dirfor bor reseniren
under sirskilda forhéllanden ha ritt att 6verldta ett paketreseavtal till en annan resenir. I sdana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantér kraver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en fardbiljett samt utfirdande av en ny.

31  Resendrer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fére paketresans bérjan mot en
rimlig uppsdgningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intdkter frin ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ritt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pé ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgorande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sdkerhetsproblem som terrorism, storre risker for manniskors halsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer som Oversvimningar, jordbavningar eller
viderforhéllanden som gor det omojligt att resa sikert till resmélet enligt Sverenskommelse i paketreseavtalet.

32) Under sdrskilda omstindigheter bor arrangéren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fére paketresans
borjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppndtts och avtalet innehéller ett
forbehdll om denna mojlighet. Arrangéren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

33) 1 vissa fall bor arrangrer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resendrerna bor emellertid ha
rétt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som péverkar nigot av resetjansternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjinsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medfora att reseniren

1<

! Se: Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel” EGT L 178, 17.7.2000, s. 1 och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006,s. 36 samt Europaparlamentets och radets forordning EG nr2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfér en viss flygning, samt om upphévande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
EUT L 344, 27.12.2005, s. 15, Europaparlamentets och rddets forordning EG nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet EUT L 204, 26.7.2006, s. 1 , Europapar-
lamentets och rédets forordning EG nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresendrer
EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, Europaparlamentets och ridets forordning EG nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen EUT L 293, 31.10.2008, s. 3, Europaparlamentets och radets
forordning EU nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar och om
indring av forordning EG nr 2006/2004 EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och radets férordning EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om éndring av forordning EG nr 2006/2004
EUTL55,28.2.2011,s.1.
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34

35)

36)

37)

1

drabbas av avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, tex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishojningar bor bara vara mojliga vid foérindringar av priserna pé brinsle eller andra kraftkillor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgorandet av
de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehéller ett uttryckligt forbehdll om en sddan prishojning och anger att reseniren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangéren foresldr en prisokning p& mer dn 8 %
av det totala priset bor resendren ha rtt att siga upp paketreseavtalet utan att betala ndgon uppsigningsavgift.

Specifika regler om rittsmedel vid bristande 6verensstimmelse vad giller fullgorandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resenidren bor ha ritt att fi problem losta och om en betydande andel av de resetjinster som ingdr i
paketreseavtalet inte kan tillhandahallas bor reseniren erbjudas limpliga alternativa arrangemang. Om arrangoren
inte avhjilper den bristande overensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av resendren bor reseniren
fa gora sa sjilv och begira ersittning for de nodvindiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nodvindigt att
specificera en tidsgrins, sirskilt om omedelbar hjilp kravs. Detta skulle t.ex. gilla nir reseniren, pd grund av att
en buss som arrangéren tillhandahallit dr forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resendrer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsigning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, sd som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgrandet av de relevanta resetjinsterna. Reseniren bor vara
skyldig att utan onddigt drojsmdl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangoren om all
bristande Overensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underlatenhet att gora si far tas i beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstriickning sddant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

For att sikerstilla en enhetlig tillimpning ar det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjinster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nir arrangoren dr ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingér i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna dberopa de begrinsningar av tjinsteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter frin 1999 Montreal-
konventionen ), férdraget om internationell jirnvigstrafik frin 1980 (Cotif) > och 1974 4rs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods °). Nir det dr omojligt att sikerstilla en resenirs aterresa
i rdtt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bér arrangéren std for
kostnaden for resenirens nodvandiga inkvartering under en period av hogst tre nétter per resendr, sdvida inte
lingre perioder faststlls i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrattigheter.

Detta direktiv bor inte péverka resenirers ritt att ligga fram ansprék bade enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resenirer ocksé fortsittningsvis har maojlighet
att rikta ansprdk mot arrangéren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksd ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargéras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av frdn varandra i syfte att undvika overkompensering. Arrangorens ansvar bor inte
péverkas av ritten att soka gottgorelse frén tredje parter, inbegripet tjansteleverantorer.

Om en resenir befinner sig i svirigheter under en resa eller semester bor arrangéren vara skyldig att utan onodigt
drojsmél tillhandahélla limpligt stod. Sddant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahélla
information om t.ex. hilso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulirt stéd samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

Raédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for

internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, . 38 .

2

Rédets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den

mellanstatliga organisationen for internationell jirnvigstrafik om Europeiska unionens anslutning till férdraget om internationell
jarnvagstrafik Cotif avden 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 EUTL 51, 23.2.2013,s. 1.
* Radets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 é&rs protokoll till 1974 ars
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 EUTL 8, 12.1.2012,

s.1.
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38 I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hindelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen &tgirder for att forbittra resendrers skydd i hindelse av att ett lufttrafikforetag hamnar
péd obesténd, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och radets forordning EG nr 261/2004 ' och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom ndringen, varvid en lagstiftningsmssig
dtgird i annat fall kan komma att overvigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, nidrmare bestimt
flygresetjanster, och avser dirfor inte skydd vid obestdnd for sammanlinkade researrangemang.

39) Medlemsstaterna bor sikerstilla att resendrer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hidndelse av arrangorens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangorer dr etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangérens obestdnd. Det
bor dock vara mojligt att erbjuda resenirer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen &ven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ér
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt sd snart resetjinsterna, till foljd av arrangorens
likviditetsproblem, inte fullgérs, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgéras endast delvis eller nér en
tjansteleverantor kraver att resendrerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bor kunna kréva att arrangérer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahaller skydd vid obestind.

40  For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berors av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebar att
skyddet bor vara tillridckligt for att omfatta alla férutsebara betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allménhet att innebéra att skyddet maste omfatta en tillrickligt
hog procentandel av arrangorens omsittning avseende paketresor, och fir bero pa faktorer som typen av
paketresor som sdlts, inbegripet transportmedel, resmdl och eventuella juridiska restriktioner eller arrangérens
dtaganden vad giller storleken pd forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan berdknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppnatts under det senaste verksamhetséret, bor arrangorerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av 6kade risker, inbegripet en betydande ¢kning av paketreseforsiljningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangérerna samtidigt ska hamna pa
obestdnd, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestind, nér detta pa ett oproportionellt sitt
skulle inverka pa kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sddana fall fir dterbetalnings-
garantin begrinsas.

41) Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresendrer eller fér deras rikning, bor medlemsstaterna tillitas inféra en
skyldighet for aterforsiljare att dven teckna skydd vid obesténd.

42 1 enlighet med direktiv 2006/123EG ir det lampligt att faststilla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestdnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. Dirfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkénna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer och, i tillimpliga fall, terforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestind bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

43)  Niringsidkare som underldttar sammanlidnkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenirer om att
de inte kdper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgérande
av sina avtal. Néringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahalla skydd vid obestind for aterbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ar
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resenirer, och bor informera resenirer om detta.
Naringsidkare som ér ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allménna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

! Europaparlamentets och rédets férordning EG nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om

kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om

upphiavande av forordning EEG nr295/91 EUTL 46,17.2.2004,s.1.

78



Bilaga 1

L 326[8 Europeiska unionens officiella tidning 11.12.2015

44)  Medlemsstaterna bor, nir de faststiller program for skydd vid obestdnd i samband med paketresor och
sammanlinkade researrangemang, inte forhindras att ta hidnsyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstiller samma skyddsniva for resenérer.

45  Resendrer bor skyddas i forhdllande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanldnkade researrangemang.

46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rittigheter som grundas pa detta direktiv och att
arrangdrer och niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantér, formedlare eller i nigon
annan egenskap.

47)  Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for 6vertridelser av nationella bestimmelser som genomfér
detta direktiv och sdkerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

48)  Antagandet av detta direktiv gor att det blir nddvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och rédets férordning EG 2006/2004 1) ar
tillimplig pd asidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och rddets direktiv
2011/83/EU ?) i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ar det nodvandigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstdlla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjinster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, sdvida dessa enskilda tjanster inte pd annat sitt dr undantagna fran
tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststalls i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

49  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG * eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, dédribland Europapar-
lamentets och rddets férordning EG nr 593/2008 *.

50) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestind och information i samband med
sammanlinkade researrangemang ocksa bor gilla naringsidkare som inte 4r etablerade i en medlemsstat som pa
ndgot sitt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i forordning EG nr 593/2008 och Europaparlamentets
och rédets forordning EU nr 1215/2012 °, till en eller flera medlemsstater.

51) Eftersom madlet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och sd enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning, kan uppnds béttre pa unionsnivd, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd
detta mdl.

52 Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv 4r i synnerhet forenligt med den niringsfrihet som
faststills i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsnivé tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

Europaparlamentets och radets forordning EG nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s.1.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av ridets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG EUTL 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende p4 behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter EGTL 281,23.11.1995,s.31 .

Europaparlamentets och radets forordning EG nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser Rom I)
EUTL177,4.7.2008,s.6 .

Europaparlamentets och rédets forordning EU nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkinnande
och verkstillighet av domar pd privatrittens omrade EUTL 351,20.12.2012,s.1.
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53 I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument ') har medlemsstaterna atagit sig att, i motiverade fall, lita anmilan av deras
inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pé detta direktiv
anser lagstiftaren att versindandet av sddana dokument dr motiverat.

54  Direktiv 90/314/EEG bor dirfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv 4r att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av en hog och sd enhetlig
konsumentskyddsnivd som méjligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pa paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ar tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller silis av niringsidkare till resendrer och pd
sammanldnkade researrangemang som underlittas av ndringsidkare for resendrers rikning.

2. Detta direktiv dr inte tillimpligt pd

a) paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar, sdvida inte
inkvartering dver natten ing;‘ir,

b) paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som underlittas tillfilligt pa ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resenirer,

¢) paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pd grundval av ett allméint avtal for anordnande av
affirsresa mellan en néringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for indamédl som avser den
egna narings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmin avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allminna avtalsrattsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv galler fljande definitioner:
1. resetjdnst:
a) passagerartransport,
b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ér for bostadsindamal,

! EUTC369,17.12.2011,s. 14.
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¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/46[EG ' eller motorcyklar som kriver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/126EG ?,

d) alla andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en resetjinst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tvd olika typer av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

a) dessa tjanster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingtts, eller om

=

dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjinstleverantorer,

i) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan reseniren samtycker till att betala,
i erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

i) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger reseniren ritt att vélja bland ett
urval av olika typer av resetjinster, eller

v) kops frin separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress dverfors frin den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts
till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
néringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har bekraftats.

En kombination av resetjinster dar hogst en typ av sidan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjinster som avses i punkt 1 d ér inte en paketresa om den sistnimnda tjinsten

a inte stdr for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett visentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och kops forrdn efter fullgrandet av en resetjanst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahélls enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjanster som ingdr i paketresan.

4. paketresans birjan: borjan av fullgorandet av resetjinster som ingdr i paketresan.

5. linkat researrat : minst tvd olika typer av resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgdr en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantorerna, om en
niringsidkare

a) underlittar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjansterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsaljningsstille, eller

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkidnnande av
motorfordon och slapvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ér avsedda for sidana
fordon "Ramdirektiv’ EUTL 263, 9.10.2007,s.1 .

?  Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126 [EG av den 20 december 2006 om korkort EUT L 403, 30.12.2006,s.18 .
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1

12.

13.

16.

b) pé ett riktat sdtt underldttar anskaffande av minst en ytterligare resetjinst frin en annan naringsidkare nir ett
avtal med sidan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sidan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sidana turisttjanster som
avses i punkt 1 d kops utgor de inte ett ssammanlinkat researrangemang om de sistndmnda tjénsterna inte stir for
en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sdtt utgér, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

. Tesendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pd grundval av ett avtal som har ingtts inom detta

direktivs tillimpningsomréde.

. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som

omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen f6r den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsdljare, naringsidkare som underlittar ett sammanlidnkat researrangemang eller resetjinstleverantor.

. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en

annan ndringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den niringsidkare som overfér resenirens
uppgifter till en annan naringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

. dterforsaljare: en annan néringsidkare dn arrangoren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en

arrangor.

. etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG.

. varaktigt medium: ett medel som gor det méjligt for en resenir eller en niringsidkare att bevara information som

riktats till resendren eller niringsidkaren personligen s att den ér tillginglig for framtida bruk under en tid som ar
lamplig med hénsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oférandrad.

oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom kontroll fér den part som dberopar en sidan situation,
och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

bristande Gverensstammelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i en paketresa.

. minderdrig: en person under arton dr.

. forsiljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser

online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resenérer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjinst.

hemtransport: resendrens dterresa till avreseplatsen eller nigon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats
om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv far medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behélla eller infora
bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsnivé for resendrer.
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KAPITEL II
INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET
Artikel 5
Forhandsinformation
1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en dterforsiljare, ocksd aterforsiljaren,

innan resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller reseniren standardinformation
genom de relevanta informationsformulidr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt p& paketresan, med
foljande information:

a)

o

o

Resetjinsternas huvudsakliga egenskaper:
i Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingdr, antalet nitter som ingr.

i Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats for avresa och hemkomst, resans
langd och plats(er) for uppehall under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangéren, och i tillimpliga fall, aterforsiljaren,
informera reseniren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

i) Inkvarteringens beldgenhet, utmidrkande kdnnetecken och, i forckommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingdr.
v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingdr i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgdr av sammanhanget huruvida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i sd fall, om majligt, gruppens ungefirliga storlek.

vii) Om resendrens tillgdng till andra turisttjanster 4r beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprak som
dessa tjanster kommer att utforas pa.

viii

Huruvida resan eller semestern allmént sett dr limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pé resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar limplig med hinsyn till resenirens behov.

Firman pd och besoksadressen till arrangoren och, i forekommande fall, dterforsiljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och ovriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan beriknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behgva betala.

Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
déd den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahéllas av
resendren.

Det minsta antal personer som krévs for att paketresan ska genomféras och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsigning av avtalet om inte antalet resenérer har uppnatts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig tid for att erhdlla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

Information om att resendren kan siga upp avtalet ndr som helst fore paketresans borjan mot en skilig
uppsagningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangoren begar i enlighet med
artikel 12.1.

«

h Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangdren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren tillhandahlla resendren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangoren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstilla att de bdda, innan resendren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahéller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a-h i den hir artikeln i den mén
informationen dr av relevans for deras respektive resetjinster. Arrangdren ska samtidigt tillhandahalla reseniren
standardinformation via det formulér som anges i del C i bilaga I.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahéllas pé ett klart, begripligt och tydligt sitt. Nir
sadan information ges skriftligen ska den vara lisbar.

Artikel 6

Forhandsinformationens bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahlls resenéren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte far dndras sivida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangoren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren ska meddela reseniren alla dndringar i férhandsinfor-
mationen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsaljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sidana tilliggs-
avgifter eller 6vriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket c fore paketreseavtalets ingdende, ska reseniren inte
sta for dessa avgifter eller ovriga kostnader.

Artikel 7

Innehdll i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahéllas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal dr klart och begripligt utformade samt lisbara om de ar skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmél direfter, ska arrangoren eller &terforsiljaren
overlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet pd ett varaktigt medium till resendren. Resendren ska ha ritt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangorens eller aterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pé paketreseavtalet limnas till reseniren i pappersform eller, om resendren samtycker, pa ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pd avtalet ska ange det fullstindiga innehéllet i 6verenskommelsen, som ska
innehélla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a-h och f6ljande information:

a) Sirskilda krav frin resendren som arrangéren har accepterat.

84



Bilaga 1

L 326/14 Europeiska unionens officiella tidning 11.12.2015

b) Information om att arrangdren dr
i) ansvarig for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgérs i enlighet med artikel 13, och

ii) skyldig att tillhandahalla assistans om resendren befinner sig i sddana svérigheter som avses i artikel 16,

o

Namnet pa det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pa den behoriga myndighet som har utsetts av den berérda medlemsstaten for detta andamal
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer till arrangérens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att reseniren snabbt kan kontakta arrangoren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp da reseniren hamnat i svérigheter eller for att klaga over
bristande efterlevnad som resendren upplever nir paketresan fullgors.

Information om att resendren mdste meddela varje brist pd overensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgérs i enlighet med artikel 13.2.

o

f) Om en minderdrig reser utan fordlder eller annan ansvarig person pad grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som méjliggor direkt kontakt med den minderdrige eller den person som ar ansvarig for
den minderarige pa den plats dir den minderdrige vistas.

Information om tillgingliga interna forfaranden for hantering av klagomdl och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU ' och, i férekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som niringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och rdets férordning EU nr 524/2013 2.

©

h) Information om resenérens ritt att dverfora avtalet pd en annan resenir i enlighet med artikel 9.

3. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den néringsidkare till vilken uppgifterna 6verfors
informera arrangdren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahalla
arrangoren den information som krévs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangdren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangéren tillhandahélla reseniren den
information som avses i punkt 2 a~h pé ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahéllas pa ett klart, begripligt och tydligt sitt.

5. 1 god tid fore paketresans borjan ska arrangéren tillhandahélla reseniren nédvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i férekommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehall under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8

Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska vila niringsidkaren.

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning EG nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG direktivet om alternativ tvistlosning EUTL165,18.6.2013,s. 63).
Europaparlamentets och rédets forordning EU nr 5242013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
andring av férordning EG nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
EUTL165,18.6.2013,s.1.
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KAPITEL IIT

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlatelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangdren skiligt varsel pé ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan 6verldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skiligt.

2. Den som 6verldter paketreseavtalet och den som tar over det ar solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och ovriga kostnader med anledning av Gverlatelsen. Arrangéren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for 6verldtelsen. Dessa kostnader fir inte vara oskaliga och far inte Gverstiga
den faktiska kostnad som arrangdren dsamkats till f5ljd av att paketreseavtalet 6verldtits.

3. Arrangéren ska tillhandahalla overldtaren bevis for de tilliggsavgifter eller ovriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet 6verlatits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fir hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den méjligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I s fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska beriknas. Priserna fir endast héjas som en direkt foljd av fordndringar
gillande

a) priset pd passagerartransporter som beror pa kostnaden for brinsle eller andra kraftkallor,

b) nivdn pd skatter eller avgifter for resetjansterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomf6randet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pé flygplatser, eller

¢ valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hir artikeln Overstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 — 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning ér en prisdkning mojlig endast om arrangoren meddelar reseniren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den 6kningen och en utrikning pa ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststills en mojlighet till prisdkningar ska resendren ha rtt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intriffar efter det att avtalet
ingdtts innan paketresans borjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangéren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader fran den terbetalning som
resendren har ritt till. Arrangéren ska pd resendrens begiran tillhandahélla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir dndra andra villkor i
paketreseavtalet dn priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangoren har forbehallit sig den ritten i avtalet,
b) dndringen ir obetydlig, och
¢) arrangoren informerar resendren om dndringen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pd ett varaktigt medium.

2. Om arrangoren fore paketresans borjan ar tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjanster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foresldr att hoja priset pa paketet med mer n 8 % i enlighet med artikel 10.2, fir resendren inom en
skiilig tid som anges av arrangdren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren siger upp paketreseavtalet fr reseniren godta en alternativ paketresa, som om méjligt ar kvalitetsméssigt
likvirdig eller bittre, om arrangoren erbjuder en sadan.

3. Arrangéren ska utan onddigt drojsmél informera resendren pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pé ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det dr limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skilig tid inom vilken resenéren maste informera arrangoren om sitt beslut enligt punkt 2,

o) foljderna om resendren underlter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i forekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska reseniren ha ritt till en rimlig
prissinkning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den har artikeln och resendren inte godtar en
annan paketresa ska arrangdren, utan onddigt drojsmél och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller for dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerritt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att resenidren fir siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om
resendren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan resendren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsigningsavgift till arrangdren. Paketreseavtalet far ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pd grundval av
tidpunkten fr uppsigningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intikter frén ett
alternativt utnyttjande av resetjinsterna. Om det inte finns ngra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsigningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frin det alternativa utnyttjandet
av resetjinsterna. P4 resendrens begdran ska arrangoren tillhandahilla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pd resmdlet eller i dess
omedelbara nirhet och som visentligen péverkar fullgorandet av paketresan, eller som visentligen paverkar transporten
av passagerare till resmalet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska reseniren ha ritt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren far siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

antalet personer som kopt paketresan dr mindre 4n det ligsta antal som anges i avtalet och arrangéren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

&

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar langre dn sex dagar,

ii) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tvé och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans bérjan vid resor som varar lingst tvd dagar,

eller

b) arrangéren forhindras frén att fullgora avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar reseniren om uppsigningen utan onodigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla dterbetalningar som kravs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller for dennes rikning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsdgningsavgiften. Sddana dterbetalningar ska goras till resendren utan onodigt drojsmél och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att resendren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange ndgot skl.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren ér ansvarig for fullgorandet av de resetjanster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjinsterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjinstleverantorer.

Medlemsstaterna far behélla eller infoéra bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka &terforsiljaren ocksd ar
ansvarig for fullgorandet av paketresan. I sd fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangéren ocksa gilla i tillimpliga delar for terforsiljaren.

2. Reseniren ska utan onodigt drojsmal och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om bristande
overensstimmelse som resendren upplever under fullgorandet av en resetjanst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjansterna inte fullgérs i enlighet med paketreseavtalet ska arrangoren avhjilpa den bristande
overensstimmelsen, sdvida det inte

a ir omojligt, eller

b medfér oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande overensstimmelsens omfattning och virdet av de
péaverkade resetjansterna.
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Om arrangoren inte avhjilper den bristande dverensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir resendren, om arrangoren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behover inte specificera ndgon tidsgrins om arrangoren vagrar att avhjilpa den
bristande Gverensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande krévs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvirdiga eller bittre &n de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive nir resenirens dterresa till avreseplatsen inte tillhandahalls enligt 6verenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet dn det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangoren bevilja resendren en skilig prissankning.

Reseniren fir avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte 4r jimforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ir otillricklig.

6.  Om bristande 6verensstimmelse visentligen inverkar pd fullgorandet av paketresan och arrangoren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av reseniren, fir reseniren siga upp paketreseavtalet utan
uppsigningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begira en prissinkning och/eller skadesténd.

Om det dr omgjligt att finna alternativa arrangemang eller om reseniren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har reseniren nir det dr limpligt dven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissinkning och/eller skadestind i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangoren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda reseniren likvirdig hemtransport utan onodigt dréjsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sdkerstilla resendrens hemresa enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter, ska arrangoren st for kostnaden for nédvindig inkvartering, om majligt
i motsvarande kategori, under en period pd hogst tre nitter per resendr. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som r tillimplig for det berorda transportmedlet for resenirens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegransning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i forordning EG nr 1107/2006 eller for personer som medféljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjdlp, under forutsittning att de har
meddelat arrangdren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangoren fir inte dberopa
oundvikliga och extraordinira omstindigheter for att begrinsa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har rdtt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det rddde
bristande Overensstimmelse, sdvida inte arrangoren bevisar att den bristande oOverensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Resendren ska ha ritt till skilig ersittning frin arrangoren for eventuella skador som reseniren drabbas av till f6ljd
av bristande overensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onddigt drojsmal.
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3. Reseniren ska inte ha ritt till skadestind om arrangdren bevisar att den bristande 6verensstimmelsen
a) kan tillskrivas resendren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahdllandet av de resetjinster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢ har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den mén som de internationella konventioner som 4r bindande for unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantor som utfor en resetjanst som ar en del av en paketresa, ska
samma begransningar gilla for arrangoren. I den mén som de internationella konventioner som inte dr bindande for
unionen begrdnsar den ersittning som ska betalas av en tjansteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangdren i enlighet dirmed. I andra fall far paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangoren under forutsittning att denna begrinsning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsitligen eller genom vérdsloshet och inte uppgér till mindre dn tre gdnger paketresans totala pris.

5. Rattigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte pdverka resenirernas rittigheter enligt
forordning EG nr 261/2004, forordning EG nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets forordning EG)
nr 392/2009 ', férordning EU nr 1177/2010, forordning EU nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resendrer
ska ha ritt att ligga fram anspréak enligt detta direktiv och enligt dessa férordningar och internationella konventioner.
Ersittning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frdn varandra i syfte att undvika dverkompensering.

6.  Preskriptionstiden for att framstilla ansprik enligt denna artikel ska inte understiga tva ar.

Artikel 15
Majlighet att kontakta arrangéren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att reseniren kan skicka
meddelanden, begdranden eller klagomdl vad giller fullgorandet av paketresan direkt till den dterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomél till arrangoren utan
onodigt dréjsmal.

Med avseende pd iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska aterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begdranden eller klagomal som avses i forsta stycket betraktas som arrangorens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahalla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangoren ger limplig assistans utan onddigt drojsmal till resenirer som befinner sig i
svarigheter, inbegripet under de omstindigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a tillhandahélla limplig information om hilso- och sjukvérdstjanster, lokala myndigheter och konsulart bistind, och
b) hjilpa resendren att uppritta distanskommunikation och hjilpa resendren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangéren ska kunna ta ut en skilig avgift for sddan assistans om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet
frdn resendrens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter dverstiga de faktiska kostnader som arrangéren
dsamkats.

! Europaparlamentets och radets forordning EG nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss EUT L 131, 28.5.2009,s. 24 .
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangorer som r etablerade pd deras territorium stiller sikerhet for aterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resenirer eller fér deras rikning i den man som de relevanta tjinsterna inte fullgors
som en foljd av arrangdrens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangdrerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resendrerna. En fortsittning pa paketresan far erbjudas.

Arrangérer som inte dr etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pé ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sdkerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning for paketresor, med beaktande av lingden pé
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgérandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hiandelse av arrangérens obestand.

3. En arrangors skydd vid obestdnd ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har salts och utan hinsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind 4r
beliget.

4. Nar fullgorandet av paketresan pdverkas av arrangérens obestind ska sikerheten vara tillginglig kostnadsfritt for
att sikerstalla hemtransporter och, om sé kravs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

5. For resetjanster som inte har fullgjorts ska dterbetalningar géras utan onddigt drojsmal pé resendrens begéran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestdnd som en arrangér tillhandahéller enligt de nationella dtgdrder som inférlivar artikel 17 i den
medlemsstat dar denne ar etablerad ska av medlemsstaterna erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande atgarder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som ér verksamma i olika medlemsstater. De ska anmila kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillging till all nodvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestind samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangorer som ir etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillging till
tillgangliga forteckningar Gver arrangdrer som fullgér sina skyldigheter vad giller skydd vid obestind. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgingliga for allminheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangérs skydd vid obestdnd ska denna stat begira ett fortydligande fran
den medlemsstat dir arrangoren ir etablerad. Medlemsstaterna ska svara péd forfrigningar frn andra medlemsstater sd
snart det dr mojligt med beaktande av hur brddskande och hur komplext drendet &r. Ett forsta svar ska under alla
omstindigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG
Artikel 19
Skydd vid obestind och informationskrav for sammanlinkade researrangemang

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang stiller sikerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frdn resenirer i den mén en resetjanst som utgér en del av ett sammanldnkat
researrangemang inte fullgérs till f6ljd av deras obestind. Om dessa niringsidkare utgor den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resendrens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan reseniren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlinkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd di
néringsidkaren inte ér etablerad i en medlemsstat utan pd ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att resendren

a) inte kommer att erhdlla ndgon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjdnsteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgorandet av dess tjanster, och

b kommer att erhélla skydd vid obesténd i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den néringsidkare som underlittar ett sammanlénkat researrangemang tillhandahalla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuliren i bilaga II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i frga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehaller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nar det giller de resetjanster som ingdr i det sammanlidnkade researrangemanget.

4. Nir ett sammanléinkat researrangemang foljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenér och en niringsidkare som
inte underlattar det sammanlinkade researrangemanget, ska niringsidkaren informera den niringsidkare som underlattar
det sammanlidnkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangéren ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, den aterforsiljare som ar etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangorer i kapitlen IV och V, sdvida inte aterforsiljaren lagger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en niringsidkare dr ansvarig for eventuella fel till f6ljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna néringsidkare och, om niringsidkaren har atagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gérs under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig fér bokningsfel som kan tillskrivas reseniren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangér eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en dterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgér sina 6vriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller aterforsiljaren har ritt att begdra gottgorelse fran en tredje part som bidrog till den hindelse som
utloste ersittningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangdr av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjinstleverantor, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgér en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, ska inte befria den arrangéren eller niringsidkaren frn deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resendrer far inte avsiga sig de rattigheter som de tillerkinns genom de nationella dtgiarder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frdn resendren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resenarer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgd tillimpningen av detta direktiv, 4r
inte bindande for reseniren.
Artikel 24
Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrdckliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla atgirder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt 6versyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och radet om de bestimmelser i
detta direktiv som giller bokningar online som gors vid olika forsiljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, sammanldnkade researrangemang eller fristdende resetjanster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ar limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen overlimna en allmin rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och ridet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov &tféljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning EG nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med f6ljande:
”5. Europaparlamentets och ridets direktiv EU 2015/2302

Europaparlamentets och rddets direktiv EU 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphéavande av ridets direktiv 90/314/EEG EUT L 326, 11.12.2015,s. 1"

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med f6ljande:
"g om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och ridets direktiv. EU 2015/2302

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pa paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv. EU 2015/2302 avseende resenirer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

Europaparlamentets och rddets direktiv. EU 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som ir
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlimna texten till dessa atgarder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en hénvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 29
Upphiivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan fran och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hinvisningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IIL
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pi Europaparlamentets vignar Pi radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr mdjligt att anviinda hyperlinkar

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv EU 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestand.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv EU 2015/2302

— Resenirer kommer att f3 all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgérs korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer fir 6verlita paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sdrskilda kostnader okar till exempel brinslepriser , och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar 4n priset dndras avsevirt. Om den néringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till aterbetalning och ersittning, i
férekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans bérjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.
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— Reseniirer har ocks ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfalligt.

— Arrangéren maste tillhandahélla stod om reseniren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsaljaren hamnar pd obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv EU 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestand.

Centrala rittigheter enligt direktiv. EU 2015/2302

— Resenirer kommer att f§ all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangdren eller resebyran.

— Reseniirer fir overlata paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sirskilda kostnader okar till exempel brinslepriser , och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fr resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren rdtt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans bérjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahillas enligt avtalet efter paketresans borjan mdste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenirer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.

— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgdrs bristfilligt.

— Arrangéren maste tillhandahélla stod om en resenir befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pé obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

[Webbplats dar man hittar direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt.]

Del C

Standardinformationsformuliir nir en arrangér 6verfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen frdn foretag XY
kommer de resetjanster som tillhandahélls av XY och AB att utgora en paketresa i den mening som avses i direktiv
EU 2015/2302.

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som géller for paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina kostnader och, nir transport ingdr i paketresan,
sikerstdlla din hemtransport om den eller de hamnar pa obestind.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlank]

Under denna hyperlink fir reseniren f6ljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv. EU 2015/2302

— Resenirer kommer att fd all visentlig information om resetjinsterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer far 6verldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sirskilda kostnader okar till exempel brinslepriser, och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ratt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

Dessutom kan resenirer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan mdéste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.

Resenirer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgdrs bristfilligt.

Arrangéren maste tillhandahélla stod om resendrer befinner sig i svarigheter.

Om arrangéren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestdnd.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ritt [HYPERLANK].
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BILAGA 1T
Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv. EU 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantdren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pa vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgéra en del av ett sammanldnkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obe-
stand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebér ndgon aterbetalning om den berérda tjinste-
leverantéren hamnar pd obestand.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter @n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a ir en annan niringsidkare in en transportor som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som dr tillimpliga pa paketresor enligt direktiv EU 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanldnkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgdrs som en foljd av XY:s obe-
stdnd. Observera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den berdrda tjansteleverantoren hamnar pd obestind.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestand.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett) och resenirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rattigheter enligt direktiv. EU 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantdren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pé eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjinsterna
emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-rdtten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebér nigon &terbetalning om den berdrda tjinsteleverantoren hamnar pa obestdnd.

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestdnd.

[Webbplats dir direktiv. EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa lankar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pa paketresor enligt direktiv EU 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa lankar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen fran vart foretag/XY kommer dessa resetjanster emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjdnster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obestand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebir ndgon aterbetalning om den berérda tjinsteleverantdren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlank].
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Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researr g, i den ing som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare dn en transportor som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa lankar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pd paketresor enligt direktiv EU 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning frén vart foretag/XY kommer de resetjinsterna emellertid att utgora en del av ett sammanlankat resear-
rangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den
berorda tjinsteleverantren hamnar pa obestdnd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter dn XY, som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv EU 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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Sammanfattning av betdnkandet Ett forbattrat
resegarantisystem (SOU 2023:33)

Bakgrund

Enligt EU:s paketresedirektiv ska medlemsstaterna se till att
paketresearrangorer och néringsidkare som underldttar sammanlankade
researrangemang stéller sdkerhet for att sékerstélla att alla betalningar som
gjorts av resendrer eller for deras rikning kan betalas tillbaka i den méan
som de relevanta tjadnsterna inte fullgérs som en foljd av obestdnd
(artiklarna 17-19). Om transport av passagerare ingér i paketreseavtalet
ska researrangdrerna dven ordna sikerhet for hemtransport av resendrerna.
Vissa kriterier for berdkningarna som ska ligga till grund for
insolvensskyddet faststélls dven i direktivet. Hur insolvensskyddet ska
utformas fOreskrivs dock inte ndrmare, utan det Overldmnas till
medlemsstaterna att avgora. Trots att paketresedirektivet ar ett direktiv
som ger medlemsstaterna ett begrénsat utrymme att inféra nationella regler
om paketresor finns alltsé ett handlingsutrymme for medlemsstaterna att
utforma sina system for insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras 1 resegarantilagen
(2018:1218). Nér paketresedirektivets bestimmelser om insolvensskydd
genomfordes i svensk ritt gjordes bedomningen att starka skél talade for
att resegarantilagen inte borde avvika fran direktivet vad géller vilka
resetjanster som ska omfattas av en skyldighet att ordna resegaranti. Det
ansags finnas tydliga fordelar med att insolvensskyddet utformas pa ett
liknande sdtt inom EU. Samma bedomning gjordes betraffande de
situationer som ska ge ratt till ersittning ur resegarantin. Rétt till erséttning
fran den svenska resegarantin finns darfor endast vid insolvenssituationer,
dvs. nir bristande fullgérelse av reseavtalet beror pad insolvens hos
arrangdren eller den niringsidkare som underléttat uppkomsten av ett
sammanlédnkat researrangemang.

Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom
resebranschen under négra &r att utséttas for mycket stora pafrestningar.
Kraftiga begrinsningar av internationella resor innebar att ett stort antal
planerade resor kom att stillas in, vilket ledde till att en madngd resenédrer
fick resor de kopt och betalat instédllda. Situationen ledde inte bara till
bekymmer for resenérer, utan dven till stora forluster for flygbolag och
paketresearrangorer.

Resebolagens ekonomiska svarigheter medforde att manga resendrer
fick vénta lang tid pa aterbetalning av sina resekostnader. I vissa fall har
resendrer inte fatt ndgon aterbetalning dver huvud taget, exempelvis da
resebolaget forsatts i konkurs. For paketresearrangdrer begransades
mdjligheten att 1 tid aterbetala resekostnader av att deras
underleverantdrer, t.ex. flygbolag och hotell, dréjde med att genomfora
motsvarande dterbetalning till paketresearrangdrerna.
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Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har omfattat att utvdrdera det svenska
resegarantisystemet och bedoma om det finns skél att utvidga skyddet for
resendrerna. Om utredningen bedomer att det finns skil att fordndra det
nuvarande resegarantisystemet har uppdraget omfattat att [imna forslag pa
hur systemet bor utformas, finansieras och administreras. Utredningens
uppdrag har dirutdver omfattat att bedoma om resegarantisystemet bor
kunna tas i ansprék for att ge stod at paketreseforetag och att bedoéma om
reguljira flygresor bor omfattas av resegaranti.

Utredningens analys av det nuvarande
resegarantisystemet

Resegarantilagen krdver att reseaktorer ordnar resegaranti innan de
erbjuder en paketresa till fOrsdljning. Sidkerheten stdlls hos
Kammarkollegiet och ska bestd av en bank, forsikringsbolag eller
kreditmarknadsbolag utfdrdad betalningsutféastelse och som fullgérs efter
uppmaning, en forsékring, deponerade medel eller ndgot annat liknande
atagande. Trots att resegarantilagen Oppnar for att ordna resegaranti pa
olika sitt visar utredningens analys att individuella garantier, frimst
betalningsutféstelser frdn banker och forsdkringsbolag, &r den
dominerande formen for att ordna garanti.

Utredningens bedomning ar att det nuvarande resegarantisystemet ar
kostsamt i forhéllande till det konsumentskydd det ger. Trots de hoga
kostnaderna dr det inte sékert att skyddet i det enskilda fallet ar fullgott for
resendrerna. Det forekommer att den ordnade garantin inte &r tillrdckligt
stor for att ersétta samtliga resendrer vid en konkurs. Systemet kan ocksa
medfora etableringshinder och betungande administration for
reseaktorerna. Covid-19-pandemin och vissa storre konkurser har
dessutom lett till att resegarantiutfdrdare borjat betrakta resebranschen
som en hogriskbransch, vilket medfort att premierna eller avgifterna for
att ordna en resegaranti har okat kraftigt. Detta har lett till att det &r svart
for vissa foretag att alls ordna en resegaranti.

Ett utvidgat skydd for resendrerna

Utredningen foreslar att tillimpningsomradet for resegarantin utvidgas.
Den nuvarande resegarantin ger resendren rétt till ersdttning vid
insolvenssituationer, dvs. nér bristande fullgorelse av reseavtalet beror pa
insolvens hos arrangoren. Under covid-19-pandemin var det vanligt att en
resa stilldes in, eller avbestdlldes av resendren, av andra skdl &n
researrangdrens insolvens. Det var ocksa vanligt forekommande att
resendrerna fick vénta ldnge pa att researrangoren skulle betala tillbaka det
resendren hade ritt att fa aterbetalt enligt paketreselagen. Blev arrangéren
dessutom insolvent innan resenéren har fatt dter-betalningen har resenéren
inte rétt att fa aterbetalningskravet ersatt frdn resegarantin. Utredningen
foreslar att resegarantilagen ska omfatta sddana aterbetalningskrav dar



resendrens aterbetalning inte har genomforts pd grund av arrangérens
insolvens.

Under covid-19-pandemin forekom det att resenérer, efter att en resa
hade blivit instdlld eller hade avbestillts, tog emot ett virdebevis fran
researrangdren. Vérdebevisen omfattas inte av det nuvarande
resegarantisystemet. Utredningen foreslar att sddana vérdebevis, som inte
ar dldre 4n ett ar, som arrangorer foreslagit for resendrer och som de
frivilligt godtagit som ett alternativ till aterbetalningskrav, ocksd ska
omfattas av resegarantin.

Ett forbattrat resegarantisystem

Utredningen bedomer att det nuvarande resegarantisystemet, som i
huvudsak bygger pa att varje reseaktor ansvarar for sin egen risk, behover
fordndras. De alternativ som utredningen har overvégt ar olika 16sningar
som bygger pa att det inréttas en resegarantifond.

Ett resegarantisystem som bygger pa en resegarantifond innebar flera
fordelar. Enligt paketresedirektivet behdver “mycket osannolika risker”,
t.ex. risken att flera av de storsta researrangdrerna samtidigt ska hamna pa
obestind, inte beaktas vid utformningen av medlemsstaternas
insolvensskydd. Ett sddant system innebér lagre kostnader for foretagen,
samtidigt som det minskar risken for att resenérerna vid en konkurs fér en
lagre ersittning &n de har rétt till om en ordnad garanti visar sig vara for
liten for att ersdtta samtliga resendrer.

Utredningen har Overvdgt tre olika alternativ till ett nytt
resegarantisystem, som alla bygger pé att det inréttas en resegarantifond.
Den bista av dessa modeller for ett nytt resegarantisystem ar att det inréttas
en resegarantifond som ska ticka 75 procent av resendrernas krav vid en
konkurs, och att reseaktdrerna vid sidan av resegarantifonden ska ordna
individuella garantier som ska ticka 25 procent av kraven.

For att sdkerstilla ett tillrickligt starkt resendrsskydd bor
resegarantifondens kapital, efter att de individuella garantierna tagits i
ansprak, vara tillrickligt for att ersétta samtliga resenédrer om den storsta
reseaktoren och en medelstor reseaktér gar i konkurs samtidigt.
Resegarantifondens malkapital ska darfor uppga till 1,5 miljarder kronor.

Resegarantifondens mélkapital ska byggas upp genom att reseaktorerna
betalar ett bidrag till resegarantifonden pa 80 kronor per resenér for resor
som kostar 5 000 kronor eller mer, och 40 kronor per resenér for resor som
kostar under 5000 kronor. Utredningens bedomning &r att
resegarantifonden pa detta sitt kommer att vara fullt uppbyggd efter fem
ar.

Till skillnad frén dagens system — dér berdkningen paverkas av antalet
resendrer som reser varje manad, resornas pris och betalningsvillkor
m.m. — foreslar utredningen att de individuella garantierna som
huvudregel ska uppgéd till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsittningen. Fran huvudregeln ska det vara mgjligt att gora avsteg,
beroende pé reseaktdrens risk.

Darutover foreslar utredningen att ersittningen fran resegarantin far
betalas ut till den som ersatt resendren for det krav som han eller hon har
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enligt resegarantilagen. Regeln infors i syfte att resegarantisystemet battre
ska samverka med regelverket som giller for betalningar med bl.a.
kontokort.

En trygghet for reguljarflygresenérer

Enligt flygpassagerarforordningen tillerkdnns resendrer som reser med
reguljarflyg vissa réttigheter, sdsom erséttning vid forsening. Diremot &r
medlemslédnderna inte skyldiga att inrdtta ett resegarantisystem for
reguljarflygresor.

Utredningen foreslar att det inréttas en hemtransportfond i syfte att bista
de resendrer som &r strandsatta pd en destination utomlands vid héndelse
av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfondens maélkapital ska vara
300 miljoner kronor och ska finansieras genom att flygtransportforetag
betalar ett bidrag till hemtransportfonden pa 3 kronor per resenir.
Utredningens beddmning &r att hemtransportfonden pé detta sédtt kommer
att vara fullt uppbyggd efter fem ar.

Ikrafttridande och dvergangsbestimmelser

Utredningen beddmer att det utvidgade skydd for resenérerna som foreslas
inte kan trdda i kraft innan en resegarantifond finns pé plats och ar fullt
uppbyggd. Detsamma géiller forslaget om regressritt gentemot
resegarantin.

Utredningen foreslar darfor att skyldigheten att betala bidrag till
resegarantifonden ska borja gélla den 1 juli 2024. De 6vriga forslagen kan
trada i kraft forst nar resegarantifondens malkapital har uppnatts.

I takt med att resegarantifondens kapital byggs upp ska
Kammarkollegiet medge lattnader sévitt avser de garantier reseaktdrerna
stiller i dagsldget. Léattnaderna ska motsvara den del av resegarantifondens
malkapital som har uppnatts.

Utredningens forslag om en hemtransportfond for reguljarflygresor
foreslas trida i kraft den 1 juli 2024.

Forslagens konsekvenser

Réttigheterna for resendrerna styrs av paketresedirektivet och dr desamma
oavsett hur systemet for insolvensskyddet utformas. I realiteten har dock
resendrerna med det nuvarande systemet inte alltid fatt de erséttningar de
har ratt till. Risken for att de resendrer som drabbas ekonomiskt pa grund
av insolvens hos reseaktdren inte far full ersittning kommer att minska
genom utredningens forslag till ett forbattrat resegarantisystem.
Utredningens forslag innebdr ocksa ett stirkt resendrsskydd genom att
tillimpningsomradet for resegarantin utvidgas.

Utredningens forslag till ett forbéttrat resegarantisystem bedoms
viasentligt sinka kostnaderna for reseaktdrerna pa medelldng och 1dng sikt.
Utredningen bedomer att de resegarantier som reseaktdrerna ordnar i



dagslaget motsvarar ungefdr 25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsdttningen Utredningens forslag medfor att reseaktorerna i stillet
ska ordna garantier for 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsdttningen. Om premierna eller avgifterna for att ordna resegaranti
inte paverkas kommer reseaktdrernas kostnader for att ordna resegaranti
med andra ord att sénkas till en fjardedel.

Under de aren resegarantifonden byggs upp kommer reseaktorerna att
vara skyldiga att dels bidra till fondens uppbyggnad, dels ordna resegaranti
pa det siitt som de i dagsliget gér. Aven om utredningens forslag utgér fran
att reseaktorernas bidrag till resegarantifonden kommer finansieras genom
prisdkningar pa paketresor kan det inte uteslutas att foretagens kostnader
for resegarantisystemet kommer att 6ka under den forsta tiden. Detta géller
sarskilt det forsta &ret som resegarantifonden bdrjar byggas upp, eftersom
resegarantifondens malkapital det fOrsta aret inte kommer att vara
tillrackligt stort for att tillata nagra ldttnader i frdga om garantierna.
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Betdnkandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 resegarantilagen
(2018:1218)

Harigenom forskrivs i friga om resegarantilagen (2018:1218)
dels att 1, 2,6, 10-13, 15, 17, 18, 24 och 30 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras atta nya paragrafer, 3 a, 8 a—8 ¢, 12 aoch 18 a §§,
av foljande lydelse,
dels att 16 § ska upphora att gilla, och
dels att rubriken fore 16 § ska utga.

Nuvarande lydelse

Denna lag innehaller
bestimmelser om resegaranti for
paketresor och sammanlédnkade
researrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217).

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag innehéller bestdm-
melser om resegaranti for paket-
resor och sammanlidnkade rese-
arrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217). Dess-

utom innehdller lagen bestim-
melser om dterbetalningskrav och
vissa virdebevis.

2§

Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som
kan drabba resenirer till foljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor
eller naringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underléttat
uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang.

Resegarantin utgors av en av
arrangéren, eller av ndrings-
idkaren som genom formedling
eller pd annat sdtt underlittat
uppkomsten av sammanldnkade
researrangemang, ordnad garanti
och en resegarantifond.

3ag

I lagen avses med

1. aterbetalningskrav: det be-
lopp som en arrangor dr skyldig att
dterbetala till resendrer enligt
3kap. 9§ paketreselagen
(2018:1217)  och  som  vid
tidpunkten for ansékan inte har
betalats tillbaka.

2. vdrdebevis: tillgodohavande,
vilket inte dr dldre dn ett dr, som
arrangdrer foreslagit for resendrer



och som de frivilligt godtagit, som Bilaga 3
ett alternativ till dterbetalningskrav
enligt 1.

6§

Resegarantin for en paketresa ska sékerstélla att de betalningar som
gors for paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstrackning som
paketreseavtalet inte fullgdrs till f6ljd av arrangérens insolvens.

Ddrutover ska  resegarantin
sdkerstdlla att en resendrs dter-
betalningskrav eller ett tillgodo-
havande enligt ett virdebevis be-
talas tillbaka till resendiren i den
utstrdckning som det inte fullgjorts
till foljd av arrangérens insolvens.

Om en passagerartransport ingar i paketresan ska resegarantin ocksé
sdkerstdlla hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pa
hemtransporten, i den utstrackning som passagerartransporten inte
fullgors till foljd av arrangdrens insolvens.

8a§

Resegarantifonden utgors av
sarskilt avsatta medel som ska
bidra till det skydd mot ekonomisk
skada som kan drabba resendirer
till  folid av insolvens hos
arrangérer av paketresor eller
ndringsidkare som genom
formedling eller pd annat sdtt
underlittat uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang.
Resegarantifonden ska ocksad bidra
till hemtransport och inkvartering
av resendrer om det behovs i
avvaktan pd hemtransporten. Om
det dr lampligt, far detta ske genom
att den myndighet som regeringen
bestimmer ordnar hemtransport
och inkvartering.

Ndr resegarantifonden uppndtt
en storlek pa 1,5 miljarder kronor
dr den fullt uppbyggd.

8b§

Arrangérer av paketresor och
ndringsidkare som genom
formedling eller pd annat sdtt
underlittat uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang
ska betala bidrag till finansiering
av resegarantifonden.
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Resegarantin ~ far  innehélla

villkor som innebér att

Bidraget ska uppga till

1. dttio kronor per resendr for
resor som kostar femtusen kronor
eller mer, och

2. fyrtio kronor per resendr for
resor som kostar under femtusen
kronor.

Skyldigheten att betala bidrag
ska gdlla till dess resegarantifon-
den har ndtt den storlek som anges
i 8 a § andra stycket.

8cyg

Om resegarantifondens kapital,
efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tva tredjedelar
av malkapitalet enligt 8 a § andra
stycket ska den myndighet som
regeringen bestimmer besluta att
skyldigheten att betala bidrag
enligt 8 b § dter ska gilla.

8d§

Resegarantifondens medel ska
forvaltas av den myndighet som
regeringen bestimmer.

Seys

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens  finansiering
och forvaltning.

10 §

En garanti enligt denna lag fér
innehalla villkor som innebdr att

1. ersdttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pa
paketresan eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at

resendren,

2. ersdttningen ska minskas med det belopp som resenéren har fatt i
ersttning pa annat sitt for att resetjénsten inte fullgjorts,

3. ersdttningen far krévas tillbaka
i den utstrackning resenédren genom
att ldmna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning &n vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4. ratten till ersittning fran
resegarantin upphdér om begéiran
om ersittning inte har framstillts
inom en viss tid, dock inte kortare

3. ersdttningen fér krévas tillbaka
i den utstrackning resendren genom
att lamna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning dn vad som annars
skulle ha betalats ut,

4. ritten till erséttning frén
resegarantin upphdr om begiran
om ersittning inte har framstillts
inom en viss tid, dock inte kortare



an tre manader fran det att det star
klart att den resetjinst som avses
med begédran inte kommer att
fullgoras.

an tre manader fran det att det stir
klart att den resetjinst som avses
med begdran inte kommer att
fullgéras eller fran det att
arrangéren eller ndringsidkaren
som genom formedling eller pa
annat sdtt underldttat uppkomsten
av sammanldinkade researrange-
mang har forsatts i konkurs, och

5. ersdttningen far betalas ut till
den som har ersatt en resendr for
ett krav enligt denna lag.

11§

En néringsidkare ska anmaéla sin verksamhet till den myndighet som
avses i 12 §, om néringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangor,

2. genom formedling eller pad annat sdtt underldtta uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som aterforsiljare for en arrangdr som &r

etablerad i ett land utanfor EES.

Néringsidkaren ska ldmna de
uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvéindiga for att frdgan om
skyldighet att ordna resegaranti ska
kunna prévas.

Néringsidkaren ska ldmna de
uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvéndiga for att frdgan om
skyldighet att ordna resegaranti ska
kunna provas samt for att garantins
storlek och de bidrag som ska
betalas  till  finansiering  av
resegarantifonden  ska  kunna
kontrolleras.

Uppgifterna i anmailan ska lamnas pa heder och samvete.

Den myndighet som regeringen
bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa prova om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
anslutning  till  lagen  finns
forutsdttningar for att godkénna en
ordnad resegaranti.

Vid prévningen ska hdnsyn tas
till

1. storleken pd de sammanlagda
betalningar  som  gjorts  av
resendrer for paketresor respektive
sammanldnkade researrangemang,

12§

Den myndighet som regeringen
bestimmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksé prova om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
anslutning  till  lagen  finns
forutsittningar for att godkénna en
ordnad garanti.
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2. tidsperioden mellan del-
betalning och slutbetalning och
fullgérandet av resetjinsten, och

3. i forekommande fall, den
uppskattade kostnaden for hem-
transporter.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gélla

omedelbart.

En resegaranti ska besté av

12ay§

Den garanti som en arrangor
eller en ndringsidkare som genom
formedling eller pd annat sdtt
underldttat uppkomsten av sam-
manldnkade researrangemang ord-
nar, ska uppga till 6,25 procent av
den resegarantipliktiga drsomsdtt-
ningen.

En hogre garanti dn vad som
framgdr av forsta stycket ska
ordnas om det finns en sdrskild risk
for att resegarantifonden kommer
att lida en forlust.

En ldgre garanti dn vad som
framgdr av forsta stycket ska
godtas om det saknas risk for att
resegarantifonden kommer att lida
en forlust.

13§

En garanti ska besté av

1. en betalningsutfastelse som har utfardats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsdkringsbolag och som fullgors efter

uppmaning,

2. en forsakring,

3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande atagande.

Vid beddmningen av om en
resegaranti kan godkdnnas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géller for den som
star for resegarantin.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutséttningar som ska gélla for
att en resegaranti ska godkénnas.

Vid bedomningen av om en
garanti kan godkénnas enligt 12 §
ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géller fér den som
star for garantin.

15§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutsattningar som ska gélla for
att en garanti ska godkénnas.



Om inte annat foljer av de villkor
som giller for en resegaranti, ska
den myndighet som regeringen
bestimmer prova begidran om
erséttning fran resegarantin.

Nér en begidran om erséttning
frén en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17§, ska
resegarantin tas i ansprak for att
ersitta resendren i den utstrackning
som framgar av 6-9 §§. Om inte
annat foljer av de villkor som géller
for resegarantin, ska de villkor som
framgér av 10 § tillimpas.

Om en néringsidkare, i strid med
4 eller 5§, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlénkat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksd tas
ut av en ndringsidkare som inte har
underrdttat  myndigheten enligt
16 § om att de forutsdttmingar som
legat till grund for beslutet att god-
kdnna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

17 §

Om inte annat foljer av de villkor
som giller for en garanti, ska den
myndighet som regeringen
bestimmer prova begdran om
erséttning fran resegarantin.

18§

Nér en begiran om ersittning
frén en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17§, ska
resegarantin tas i ansprdk for att
ersitta resendren i den utstrackning
som framgar av 6-8 och 9 §§. Om
inte annat foljer av de villkor som
géller for garantin, ska de villkor
som framgar av 10 § tillimpas.

18a§

Ndr myndigheten verkstdller de
utbetalningar som myndigheten
beslutat om ska den garanti som
ordnats enligt 13 § tas i ansprak i
forsta hand.

24 §

Om en néringsidkare inte ser till
att en paketresa eller ett sam-
manlidnkat researrangemang om-
fattas av en resegaranti enligt denna
lag, ska en sanktionsavgift tas ut.
Detsamma  gdller  om  ndr-
ingsidkaren inte betalar bidrag till
finansiering av resegarantifonden.

30§

Beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén férvaltningsdomstol.

Beslut om dteraktivering av
kravet att betala bidrag enligt 8 ¢ §
far inte overklagas.

Provningstillstdnd kréavs vid 6verklagande till kammarratten.
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1. 8 a8 e §§ i denna lag trader i kraft den 1 juli 2024. Lagen i 6vrigt
trader i kraft den dag som regeringen bestimmer.

2. Den myndighet som regeringen bestimmer far besluta att resegarantin
far sdnkas med

— Tjugo procent, om resegarantifonden natt ett kapital om trehundra
miljoner kronor,

— Fyrtio procent, om resegarantifonden nétt ett kapital om sexhundra
miljoner kronor,

— Sextio procent, om resegarantifonden nétt ett kapital om niohundra
miljoner kronor, och

— Attio procent, om resegarantifonden natt ett kapital om 1,2 miljarder
kronor.

Forslag till lag om en hemtransportfond for flygresor
utomlands

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om inrdttandet av och ersittning
frén en hemtransportfond for att sidkerstilla hemtransport av flygresenérer
vid flygforetagets insolvens. °

2§ Idenna lag avses med

1. flygforetag: en fysisk eller juridisk person som innehar ett giltigt
drifttillstdnd eller motsvarande tillstind utfirdat i Sverige som ger
personen rétt att utfora kommersiella flygresor, och

2. flygresendr: en resenidr som ingatt ett avtal om en resetjinst som
uteslutande omfattar flygtransport med ett flygforetag.

Skyldighet att betala bidrag till en hemtransportfond

3§ For att sékerstélla hemtransport till Sverige av flygresenérer vid en
flygforetagskonkurs ska det finnas en hemtransportfond.

Nér hemtransportfonden natt en storlek pa 300 miljoner kronor ar den
fullt uppbyggd.

4§ Flygforetag ska betala bidrag till finansiering av hemtransport-
fonden.

Bidraget ska uppga till tre kronor per flygresendr for resor till en
destination utomlands. Skyldigheten att betala bidrag ska gélla till dess
hemtransportfonden har natt den storlek som anges i 3 § andra stycket.

Om hemtransportfondens kapital, efter att ha varit full uppbyggt,
minskar till under tva tredjedelar av malkapitalet enligt 3 § andra stycket
ska den myndighet som regeringen bestimmer besluta att skyldigheten att
betala bidrag enligt 4 § forsta stycket ter ska gélla.



58§ Hemtransportfondens medel ska forvaltas av den myndighet som Bilaga 3

regeringen bestimmer.

6§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om hemtransportfondens finansiering och
forvaltning.

Ersittning fran hemtransportfonden

78§ Om en flygresenédr har paborjat en flygresa utomlands och har en
giltig returbiljett och returresan inte fullgdrs till f6ljd av flygforetagets
insolvens, ska medel fran hemtransportfonden bidra till hemtransport av
resendren inom rimlig tid. Hemtransportfonden ska ocksd bidra till
inkvartering om det behdvs i avvaktan pd hemtransporten. Om det ar
lampligt, far detta ske genom att den myndighet som regeringen
bestimmer ordnar hemtransport och inkvartering.

8§ Om en flygresenér sjdlv ombesorjt hemresa har flygresenéren rétt till
skiélig ersdttning fran hemtransportfonden.

9§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska prova begiran om
erséttning fran hemtransportfonden.

10 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn 6ver att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

Skyldighet att anméla verksamhet

11§ Flygforetag ar skyldiga att till den myndighet som regeringen
bestimmer ldimna de uppgifter om sin verksamhet som ar ndédvéndiga for
att bedoma om skyldigheten att betala bidrag till hemtransportfonden
enligt 4 § ar uppfylld.

12 § Tillsynsmyndigheten har rétt att géra inspektion hos flygforetaget
och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen. Flygforetaget ska
lamna de upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen.

Om flygforetaget inte tillhandahaller handlingarna eller lamnar
upplysningarna, far tillsynsmyndigheten foreldgga niringsidkaren att
fullgora sin skyldighet.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

Sanktioner

13§ Om ett flygforetag underldter att betala bidrag till
hemtransportfonden enligt 4 § ska en sanktionsavgift tas ut.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

14 § Sanktionsavgiften ska bestdimmas till ldgst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av flygforetagets omsattning
nidrmast foregdende rikenskapsar. Om Overtradelsen har skett under
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flygforetagets forsta verksamhetsar, eller om uppgifter om omséttningen
annars saknas eller ar bristfélliga, far omséttningen uppskattas.

Niar avgiftens storlek bestdims ska hdnsyn tas till hur allvarlig
overtriadelsen ar.

15§ En sanktionsavgift fir inte tas ut for en dvertrddelse som omfattas
av ett foreldiggande som har forenats med vite enligt denna lag om
overtradelsen ligger till grund for en ansékan om utddmande av vitet.

16 § Tillsynsmyndigheten provar frdgor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem &r frén den tidpunkt
da overtradelsen upphorde.

17 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar fran det att beslutet fick laga kraft eller inom den ldngre tid som
anges 1 beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestaimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstéllighet inte har skett
inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

18 § Beslut enligt denna lag far Gverklagas till allmén forvaltnings-
domstol.

Beslut om att ateraktivering av kravet att betala bidrag enligt 4 § tredje
stycket far inte 6verklagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2024.



Forteckning dver remissinstanserna

Efter remiss har yttranden Over betinkandet limnats av Allméinna
reklamationsndmnden, Expedia Group, Finansbolagens Forening,
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Svenska Flygbranschen, Svenska Resebranschforeningen, Svenska
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Transportforetagen, Transportstyrelsen, TUI Sverige, Tégforetagen, Umea
Universitet, Visit Sweden och Visita.

Yttrande har ocksd kommit in fran AN Travel, DER Touristik Nordic
(Apollo), Gar-Bo Forsdkring, Jambo Tours, Naturturismforetagen, Stena
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Privatresor, Tour Pacific, Trands Resebyrd, Unlimited Travel Group,
Vector Nordic, Ving, Vérldens Resor och WE Travel Group.

Biluthyrarna ~ Sverige, = Funktionsrdtt = Sverige,  Foretagarna,
Forvaltningsritten i Falun, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
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SKPF Pensionidrerna, Svenska Forsékringsforeningen och Tillvixtverket
har beretts tillfdlle att ldmna yttrande men har avstatt fran att ldmna
synpunkter pa forslagen i betdnkandet eller inte svarat pa remissen.
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