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Sammanfattning

Vi foreslar att det skapas en nationell verksamhet som fokuserar pa innovation
och design av tjanster. Malet ska vara att genom samverkan mellan myndigheter,
vardgivare och medborgare skapa attraktiva fysiska och digitala
samhallstjanster.

Om digitala tjdnster

Vi instimmer i de delar av betdnkandet som fokuserar pa fysiska miljéer och
produkter och vill fora fram behovet av ett storre fokus pa design av digitala
tjdnster for medborgare.

Den oerhort snabba férandring som sker med den digitala utvecklingen
forandrar vart satt att kommunicera med varandra och ocksd med myndigheter
och varden. [ framtiden kommer vi att forutsatta att vi far stod, information och
kontroll genom digitala tjdnster.

Idag saknas en nationell ansats for hur offentliga verksamheter ska skapa
anvandarvanliga och enhetliga tjanster, digitala och fysiska. Design och
anvandarupplevelsen ar en central aspekt for att vara attraktiv och relevant for
brukarna.

Vi foreslar att det skapas en nationell verksamhet som fokuserar pa innovation
och design av tjanster. Malet ska vara att genom samverkan mellan myndigheter,
vardgivare och medborgare skapa attraktiva fysiska och digitala
samhallstjanster. Moderna designmetoder fo6r samskapande och
brukarmedverkan ska vara grunden till ett framgangsrikt resultat.

Har kan exemplet Mind Lab (se sid. 86 i betdnkandet) fran Danmark fungera som
inspiration, http://mind-lab.dk. Likande exempel finns i Finland och
Storbritannien.

Som forsta steg kan en utredning kring design av "digitala livsmiljoer” tillsattas
for att foresla hur upphandling, innovation och implementering av digitala
tjanster ska fungera.
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