L
N

Capio

Socialdepartementet

Diarienummer S2023/02604

2023-12-08
Kontaktperson: Erik Pauldin, Director Public Affairs, Capio erik.pauldin@capio.se

Effektiv och behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27)
Capio har beretts mojlighet att IAmna synpunkter pa Ds 2023:27 och vill darfor
framfora foljande.

Sammanfattning:

Capio anser att promemorian har gjort en gedigen utredning dar vi instammer i
problembeskrivningen. Tyvarr bedémer vi att promemorians forslag inte kommer
leda till signifikanta effekter pa de problem som lyfts.

Framfor allt &r vi allvarligt bekymrade 6ver férslaget om behovsbeddmning infér
digitala kontakter. Detta forslag ser vi inskranker patientens lagstadgade valfrihet
i varden men aven primarvardens mojlighet att fullgéra sitt uppdrag med fokus pa
tillganglighet och kontinuitet.

Capio anser att om man verkligen vill genomféra en férandring som effektivt
paverkar de negativa effekterna av utomlansersattningen vid digital vard bor
denna sarskilda ersattning i stallet avskaffas helt.

Capio vill se en sjukvard dar alla offentligt finansierade vardgivare, sjalva eller i
samverkan, har skyldighet att kunna méta sina patienter bade fysiskt och digitalt
utifrdn patientens behov, férutsattningar och énskemal. Lat oss gemensamt
arbeta for en effektiv och behovsbaserad digifysisk vard utan att offra patientens
valfrihet.

Forslagen

Begreppet distanskontakt definieras (avsnitt 9.3 och 10.3)
Capio har inga invandningar mot forslaget.

Vi noterar att féreslagen definition innefattar aven telefonkontakter, vilket skiljer
sig mot innehallet i vissa andra foérslag i promemorian som enbart handlar om
digital vard.

Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedéms vara
nodvandigt att varden utfors genom fysisk kontakt (avsnitt 9.4 och 10.4)
Capio stdder forslaget.

Det bor vara en sjalvklarhet att samtliga offentligt finansierade vardgivare pa alla
vardnivaer ska erbjuda distanskontakt med god tillganglighet.
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Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersatta kostnaden for
distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskontakten inte
har féregatts av en adekvat behovs- och lamplighetsbedémning enligt
grunder som beslutas av den region som erbjuder varden (avsnitt 9.5 och
10.5)

Capio motsatter sig forslaget.

Vi stoder principen bakom férslaget att ersattning endast skall utga for
kvalificerade vardkontakter, inte for till exempel endast en hanvisning till annan
vardgivare. Krav pa innehall i en kvalificerad vardkontakt skall dessutom gélla pa
samma satt oavsett om den sker digitalt eller fysiskt. Vi motsatter oss darmed att
bryta ut och sarbehandla digitala kontakter med sarskilda regelverk. | synnerhet
motsatter vi oss ett krav pa att en distanskontakt maste féregas av en
behovsbeddmning. Det ar vanligt i en digital kontakt att behovsbeddmningen
sker som en integrerad del av den medicinska bedémningen och
handlaggningen. Manga ganger ar det forst nar kontakten ar genomférd som det
gar att avgdra om den utgjorde en kvalificerad vardkontakt eller e]. Detta ar en av
anledningarna till att digitala arbetssatt ar mer effektiva an traditionella, dar
behovsbeddmningen och den medicinska bedémningen ofta delas upp pa olika
vardpersonal och tillfallen.

Capio motsatter sig an mer kraftfullt att en obligatorisk behovsbedémning skall
galla inte bara for digitala utomlanskontakter utan aven for digitala
inomlanskontakter, vilket enligt promemorian ar en nédvandig féljd av forslaget.
Vi ar ytterst bekymrade 6ver att man framhaller ett krav pa att patienten forst
triageras i regionens digitala plattform, som ett satt att I6sa behovsbedémningen.

Det skulle innebara att en patient inte har ratt att vanda sig digitalt direkt till den
egna vardcentralen for att till exempel fornya ett recept eller stalla en fraga till sin
fasta vardkontakt. Att stalla samma krav i andra kontaktformer hade aldrig
accepterats. For telefonkontakter skulle detta motsvaras av att du som patient
var tvungen att forst ringa en annan vardgivare innan du fick ringa din egen
vardcentral.

o En extern bedémningsprocess skapar onddigt dubbelarbete och
fordréjningar samt minskar férutsattningarna for utvecklandet av effektiva
arbetssatt.

¢ Kontinuiteten i vardkontakten hindras nar bedémningen utférs av annan
part. Kontinuitet ar en av de mest valbelagda faktorerna for medicinsk
sakerhet.

e Att sarbehandla patientens val av kontaktvag ar diskriminerande nar
forsvarande krav stalls pa just digitala kontakter. Vid vissa
funktionsvariationer kan digital kontakt vara det lattaste, tryggaste eller
enda sattet for en patient att sjalv kunna ta kontakt med sin vardgivare.
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e Att tvinga patienter att ta denna férsvarande omvag via en annan
vardgivare underminerar principen om valfrihet i varden. Vi anser att
forslaget ar i strid med intentionerna i HSL, Patientlagen, LOV samt
utredningen om "Effektiv vard”.

Slutligen konstaterar vi att forslaget inte kommer att uppna sitt syfte.

Vid utomlansvard som sker genom distanskontakt ska patienten betala de
vardavgifter som tillimpas i patientens hemregion (avsnitt 9.6 och 10.6)
Capio stoder forslaget.

Samtidigt bedomer vi att forslaget inte kommer ha nagra storre effekter.

Regionerna bor méjliggora etablering av digitala vardgivare inom 6ppen
specialiserad vard (avsnitt 10.4.1)
Capio stoder forslaget.

Capio anser att forslag 9.4 och 10.4 ar den centrala forandring som kravs for att
sakerstalla digital tillganglighet for patienter inom éppen specialiserad vard. Att
varden blir integrerad och behovsbaserad sékerstalls genom detta
tillvagagangssatt. Vi ifragasatter hur stort behovet av heldigitala nationellt
verksamma vardgivare inom specialiserad vard ar nar férslag 9.4/10.4 ar
implementerat.

For att inte samma misstag ska begas igen inom en ny vardniva, ar det viktigt att
utga fran de erfarenheter vi redan har fran inforandet av heldigitala nationellt
verksamma vardgivare i primarvarden, med problem som promemorian nu har
for avsikt att [6sa. Vi vill sarskilt lyfta risken att skapa ett system dar patienten
behandlas pa en hogre vardniva an lampligt, pa grund av ekonomiska incitament.
Ett exempel pa detta kan vara att en i 6vrigt frisk person med hogt blodtryck,
vilket skall hanteras i primarvarden, i stallet féljs och behandlas heldigitalt pa
specialistvardsniva. Det innebar bade misshushallning med sjukvardsresurser
samt en fragmentering av varden och hot mot kontinuiteten.

Digitala vardtjanster skall erbjudas som en del av den ordinarie specialistvardens
utbud med samma kravstallningar som vi féresprakar fér primarvarden, det vill
saga krav pa att kunna tillhandahalla digifysik vard. Digital specialistsjukvard kan
nar den ges integrerat med 6vrig vard erbjuda patienter en férbattrad
tillganglighet till specialistvard och stdd till primarvarden med expertis inom
specifika diagnosomraden.

Tydligare krav och uppfdljning (avsnitt 10.8)
Capio stdder forslaget.

Krav och uppfdljning skall ske konkurrensneutralt, pa lika villkor fér offentliga och
privata vardgivare. P4 samma satt ar det viktigt att privata vardgivare erbjuds
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samma tillgang till digitala stoddsystem (till exempel tillgang till listningsdata och
NPO) och infrastruktur (till exempel presentera egna kommunikationsplattformar
pa 1177) som offentliga. Det &r ocksa viktigt att regionernas information om och
marknadsforing av sitt digitala vardutbud utformas konkurrensneutralt och aven
inkluderar privata vardgivares erbjudanden.

Utbildning i férmagan att anvanda digitala verktyg
Capio stoder forslaget.

Stod for implementering av digitala verktyg
Capio stoder forslaget.

Detta arbete behdver ske i ndra samarbete med vardgivare som har erfarenhet
inom omradet.

Sammanstallning av forskning for nar det lampar sig respektive inte lampar
sig med halso- och sjukvard via distanskontakt
Capio staller sig tveksam till forslaget.

Vi ser en risk att det hindrar utveckling genom att cementera forestaliningar om
vad som &r lampligt att hantera digitalt, genom att titta bakat i tiden i stéllet for att
blicka framat mot nya I6sningar, utvecklad kunskap och innovationer.

Regeringen bor uppmuntra och stimulera forskning kring digitala tjanster
och distanskontakter inom den 6ppna varden
Capio stoder forslaget

Forskningen bor i forsta hand rikta in sig pa utveckling och innovation och inte pa
att begransa anvandningsomraden av digitala kontakter. Offentliga och privata
vardgivare skall beredas lika mdjligheter och villkor att ta del av
forskningsanslag.

Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom héalso- och sjukvard bor
tilldelas finansiering for utformning av kriterier fér behovs och
lamplighetsbedomningen

Capio motsatter sig forslaget.

Da Capio kraftfullt motsatter sig forslaget om en behovsbeddémning infér digitala
kontakter foljer att vi motsatter oss aven detta forslag. Skall ett arbete av denna
art genomfdras behdver det i stallet handla om att definiera innehallet i en
kvalificerad vardkontakt och innefatta alla typer av kontakter saval fysiska som
telefon eller digitala.

Stimulansmedel till innovation och utveckling
Capio stoder forslaget.

Offentliga och privata vardgivare skall beredas lika méjligheter och villkor att ta
del av stimulansmedel.
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Ersattningsfragor 10.7

Capio anser att utformning av ersattningssystem alltid skall ha ambitionen att i sa
hég grad som mgjligt styras av medicinska utfall i stallet for separata kontakter
och atgarder.

Capio stoder principen att likvardiga vardtjanster med likvardig
produktionskostnad inte skall ersattas hogre for att patienten ar folkbokférd i en
annan region an den dar vardgivaren ar registrerad. Att hoja ersattningen for
digitala inomlanskontakter till samma nivaer som den digitala
utomlansersattningen I6ser inga problem. Det riskerar att cementera problemen
med snedférdelning och misshushallning av sjukvardsresurser som promemorian
har som intention att komma till ratta med.

Capio motsatter sig i an hogre grad forslaget om ersattning for digitala
varderbjudanden som inte innefattar hela primarvardsuppdraget da det leder till
snedférdelning och undantrangningseffekter av svagare patientgrupper. Det
leder aven till en fragmenterad primarvard med férsamrad kontinuitet. Denna typ
av varderbjudanden kan i stallet vid behov upphandlas av underleverantorer,
inom befintliga primarvardsavtal dar ansvar for hela primarvardsuppdraget ingar.
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