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Effektiv och behovsbaserad digital vard

Sammanfattning

Folkhélsomyndigheten tillstyrker forslagen i promemorian i sin helhet men 6nskar
lamna vissa kommentarer.

Folkhdlsomyndigheten utgar i sitt remissvar fran malet for folkhélsopolitiken om
att skapa sambhélleliga forutséttningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen och sluta de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation.
Folkhélsopolitikens mélomrade 7 handlar om 6kad kontroll, inflytande och
delaktighet, vilket kan ha sérskild betydelse for den som bor eller lever med stod
frén andra personer. Malomrade 8 handlar om en jamlik och hélsofrdmjande hilso-
och sjukvard och innebér att varden &r hilsoframjande och férebyggande,
tillgénglig for att méta olika behov och att hilso- och sjukvarden leder, styr och
organiserar sin verksamhet i syfte att ge forutsittningar for en jamlik vérd'.

Mojligheten till vard pa distans ger forutsattningar for 6kad delaktighet och en mer
tillgéinglig hilso- och sjukvard, om den erbjuds pa ett &ndamalsenligt sétt.
Samtidigt innebér en 6kad digitalisering risker inom samma omraden for de
grupper som av olika skl inte har god tillgang till digital kommunikation. Den
okade tillgidngligheten till digital vard behdver inforas pé ett sddant sétt att det inte
riskerar medfora ldgre delaktighet och tillgang till hélso- och sjukvard for grupper i
digitalt utanforskap.

Folkhdlsomyndighetens kommentarer
2.1 Forslag till lag om andring i halso- och sjukvérdslagen (2017:30)

Folkhélsomyndigheten tillstyrker forslaget med en kommentar i friga om
formuleringen i 8 kap. 1 §; Regionen ska erbjuda 6ppen vdrd genom

!Malomréde 8 inom folkhalsopolitiken: En jamlik och hélsofréamjande hélso- och sjukvérd. Hamtat frdn Regeringens
proposition 2017/18:249, God och jamlik hélsa — en utvecklad folkhalsopolitik.
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distanskontakt om det inte bedoms vara nédvdndigt att varden utfors genom fysisk
kontakt.

Formuleringen kan tolkas som att distanskontakt ska vara forstahandsval om det
inte dr nédvdndigt att varden utfors genom fysisk kontakt. Det kan darfor finnas
anledning att omformulera bestdmmelsen sa att det tydligare framgér att
distanskontakt ska vara en mojlighet.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Folkhdlsomyndigheten tillstyrker forslaget att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte beddms vara nodvéndigt att varden utfors genom fysisk
kontakt. Beddmningen av nir distanskontakt &r 1amplig behover goras utifran bésta
tillgingliga kunskap?®. Myndigheten vill sérskilt lyfta att det ar viktigt att
huvudmaénnen tillimpar de principer for prioritering som utarbetats i andra
sammanhang dven for digital vérd, och att de bevakar hur inférandet av nya
teknologier framjar eller motverkar malet om jamlik tillgéng till vard och att
minska omotiverade skillnader.

Myndigheten delar bedomningen att formégan att anvénda digitala verktyg och hur
man upprétthaller hdg patient- och informationssikerhet i samband med
distanskontakt bor inga i grundutbildningar f6r vardpersonal, och vill betona att
utbildningen behdver bygga pa bésta tillgdngliga kunskap.

Folkhdlsomyndigheten instimmer i bedomningen att ett uppdrag att ta fram stod
for implementering av digitala verktyg for att mota patienter genom distanskontakt
bor ges. Fokus for det arbetet behdver inkludera olika gruppers mdjligheter att
nyttja digitala vardmoten och hur implementering och anvéndning behdver
anpassas for olika patientgrupper och pa olika sprak, inklusive de nationella
minoritetsspraken. Detta for att skapa jamlika insatser och resultat i hela landet och
oka tillgdngen till god och hilsofrimjande hélso- och sjukvard, utifrdn
befolkningens olika behov och forutsittningar. Stddet bor innefatta bemotande och
agerande som specifikt ror barn inklusive skyldigheten att gdra orosanmélan till
socialtjinsten vid misstanke om att barn far illa. Aven gruppen ildre behdver
uppmérksammas eftersom de utgor en stor del av de personer inom vilken ménga
idag stér utanfor det digitala samhillet’.

Folkhélsomyndigheten delar &ven bedomningen vad géller behov av
sammanstillning av forskning. Utéver vad promemorian anger bor uppdraget dven
omfatta fragan om hur digital vard bast anpassas utifran patientens olika behov och
formagor, liksom olika forutsittningar i tatbebyggda respektive glest befolkade

2 Basta tillgéngliga kunskap handlar om att beakta kunskap om nyttan av olika insatser. Det inneb&r att man behéver
kanna till huruvida det finns vetenskapligt stod fér de &tgarder som vidtas och, om det gér det, vilken effekt som kan
forvantas. Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete. Socialstyrelsen 2020.

3 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/77f20aba933e42978c44fea69689a7e2/digital-teknik-for-social-
delaktighet-bland-aldre-personer.pdf
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omréaden. Folkhédlsomyndigheten vill dven lyfta att digitala hélsofrdmjande och
forebyggande atgérder behdver belysas.

10.5 Utomlansvard genom distanskontakt ska féregds av en adekvat
behovs- och l[amplighetsbedémning

Folkhélsomyndigheten deltar i Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom
hilso- och sjukvérd och hénvisar i friga om bedomningen att Partnerskapet bor
tilldelas medel for att utforma kriterier for behovs- och lamplighetsbedémningen
till Partnerskapets remissvar.

10.8 Tydligare krav och uppf6ljning

Folkhdlsomyndigheten delar beddmningen att regionerna bor stélla tydliga krav pa
sina véardvalsaktorer pa det sétt som beskrivs. Att varden &r patientséker &r en
grundsten i hélso- och sjukvarden och en utmaning med digital vérd &r att f4 den
integrerad i hélso- och sjukvardssystemet och bidra i en personcentrerad och
sammanhallen vard. Det dr viktigt att vardgivare bade kan ta del av och dela
information med andra vardgivare. Likasa ar det nddvandigt att data fran digitala
vardkontakter pd motsvarande sétt som traditionella kontakter registreras sé att de
mojliggdr aggregering och insamling av data for exempelvis kvalitetsuppfoljning
och forskning.

Folkhilsomyndigheten vill ocksé lyfta vikten av att fortséattningsvis folja och
utvéardera den vard som ges genom digitala vardtjanster, bade i friga om vardens
innehill och reformens effekt pa olika gruppers delaktighet och tillgang till vard.
Detta for att inte patienter med mindre vardbehov ska trdnga undan patienter med
storre vrdbehov som dven kan vara resurssvaga och dérfor inte har mojlighet att
soka distanskontakt. Aven jimlikhetsfrigan utifran skillnader i vard och omsorg
mellan invénare i olika regioner och kommuner behdver bevakas. Allt for att
framja en god och hélsoframjande hélso- och sjukvard pa lika villkor i hela landet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Karin Tegmark Wisell. I den
slutliga handldggningen har bitrddande chefsjuristen Bo Granath och
avdelningscheferna Anna Besso och Johan Kaarme deltagit. Utredaren Monica
Jacobson har varit foredragande.

Enligt Folkhédlsomyndighetens beslut

Monica Jacobson
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