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Funktionsritt Sverige

Funktionsratt Sverige dr en samarbetsorganisation for 52
funktionsréattsforbund som tillsammans representerar cirka 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa manskliga rattigheter nar vi
driver medlemmarnas funktionsritt - ratten att fungera i
samhillslivets alla delar pa lika villkor. Vart mal dr ett samhadlle for
alla.

Sedan 2009 &ar FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning géllande i Sverige. Artikel 25 kring hélsa anger
att konventionsstaterna ska vidta alla &ndamadlsenliga atgarder for att
sdkerstdlla tillgang till hilso- och sjukvardstjanster f6r personer med
funktionsnedsittning med beaktande av jamstadlldhetsperspektivet. 1
artikel 26 om habilitering och rehabilitering anges att
konventionsstaterna ska gora det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att uppna och vidmakthdlla storsta mojliga
oberoende, full fysisk, mental, social och yrkesmaéssig

formaga samt fullt inkluderande och deltagande i livets alla aspekter.

Funktionsratt Sverige har lange papekat att personer med kroniska
sjukdomar och/eller funktionsneds&ttningar behdver en priméarvard
med kontinuitet och samordning. Fér mdnga av vdra
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medlemsgrupper dr det sarskilt viktigt att en och samma ldkare eller
annan vardpersonal kan besdkas pa vardcentralen men ocksa
kontaktas per telefon eller digitalt. Vi sdg darfor positivt pa att
primdrvardspropositionen (2021/22:72) antogs av riksdagen 1 Av
samma skal ansag vi att det dr rimligt att regionen far besluta om att
begrdnsa antalet patienter som far vara listade pd en vardcentral.

Vi tycker ocksa att digitalisering ska inga i alla utférares uppdrag 2

Sammanfattning

Utredningen beskriver att primdrvardens uppdrag att ta ett
helhetsansvar och samordna varden forsvaras av digitala besok.
Dessa sker inte i samverkan med den mottagning dér patienten &r
listad, eller patientens fasta lakarkontakt. Och mottagningarna kan
inte ta del av de insatser som har gjorts vid de digitala besken. Det
handlar tills stor del om att olika journalsystem inte &r kompatibla
med varandra.

Funktionsritt Sverige delar uppfattningen samtidigt som vi vill
nyansera den lite. Dels dr det sd att en stor andel patienter faktiskt
inte har en fast lakarkontakt vid den fysiska mottagning man &r
listad. Listningen som sadan sker vid en vardcentral, och man fér
bara trdffa samma ldkare i mojligaste man. I den Nationella
Patientenkéten ar 2022 svarade endast drygt 50 procent av de
tillfrdgade positivt pa fragan ”"Far du trdffa samma lékare vid dina
besok pa vardcentralen?” I Vard- och omsorgsanalys méatningar 2023
svarar omkring 30 procent att de har en fast ldkarkontakt, vilket inte
innebdr ndgon forandring sedan tidigare matningar trots att detta ar
lagstadgat sedan manga &r.3

Vér bild &r att lockelsen av de digitala besoken dtminstone till viss
del skulle vara mindre med kortare vardkoer, utokade oppettider
och bdttre kontinuitet hos primadrvarden.

Vikten av universell utformning av digitala tjanster

Antalet digitala eller digifysiska vardcentraler blir fler. Dessa kan
frigora vardresurser till patienter med mer omfattande behov som
har behov av fysiska kontakter. Mdnga av dessa patienter finns inom
vara medlemsférbund. Detta kan ¢ka tillgdngligheten samt dven
vara gynnsamt for personer som bor pa landsbygden.

1 https:/ /funktionsratt.se/ press-klubba-igenom-primarvardspropositionen/

2 Socialdepartementet-remissvar-digifysiskt-vardval-tillgdnglig-primédrvard-
baserad-pa-behov-och-kontinuitet-SOU-2019-42-.pdf (funktionsratt.se)

3 Kontinuitet och fast ldkarkontakt | Vard- och omsorgsanalys (vardanalys.se)
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I vissa regioners faststédllda planer kring digifysisk vard namns Al,
artificiell intelligens, som ett verktyg som ska finnas i bérjan av
vardprocesserna dar radgivningsstod sker, samt som stod for beslut
och diagnossattning 4 Detta kan vara positivt samtidigt som
tillganglighetsaspekterna inte far tappas bort. Ett exempel dr
regionernas sjukvardsupplysning 1177. Dar moéts vardsokande av en
chattbot som alternativ till ett forsta samtal med en sjukskoterska.
Denna sorterar med hjdlp av ett frageformulér patienter efter
vardbehov. De som behodver kan sedan fa prata med en
sjukskoterska. Chattboten dr dock svarbegriplig 3.

Funktionsratt Sverige har tidigare patalat riskerna for diskriminering
vid anvandning av Al-tjanster. Algoritmerna som anvénds har en
tendens att sortera bort ovanliga sitt att tala eller kommunicera.
Liknande e-hélsotjanster behover givetvis uppfylla
tillganglighetskraven. Detta understryker vikten av att anvandare
med de storsta behoven redan fran borjan blir involverade i
utvecklingen av digitala tjanster.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter
Utredningen foresldr att inom primérvard och annan 6ppen
specialiserad vard bor patienter alltid kunna erbjudas besock pa
distans som video, telefon eller chatt, om det &r lampligt ur ett
medicinskt perspektiv. “Patienter ska inte behdva ta sig till en fysisk
mottagning om det inte dr nodvindigt — det sparar tid och resurser for sdviil
patienten som for virdenheten”

Funktionsratt Sverige dr positivt till forslaget, forutsatt att hansyn tas
till patientens behov utifran sin funktionsnedséattning och férmaga
till distanskontakt. Aven om patienten inte ska behéva ta sig till en
tysisk mottagning, sd behover denna mdjlighet finnas sarskilt for
patienter som saknar forutsdttningar att tillgodogora sig
distanstjanster eller sjdlv viljer att besoka en fysisk mottagning. Vi
menar som exempel att om en sjukresa dd behovs till den fysiska
mottagningen far denna inte nekas med motivering att distanstjanst
kan erbjudas. Vi har tidigare anfort att digitalisering bor inga i alla
utforares uppdrag ¢ Utbildning i att anvdnda digitala verktyg
behover ocksd inga som obligatoriska moment i
examensbeskrivningarna till medicinska grundutbildningar.

4 Digifysisk vard REGION KRONOBERGS PLAN FOR DIGITALISERING AV
HALSO- OCH SJUKVARDEN

5 Forskare: Hog troskel att forstd chattboti 1177 - DN.se

6 Socialdepartementet-remissvar-digifysiskt-vardval-tleinglieg-primérvard-
baserad-pa-behov-och-kontinuitet-SOU-2019-42-.pdf (funktionsratt.se)
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Av utredningen framgar att flera av de nationellt verksamma
digitala vdrdgivarna har tagit steg mot en mer digifysisk vard. Vi
stdllde oss bakom forslaget i utredningen om Digifysiskt vardval 7att
alla vardvalsutforare ska ha krav pa sig att kunna erbjuda en
digifysisk vard, dvs. allt ifran digital kontakt till hembesok.

10.5 Utomlinsvard genom distanskontakt ska foregas av en
behovs- och limplighetsbedémning

Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersitta kostnaden for
distanskontakter hos en annan region om distanskontakten inte har
foregatts av en adekvat behovs- och lamplighetsbedomning enligt
grunder som beslutas av hemregionen.

Funktionsritt Sverige tillstyrker forslaget. Det &r rimligt att
patientens hemregion far paverka vilka typer av varddarenden som
ska ges tillgang till digitala vardtjanster som ju ersitts av regionen.
Om det &r sd att det &r troligt att patienten efter en digital
vardkontakt &ndd kommer att behova sddant som fysisk
kroppsundersokning, genomga provtagning eller rontgen, verkar det
rimligt att patienten hdnvisas direkt dit. Vi menar samtidigt att
denna behovsbedémning / triagering mdste ske skyndsamt, och om
patienter ska hinvisas till fysisk vard behover vardgarantierna
hallas, ndgot som inte &r fallet i dag

10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Vid utomlédnsvérd som sker genom distanskontakt ska patienten
betala de vardavgifter som tillimpas i hemregionen. Digital
utomldnsvard kan som ndmnts innebdra problem med koordinering
med fysiska vardinsatser samt uppfoljning inom hemregionen, och
ddrmed ett problem for patienten.

Av utredningen framgar att syftet med forslaget &r att patienter inte
ska vélja utomlénsvard nér ett f6r patienten likvardigt utbud av
utforare och vardtjanster finns att tillgd i den egna regionen.

Funktionsratt Sverige tillstyrker forslaget, och instammer i att det &r
viktigt att patienter inte drivs att soka digital utomldnsvard enbart
pa grund av patientavgiftens storlek, om tva digitala vardgivare &r
likvardiga. Vi menar samtidigt att regionerna bor harmonisera sina

7 Digifysisk vard Tillednglig primadrvard baserad pa behov och kontinuitet SOU
2019 42 (regeringen.se)
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patientavgifter inom 6ppen vard for att skapa en mer jamlik vard for
patienterna med ofta dalig ekonomi.

Forslag om myndighetsuppdrag

Vi dr positiva till att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram stod for
implementering av digitala verktyg for att mota patienter genom
distanskontakt liksom att Statens beredning f6r medicinsk och social
utvardering (SBU) far i uppdrag att sammanstilla forskning for nar
det lampar sig respektive inte lampar sig med hélso- och sjukvard
via distanskontakt. I bdgge dessa uppdrag dr det for oss sjalvklart
med medverkan fran organisationer inom funktionsréattsrorelsen.

Socialstyrelsen har tidigare tagit fram rekommendationer 8 for vilken
typ av vard och behandling som &r lamplig respektive inte lamplig
att hantera via digitala vardtjanster. I rapporten anges att vissa
principer behover vara uppfyllda:

1. Géllande forfattningar eller kunskapsstyrning forutsatter inte ett
tysiskt mote.

2. Den digitala tjansten dr anpassad till den enskilde patientens
behov och forutsittningar att anvanda tjansten.

3. Vardgivaren har tillgang till tillrdcklig information om patientens
hélsotillstand och sjukdomshistoria for att kunna ge en god och sdker
vard.

4. Nodviandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer &r
mojlig

Vi menar att dessa principer &r en bra utgdngspunkt dven framledes.
10.8 Tydligare krav och uppfoljning

Vi instdimmer i att regionerna bor stédlla krav pa vardvalsaktorerna
vid anvandning av underleverantdrer genom 6kade krav pa
uppfoljning, dokumentation och anslutning till Nationell
Patientoversikt.

I dag hdnder det att vardgivare uppmanar patienter att sjdlva
fotografera och dela delar av sin journal med andra vardgivare, i de
fall denne saknar tillgéng till patientjournalen och till NPO. Detta bor
enligt Funktionsrétt Sverige ske via NPO. Det behover finnas rutiner

8 Digitala vardtjinster (socialstyrelsen.se)
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for nar vardgivaren bor ta del av journalinformation i NPO s att
patienten kan omhé&ndertas pa ett patientsdkert sétt.

Med viénlig hélsning

Funktionsratt Sverige

~UAM

Nicklas Martensson
Ordforande
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