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vard

Kommunal vill med anledning av rubricerad utredning framfora f6ljande synpunkter:

Inledning

Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i
samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka f6r en samhéllsutveckling som starker
allas lika virde, social rattvisa, generell vilfardspolitik, full sysselsidttning och jamstélldhet
mellan kvinnor och man.

Bakgrund

Utredningen Ds 2023:27 — Effektiv och behovsbaserad digital vard har haft som uppdrag att
utreda hur digitala vardgivare ska kunna bli en del av en mer sammanhallen och
kontinuitetsbaserad digifysisk primarvard med god tillganglighet dar samtliga aktorer
tillsammans arbetar for att tillgodose patienternas behov av en god och néra vard. Syftet ar att
Oka integrationen mellan fysisk och digital vard samt att frimja 6kad kontinuitet. Patienters
behov av vard ska vara styrande. Utifran primarvardsreformens inriktningsmal om bland annat
okad tillganglighet och kontinuitet ska utredaren géra en 6versyn av de ersattningsprinciper
som tillimpas for vardval, utomlansvard och digital utomlénsvard och foresla atgarder for ett
mer sammanhallet system som ger forutsittningar for att samhaillets resurser ska anviandas pa
ett sd andamalsenligt, effektivt och jamlikt satt som mojligt. Vidare ska utredaren analysera om
det finns behov av att stilla sarskilda krav, exempelvis kvalitetsmassiga sddana, pa nationellt
verksamma digitala vardgivare och, om det finns sidana behov, foresla hur de kraven kan
utformas. Utredaren ska ocksé kartligga till vilka virdverksamheter de digitala vardgivarna
remitterar eller hanvisar patienter och vid behov foresla atgirder for ett mer effektivt och
behovsbaserat resursutnyttjande. Slutligen ska utredaren kartlagga hur digitala vardtjanster
marknadsfors och analysera hur utbudet av sddana tjanster paverkar patienter i deras
vardkonsumtion, samt lamna nédvandiga forfattningsforslag.

Kommunal anser att utredningen har haft ett viktigt uppdrag. For forbundet ar det en prioritet
att vard ges efter behov likvardigt oavsett vart du bor och organiseras pa ett sitt som framjar
kostnadseffektivitet. Ett effektivt och behovsbaserat resursutnyttjande, en god och jamlik
tillgang till hilso- och sjukvard samt en styrning av hilso- och sjukvirden som framjar hilso-
och sjukvardslagens méaluppfyllelse dr grundlaggande for Kommunal. Enligt hdlso- och
sjukvardslagen ska patienter vardas pa lika villkor i hela landet och svarast sjuka ska f& vard
forst. Nar det géller digitala vardgivare och primarvard har Kommunal tidigare tillstyrkt
forslaget att integrera digitala kontaktvagar i den fysiska primarvarden som presenterades i
SOU 2019:42 Digifysiskt vardval — Tillgdnglig primdrvdrd baserad pa behov och kontinuitet.
Forbundet anser att denna linje fortfarande ar att foredra.
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Sveriges regioner gar mot historiskt hoga underskott. Redan i ar rdknar Sveriges Kommuner och
Regioner med ett sammantaget underskott i sektorn dér i stort sett alla regioner gar med
underskott vid arets slut. 2024 forvirras situationen ytterligare och underskotten vaxer till 6ver
30 miljarder kronor. I en tid da regioner har en extremt anstriangd ekonomisk situation ar det
extra viktigt med effektivt och behovsbaserat resursutnyttjande.

Forskning visar att en forstarkt primarvard ar 16sningen for en hallbar och jamlik sjukvérd med
en vixande och dldrande befolkning. Det som &r viktigt ar att skapa forutsattningar for
primérvarden att kunna ta ett helhetsansvar for patienterna och vara mer tillganglig.
Kontinuiteten mellan ldkare och patient dr barande for att primarvarden ska lyckas med sitt
uppdrag. Ett av sjukvirdens stora problem i Sverige ar den 6kade fragmentiseringen. En ldkare
som kénner sin patient kan snabbare komma fram till ratt diagnos samt arbeta férebyggande.
For att detta ska fungera kravs kontinuitet, det vill sdga att patienten far traffa samma ldkare vid
sina besok i varden. Det upplevs positivt av patienterna, leder till farre onédiga undersokningar
och har till och med ldgre mortalitet.

Problemet med de nuvarande ersittningsprinciperna for digital utomlénsvard
Digitala vardgivare har ofta haft en aggressiv marknadsforing och de har riktat sig mot en
malgrupp med lindriga besvir och sma eller obefintliga vardbehov. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys konstaterar att en kraftfull marknadsfoéring av digitala tjanster med stor
sannolikhet okar efterfragant. En konsekvens av 6verutnyttjad vard ar i forlangningen en storre
belastning pa den offentliga hilso- och sjukvarden och 6kade offentliga kostnader.

Det foreligger en uppenbar risk for att marknadsféringen riktas in pa att 6ka konsumtionen av
vard. I ett anstriangt ekonomiskt ldge behovs det inte fler onédiga besok i den gemensamt
finansierade varden. Huvudproblemet med den utomlénserséittningsbaserade digitala varden ar
att de levererar en produkt som inte har bestillts av den som maste betala. Det saknas ett avtal
mellan kunden (regionen) och leverantoren (digitala vardgivaren).

En digital utomlansvardgivare kan leta upp en virdcentral som har avtal med en region enligt
lagen om valfrihet (LOV) och komma Overens om ett samarbete. Nar underleverantorsavtalet
finns ar det majligt for digital vardgivare att ta emot digitala kunder fran hela landet. Det saknas
en grindvakt som har incitament att bedoma om det faktiskt finns ett vardbehov. Regioner ar
forlorarna, liksom patienter vars behov inte tillgodoses av enkla digitala patientbesok. Eftersom
man "bara” dr underleverantor har digital virdgivare inga krav pa sig att ta ansvar for hela
primdrvardsuppdraget. Man tvingas inte prioritera mellan till exempel ett hemsjukvardsbesok
hos en multisjuk dldre patient eller en forkylning, man kan dgna sig &t de fragor som ar enklast.

Eftersom riksavtalet for utomlansvard ursprungligen konstruerades for enstaka fysiska besok
vid tillfallig akut sjukdom finns inte heller nagon inbyggd kostnadssparr. Men nar digital vard
nu sedan négra ar ersitts med samma princip (per kontakt, pa 16pande rakning) s har sparren
oppnats helt. Det finns ingen grians for hur mycket sjukvard som kan erbjudas. Regionerna har
forlorat kostnadskontrollen.

Den nu aktuella utredningens forslag

Utredningen foreslar att en definition av begreppet distanskontakt ska inforas i hélso- och
sjukvardslagen. Kommunal tillstyrker forslaget och anser att det ar positivt att 4ven vanliga
telefonsamtal ingér i definitionen distanskontakt.

1 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2022): Besok via néitet
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Utredningen foreslar att inom framf6r allt den 6ppna varden (priméarvard och 6ppen
specialiserad vard) bor patienter alltid kunna erbjudas besok pa om det bedoms lampligt ur ett
medicinskt perspektiv. Patienter ska inte behdva ta sig till en fysisk mottagning om det inte ar
nodviandigt. Utredningen konstaterar dock dven att det inte ar sjalvklart vilken vard som lampar
sig vid distanskontakter och att det finns ett behov av ett samlat grepp géllande exempelvis
vilken vard som inte lampar sig vid distanskontakter utifran befintlig forskning. Kommunal
avstyrker forslaget. I den svenska primarvarden ar det ett storre problem att vardcentraler
tvingas gora alltfor mycket pa distans pa grund av tidsbrist.

Utredningen konstaterar att offentligt finansierad vard — enligt géllande lagstiftning — ska ges
efter behov och organiseras si att den fraimjar kostnadseffektivitet. For att sikerstilla att
utomlidnsvard som sker genom distanskontakt uppfyller dessa krav, féreslar utredningen att
hemregionen inte ska vara skyldig att ersitta kostnaden for virden om den inte har foregatts av
en adekvat behovs- och lamplighetsbedomning enligt grunder som beslutas av den region som
erbjuder virden (vardregionen). Att behovsprova vad som gér att hantera med en
distanskontakt eller en fysisk kontakt kan lata klokt i teorin men problemet med detta dr att det
ar helt kontextberoende. En fast ldkare som kénner sina patienter och jobbar med kontinuitet
kan avhandla klart mer komplexa problem pé distans adn vad en tillfillig 1akare utan
patientkdnnedom via en digital kanal kan gora. Darfor faller detta resonemang och problemet
maste adresseras och reformeras pa ett mer genomgripande sitt 4n vad utredningen gor.

Utredningen foreslar att vrdregionen sjilv bar kostnaden for varden i fall en utomlédnspatient
anda ges tillgang till en distanskontakt, utan att en behovs- och lamplighetsbedomning har
utforts. Kommunal avstyrker forslaget. Att en distanskontakt ska behovsprovas i den region dar
vardgivaren &r registrerad och inte via den region som betalar for kontakten bedémer férbundet
som olampligt d& det rimligtvis maste vara den region som betalar fér virden som bestimmer
vilken vard man vill tillhandahalla. Att hemregionen avgor patientavgiften tycker forbundet ar
positivt.

Sammanfattningsvis undrar Kommunal om utredningen verkligen tar itu med grundproblemet.
Forbundet anser att utredningen har landat i forslag som inte kommer ha nagon storre effekt pa
dagens system med utomlénsersittningen for digitala vardtjanster. Vi ser snarare att denna
utredning tyvarr kan komma att cementera ett dysfunktionellt system och gora att nédviandiga
reformer inte blir av.

Vénliga hilsningar
Kommunal

Malin Ragnegard Mari Huupponen
Forbundsordférande Utredare
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