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Remissvar promemorian Effektiv och behovsbaserad
digital vard (Ds 2023:27)

Medicinska fakulteten vid Linkopings universitet (LiU) har beretts tillfille att yttra
sig over Socialdepartementets promemoria och lamnar foljande synpunkter.

Sammanfattning

Det ar ett angeldget omrade och stor samhallsutmaning som promemorian tar upp
och i det stora hela vialkomnar vi forslagen som verkar valoverviagda och grundade i
ett gediget utredningsarbete.

10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Definitionen av distanskontakt ar i grund och botten bra med tonvikt pa att den ar
teknikneutral. Dock sa 6ppnar definitionen upp for att 4ven inkludera kontakt som
rumslig atskilt men som dock sker inom samma vardenhet.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

(Sid 137) vi instammer i forslaget att regionerna ska erbjuda en digital kontakt nar
det inte foreligger skal for en fysisk kontakt. Som stod for denna omstdllning av
varden bor en del atgdarder genomforas enligt forslaget:

¢ Examensmal lakarprogrammet (sid 137) och 11.6.2 (sid 201): vi instimmer i
att bedomningen att digitala arbetssitt bor ingd som obligatoriska moment i
examensbeskrivningarna till relevanta medicinska grundutbildningar.

Det tillagg som nyligen gjorts i examensmalen for ldkarutbildningen
bedoms som tillrackligt och har redan foranlett ett forslag pa ett nationellt
curriculum med nio 6vergripande mél inom ramen for det nya
examensmalet om digital vard.
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Motsvarande examensmal bor inforas for 6vriga medicinska
grundutbildningar.

Vidare sa ar de nationella examensmalen for sjukskoterskeexamen generellt
skrivna, och innan ett nytt mél adderas behover en 6versyn av samtliga
nationella mél goras da det annars kan finnas en risk att helheten inte
balanseras.

Vi instaimmer i vikten av att Socialstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta stod
for implementering av digitala verktyg — med fokus pa bland annat
informationssakerhet och bemétande for alla vardprofessioner. Enligt
11.6.3. i promemorian bor detta kunna genomforas under ett ars tid for 2
miljoner kronor. Enligt vir bedomning ar detta dock en for optimistisk
tidsplan och kostnaden torde bli avsevart hgre om man ska genomfora
detta uppdrag pa ett rimligt siatt. Som det framgéar av sidan 146 i
promemorian s finns det ett stort behov av utbildning av nuvarande
vardpersonal d& vard som ges via digitala tjanster skiljer sig fran den
traditionella, fysiska, varden. Detta stéller stora krav pa vardgivare bland
annat i form av st6d till personalen.

Vi instimmer i bedomningen av SBU bor ges i uppdrag att sammanstilla
forskning kring distanskontakt. Dock bor uppdraget inte begriansas till nar
det ar lampligt eller inte med distanskontakt.

Det ar viktigt att forskning har ett patient-/personfokus och inte bara
fokuserar pa att inte kunna ta blodprov eller gora fysiska undersokningar.
En stor grupp utsatta personer kommer inte att kunna anvianda den digitala
varden. Detta lyfts ocksa fram i stycke 11.7 i promemorian pa sidan 203 dar
det understryks att digitala vardtjanster kan skapa mojlighet att anpassa
varden efter patientens behov och diarmed bidra till 6kad jamlikhet. Dock
namns ingenstans om de personer som inte kan lisa eller skriva, inte har
tillrackliga sprakkunskaper for att anvianda chatbots, kognitivt nedsatta, lita
inte pé datorer etc.

Forskningssammanstallningen av SBU bor enligt var mening inte bara
fokusera pa praktiska och kostnadsekonomiska konsekvenser utan ocksé pa
kvalitet och patientsdkerhet.

Regeringen bor uppmuntra och stimulera forskning kring
distanskontakter och digitala tjanster inom oppen vard. Vi instimmer i
detta och enligt stycke 11.6.4. i promemorian forslas det att man
oronmarker 25 miljoner for forskning inom omradet under den
nastkommande forskningspropositionen. Vi vill dock argumentera for att 25
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miljoner ar en négot liten summa med tanke p& omradets potentiella
betydelse for regionernas ekonomi verksamhet under de kommande aren.

Regeringen bor ge stimulansmedel till regionerna for innovations- och
utvecklingsarbete avseende behovs- och lamplighetsbedomning och
distanstjdnster. Viinstimmer i att regionerna behover ett 6ronmarkt
tillskott av medel for att utveckla den digitala varden och de 500 miljoner
som anges i 11.6.6 i promemorian bor kunna vara en god start.

11.7 Konsekvenser for det jamstalldhetspolitiska delmalet om

jamstalld halsa

Arbetsvillkor: vi instimmer i att arbeta pa distans kan vara positivt (sid
205) och att det ger en majlighet att kombinera familjeliv och arbete. Att
arbete pa distans kan ocksa i vissa situationer bidra till att kompensera for
den bemanningsbrist som finns inom varden idag. Dock har vi lart oss
under pandemin att detta inte bara ar positivt. Det finns en risk att
personen blir 6verarbetad (standigt tillganglig) och saknar socialt stod. Det
blir en avsaknad av arbetsgemenskap och interaktion mellan medarbetare
som pa sikt leder till minskad tillhorighetskinsla och lojalitet. Man bor
ocksa vara noggrann i sitt val av digital vard. Ett fysiskt méte ska inte
ersittas med digitalt besok for vardgivarens skull. Vardtagarens behov
maste alltid vara det primira.

Handlaggningen av beslutet

Beslut om detta yttrande har fattats av dekan Lena Jonasson efter foredragning av
professor Tiny Jaarsma och professor Preben Bendtsen.

Lena Jonasson

Sandlista:

Socialdepartementet
Fakultetsledningen
Kanslichef

Tiny Jaarsma

Preben Bendtsen

Dokument- och arkivenheten
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