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Sammanfattning

Mindler ar positiva till utredningens syfte och tillstyrker i stort forslaget. Vi vill samtidigt betona
att utredningens forslag inte sarskiljer psykologisk behandling fran medicinsk behandling.
Utredningen har inte analyserat eller resonerat om hur primarvarden, som utgér den forsta
linjens psykiatri, ska hantera den vaxande psykiska ohalsan.

Folkhalsomyndighetens statistik visar att psykisk ohalsa ékar och att det har skett en gradvis
Okning av andelen patienter som far vard fér psykiatriska tillstdnd under de senaste 20 aren.
Psykisk ohalsa utgor ett stort och vaxande samhallsproblem, och nar antalet patienter med
psykisk ohalsa Okar stalls halso- och sjukvarden infor en stor utmaning. Mindler anser att
utredningen inte har analyserat hur primarvarden kan hantera den gigantiska utmaning som den
vaxande psykiska ohalsan innebar.

Digitala psykologmottagningar kan erbjuda en jamlik vard med hog tillganglighet, ett brett utbud
av psykologer med kompetenser inom olika omraden och psykologisk behandling pa manga
olika sprak. Detta mojliggdr och tillgangliggdr hogkvalitativ vard fér hela Sveriges befolkning i
alla delar av landet. Samtidigt kan insatser mot psykiska besvar sattas in i god tid, vilket ar
fundamentalt for att férhindra forvarrade symtom och langtidssjukskrivning. For enskilda
primarvardsenheter ar detta en omgjlighet. Att patienter soker sig till digitala
psykologmottagningar ar ett tydligt tecken pa att denna tillganglighet saknas hos
primarvardsenheter. Om majligheten for digitala psykologmottagningar att verka begransas
kommer manga patienter att ga miste om den vard de behdver och belastningen pa
allmanlakare och psykiatri kommer att 6ka. Det skulle fa katastrofala effekter fér varden av
psykisk ohélsa och innebara ett enormt individuellt lidande och 6kade samhallskostnader.

Primarvarden ar av tradition uppbyggd kring medicinsk behandling. Utredningen har ett tydligt
medicinskt perspektiv som gor att psykologisk behandling hamnar i skymundan, trots att psykisk
ohalsa ar en av vara stora samhallsutmaningar. Utredaren refererar till en forskningsrapport
som skrivits pa uppdrag av Vinnova dar det slas fast att digital psykologisk behandling ar lika
bra som fysiska alternativ men mer kostnadseffektiv och att kostnadseffektiviteten 6kar



ytterligare om patienter kan arbeta med digitala komponenter, som vid internetbaserad KBT.
Digitala psykologmottagningar kan dessutom erbjuda en hdg grad av kontinuitet och
samordning, vilket inte &r majligt for digitala medicinska vardgivare eftersom patientens vard ar
centrerad till en lakare pd den primarvardsenhet dar patienten ar listad. Patienter som
behandlas via digitala psykologmottagningar far traffa samma psykolog under hela
behandlingsserien och har ofta mgjlighet att komma tillbaka till samma psykolog vid behov. Pa
grund av detta ar var installning att psykologisk behandling maste separeras fran medicinsk
behandling och regleras pa ett satt som sakerstaller att tillgangen till hdgkvalitativ psykologisk
behandling inte férsamras.

Mindler vill ocksa understryka att patientperspektivet saknas i utredningen, trots att en stor del
av primarvardens patienter besvaras av psykisk ohalsa. Vi ser detta som en stor brist. | den
nyligen utkomna rapporten Hur klickar vi med vérden?' ar slutsatserna att:

e patienter forvantar sig att varden foljer samhallets utveckling, erbjuder flexibilitet och
tillganglighet.

e patienter inte alltid har méjlighet att anpassa sig till vardens behov av nar de ska vara
tillgangliga, vilket gor att kontakten kan férdrdjas pa ett satt som bade ar frustrerande
och mindre gynnsamt for halsan.

e Overkonsumenter ar mycket ovanliga inom primarvarden och att andelen ar ungefar lika
stor oavsett om kontakten ar fysisk eller digital.

Patienternas perspektiv maste sta i centrum nar primarvarden utvecklas. Det ar oerhort viktigt
att antaganden om att 6kad tillganglighet leder till 6verkonsumtion och onddig vard ifragasatts
och utreds innan det anvands som en sanning.

Nationellt ersattningssystem for digitala vardtjanster bor beaktas

Digitala psykologmottagningar ar ndédvandiga for att hantera den stora utmaning som varden
star infOr nar psykisk ohéalsa 6kar. For att dessa ska kunna verka i Sverige kravs nationellt
harmoniserade ersattningsnivaer, tydliga krav pa utférare, langsiktighet i ersattningssystemet
och hansyn till hur psykologisk behandling bedrivs, alltsa i behandlingsserier. Nationell styrning
av delar av halso- och sjukvarden diskuteras av utredaren, men tyvarr dras slutsatsen att detta
inte ar efterstravansvart. Mindler motsatter sig den slutsatsen, och anser att fragan om nationell
styrning av digital psykologisk behandling bdor utredas vidare.

10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Mindler instammer i forslaget. Den definition som foreslas ar teknikneutral, vilket framjar
innovation och utveckling.

! Gabrielsson-Jarhult F., Mahmud Y., Fristedt S., Kjellstrom S., Kareholt I. Hur klickar vi med varden? En vetenskaplig studie av

digitala och fysiska vardkontakter utifrén anvandarmonster och patienters erfarenheter av primarvard. Working Paper 03-2023,
School of Health and Welfare, J6énkdping University (2023).



10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Mindler instdammer i forslaget, och ser sarskilt positivt pa skrivelserna om att forskning kring
distanskontakter och digitala tjanster inom 6ppen vard ska stimuleras. Vi understryker vikten av
att inkludera privata aktérer i forskningen samt att fokusera sarskilt pa psykologisk behandling
och psykisk hélsa. Vi stéller oss positiva till att privata aktorer ges mojlighet att verka fran
regionernas digitala plattformar. Att privata aktérer ges tillgang till 1177 och NPO &r nédvandigt
for att mojliggdéra samordning och sakerstalla att patienter far en god och saker vard. Det ar
ocksa viktigt att det fortsatt ar maojligt for privata aktorer att anvanda egna digitala I6sningar. Om
den méjligheten begransas eller tas bort bedémer vi att méjligheterna for innovation, som
kommer patienter och samhallet till gagn, kraftigt férsamras.

10.4.1 Regionerna bor maojliggora etablering av digitala vardgivare inom
Oppen specialiserad vard

Mindler instammer delvis i forslaget. Vi saknar dock analys och resonemang kring psykologisk
behandling. Detta trots att psykologisk behandling bér kunna omfattas av den rekommendation
som utredaren ger.

10.5 Utomlansvard genom distanskontakt ska féregas av en adekvat
behovs- och lamplighetsbedomning

Mindler instammer delvis i forslaget. Daremot motsatter sig Mindler att varje region beslutar vad
som ar en adekvat behovs- och lamplighetsbedémning. Vi féresprakar istallet en nationell
dverenskommelse. Vi instdmmer i bedémningen att partnerskapet till stdd for kunskapsstyrning
inom halso- och sjukvard bér tilldelas finansiering for utformning av kriterier fér behovs- och
lamplighetsbeddémning. Det ar oerhdrt viktigt att den hdga prevalensen av psykisk ohélsa tas i
beaktande vid utformningen av dessa kriterier. Psykologisk kompetens maste finnas val
representerad i arbetet och utformningen far inte enbart utformas utifran ett medicinskt
perspektiv. Psykologisk behandling och psykisk ohalsa maste sta i centrum i utformningen av
behovs- och lamplighetsbeddémningen.

10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Mindler instammer i forslaget.

10.7 Ersattningsfragor

Mindler instammer i att regionerna i hdgre utstrackning an i dag bor se till att ersattningen till
utféraren ar teknikneutral.

Mindler instdmmer i att ersattningen for en jamférbar vardtjanst till inom- och utomlanspatienter i
mojligaste man ska vara densamma. Nationella digitala aktérer som utfor en del av
primarvardsuppdraget saknar idag maojlighet att ta del av den fasta kapiteringsersattning.
Skaliga besoksersattningar ar darfér helt avgérande for nationella digitala aktérer. Vi saknar en



analys av ersattningsmodeller som mojliggor verksamhet for nationella digitala aktérer som utfér
delar av primarvardsuppdraget, som psykologisk behandling.

Utredaren foreslar att SKR bor 6vervaga att upphava rekommendationen om enhetliga
ersattningar for digitala vardtjanster. Mindler betonar vikten av att ett sddant upphérande
foregas av en mer skalig ersattningsniva for digitala besok for saval olistade inomlanspatienter
som utomlanspatienter och att digitala aktdrer kompenseras for utebliven listningsersattning.

10.8 Tydligare krav och uppfoljning

Mindler instammer i beddmningen och stéller sig positiva till tydliga och hdga krav pa
uppféljning och dokumentation. Fér Mindler ar det en sjalvklarhet att den vard som patienterna
far ar av hog kvalitet och att alla vardgivare arbetar utifran samma kvalitetsramverk.

Erica Larson Sirin Leyi Louise Lind
VD Leg. psykolog Leg. psykolog
Sverigechef FoU-ledare
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