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Remissvar avseende promemorian Effektiv och
behovsbaserad digital vard, Ds 2023:27

PRO har av Socialdepartementet beretts mojlighet att yttra sig 6ver det rubricerade
dokumentet. PRO tackar for mojligheten och vill lamna f6ljande kommentarer.

PRO:s sammanfattning och generella synpunkter

Digitaliseringen ar en utveckling som paverkar oss pa alla samhallets omraden.
Utvecklingen har enorm potential att skapa nya vardefulla tjanster, 6ka tillgdngen till
tjanster och effektivisera verksamhet. Det galler inte minst sjuk- och hédlsovard och
offentlig omsorg. Samtidigt finns givetvis risker. PRO vill sarskilt framhalla risken att
aldre lamnas utanfor digitaliseringen, genom att digitala hjalpmedel utformas pa fel
satt och att tilltankta dldre anvandare inte far tillgang till utbildning.

Aldre som grupp dr i hog grad beroende av en hélso- och sjukvard som ér tillgdnglig
och av god kvalitet. PRO:s utgdngpunkt dr att dldre har ratt att leva ett bra liv hela
livet i trygghet och med bibehéllet oberoende. Aldre ska vara delaktiga och omsorg
ska ges efter behov. Samhallet ska erbjuda god omsorg for alla dldre. Det innebar att
digitalisering av halso- och sjukvard inte far innebadra en samre eller mindre
tillganglig vard for dldre.

PRO vill varna for att privata vardgivare som ar verksamma pa natet, sa kallade
natlakare, belastar den offentliga varden vad galler resurser. Det finns en stor risk att
lindrigt sjuka tranger undan de patienter som har storst vardbehov. Vi vill erinra om
att det enligt hélso- och sjukvardslagen (3 kap. 1 §) dr den som har storst vardbehov
som ska fa varden forst. Den offentliga finansieringen av fristdende natlakarforetags
verksamhet bor avskaffas, eftersom den leder till att behovsprincipen asidosétts.
Vinstintressen far aldrig styra utformningen av vard och omsorg. PRO anser att
offentligt finansierad vard ska drivas utan vinstsyfte samtidigt som mojligheterna att
vélja och vélja bort vardgivare bibehalls och vidareutvecklas. Dessa principer bor
prégla dven digital halso- och sjukvard.
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Vi ser positivt pa att offentliga vardgivare i dag erbjuder digital sjukvard, vilket kan
vara ett bra alternativ framfor allt i glesbygd.

Det ar angelaget att e-legitimation ska kunna anvandas 6ver tid i alla digitala
produkter, inklusive inom digital hdlso- och sjukvard.

Vi noterar att utredningen har fort dialog med foretradare for patient- och
handikapporganisationer, men bara traffat en pensionadrsorganisation och det vid ett
tillfalle. PRO hade garna tréffat utredningen for att bidra med erfarenheter det
omfattande arbete vi bedriver kring digitalisering och dldres perspektiv pa halso-
och sjukvard.

Enkla att anvanda och forsta

Ur ett anvandarperspektiv dr det viktigt att personer med kognitiva svarigheter
(vilket vi alla har ibland) ska kunna anvanda sin bakgrundskunskap ndr de anvander
digitala tjanster. Det dr inte 6nskvart med nya produkter som kraver “learnability”,
omstallning och flexibilitet. Detta ar viktigt att ha med sig nér nya digitala tjanster
utvecklas.

De digitala tjanster som erbjuds méaste vara enkla att forsta och anvanda. De behover
fungera for alla anvandare, alltsa dven fOr personer som, tillfalligt eller permanent,
har kognitiva svarigheter, till exempel nedsatt fokusformaga, arbetsminne eller
planeringsformaga.

I utvecklingen av de digitala vardtjansterna ar det darfor viktigt att samskapa (co-
design) med personer som har de storsta kognitiva svarigheterna. Det som fungerar
for dem, fungerar for de flesta anvandare. Det blir pa det sattet mer kostnads-
effektivt.

Enhetligt och konsekvent

Infrastrukturen for de digitala tjansterna behover vara enhetlig och konsekvent. Idag
tar vi ofta anvanda olika system, 16sningar och tjanster for att 16sa en uppgift.
Anvandare kan tvingas logga in pa olika appar, f4 meddelanden i olika inkorgar och
dessutom ofta behova stdlla om, och ldra sig nya sétt att interagera med tjansterna.

Aven om en enskild tjénst i sig kan vara begriplig, kan den dnda upplevas kranglig,
pa grund av att den ingadr i ett digitalt landskap som i sig ar svart att 6verblicka,
forsta och navigera i. Ett storre helhetsperspektiv behovs. Det ar darfor onskvart att
forskningen kring digitala tjanster och distanskontakter inom den 6ppna varden
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fokuserar pa hur den digitala infrastrukturen sammantaget upplevs av anvandare,
och hur anvandarupplevelsen kan forbattras.

Pensionarer vill och kan vara med i utvecklingen

Anvandarna, och sdrskilt dldre anvéndare, ar en nyckel om utvecklingen av digital
vard ska fungera effektivt. De regionala pensionarsraden bor involveras aktivt i
beslut som ror digitala vardtjanster. Detsamma galler Sveriges
pensionarsorganisationer.

Behovet av ett digitalt ombud

Aven om utformningen av de digitala tjansterna ska framja en sjilvstindig
anvandning, finns det tillfallen da en vardtagare kan behova fa hjalp med de digitala
vardtjansterna. Detta for att kunna nyttja mojligheten till distanskontakt.

En mojlighet att ha ett ombud som loggar in med sitt eget id i den digitala tjansten, ar
darfor viktig. Inte minst av sdkerhetsskal, dd manga aldre idag lanar ut sitt mobila
bank-id da de behover hjalp.

Personer med sviktande kognitiv férmaga

De digitala tjansterna bor vara sa enkla och begripliga att de d4ven kan anvandas av
personer med sviktande kognitiv formaga. Den gruppen kan ha extra stor nytta av
digitala moten och det bor inte tas for givet att den digitala tekniken ar for svar for
dem. Med battre utformning ska alla som vill kunna anvédnda digitala vardtjanster.
Samtidigt ar det viktigt att tekniksvaga vardtagare eller vardtagare med sviktande
kognitiv formdga inte férsummas, eller drabbas negativt, av forslaget. I de fallen ska
vardgivaren se till att vardtagaren far tid for ett fysiskt besok.

PRO:s stallningstaganden till forslag och rekommendationer fran
utredningen

10.3 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

PRO tillstyrker forslaget att en definition av begreppet distanskontakt ska inforas i
halso- och sjukvardslagen. Att definiera distanskontakt som en vardkontakt i 6ppen
vard dar halso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda framstar som
andamalsenligt da definitionen ar teknikneutral. Den snabba digitaliseringen av
hélso- och sjukvarden bor atfoljas av uppdaterad lagstiftning.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter
PRO tillstyrker forslaget att regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte
beddms vara nodvandigt att varden utfors genom fysisk kontakt. Det ar vardefullt
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for aldre att ha mojlighet att sjalv vélja hur vardkontakter bor ske. Distanskontakt
kan i manga fall innebéra att dldre slipper langa och krangliga resor till vardgivaren.
Vi vill understryka behovet av att sdtta vardtagaren, anvandaren, i centrum for den
fortsatta utvecklingen.

PRO motsatter sig rekommendationen att privata vardgivare bor ges majlighet att
verka fran regionernas digitala plattformar, inklusive 1177 Direkt. Det ligger inte i
det allmédnna intresset att regionernas digitala infrastruktur erbjuds vinstdrivande
privata vardgivare. Regionernas plattformar har byggts upp med skattemedel och att
erbjuda privata vardgivare att nyttja dessa innebar i praktiken en vardeoverforing till
privata aktorer.

PRO vill framhalla vardet av att patienter enklare kan fa hjalp med tolktjanster vid
distanskontakt med sjukvarden. Centralt placerade tolkar kan enkelt kopplas upp i
ett trepartssamtal med patient och vardgivare, vilket bor underlatta tillgangen till
tolktjanst avsevart, sarskilt vid tolkning till och fran ovanliga sprak. Detta har stor
potential att underlatta vardkontakter for aldre som inte beharskar svenska.

10.5 Utomlansvard genom distanskontakt ska foregas av en adekvat behovs- och
lamplighetsbedomning

PRO tillstyrker forslaget att patientens hemregion inte ska vara skyldig att ersatta
kostnaden for distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskontakten
inte har foregatts av en adekvat behovs- och lamplighetsbeddmning enligt grunder
som beslutas av den region som erbjuder varden.

Det dr angelaget att efterfrdgan — som inte nddvandigtvis sammanfaller med
medicinska behov — inte ensamt styr tillgangen till olika hélso- och sjukvardstjanster.
Precis som utredningen framhaller ar det rimligt att endast sddana insatser som
utfors for att mota konstaterade behov ska finansieras med offentliga medel.

11.6.2 Digitala férmagor bér inga som obligatoriska moment i
examensbeskrivningarna till relevanta medicinska grundutbildningar

PRO tillstyrker att formégan att anvanda digitala verktyg for att majliggora vard
genom distanskontakt bor ingd som obligatoriska moment i examensbeskrivningarna
till relevanta medicinska grundutbildningar.

11.6.4 Regeringen bor uppmuntra och stimulera forskning kring digitala tjanster inom
halso- och sjukvarden

PRO tillstyrker att medel avsattas for forskning kring digitala tjanster och
distanskontakter i hédlso- och sjukvarden, under perioden for ndstkommande
forskningsproposition. Sddan forskning bor inkludera anvandarnas, alltsa
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patienternas, interaktion med digitala produkter — alltsd interaktionsdesign for

kognitiv tillganglighet.

11.6.6 Stimulansmedel for innovation och utveckling
PRO tillstyrker att medel bor 6ronmaérkas inom ramen for 6verenskommelsen om

god och néra vard for att utveckla arbetet med behovs- och lamplighetsbedomningar
och distanstjanster. Medel bor inriktas pa vardtagarnas behov av enkla digitala
tjanster och hur vardtagarna sjalva kan bli delaktiga i utvecklingen genom sa kallad

co-design.

&) ¢ A
O Judesl—

Asa Lindestam
Ordforande PRO
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