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Svar pa remiss fran Socialdepartementet
gallande promemorian Effektiv och
behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27)

Region Dalarna har beretts maojlighet att yttra sig 6ver ovanstaende remiss
och vill med detta svar lamna kommentarer till enskilda férslag.

Sammanfattning

Region Dalarna delar utredarens utgangspunkter och valkomnar i huvudsak
de dvervaganden, forslag och rekommendationer som presenteras, men
ldmnar kommentarer i anslutning till de olika forslagen.

Region Dalarna ar positiva till att begreppet distanskontakt definieras, men
det finns en risk att begransa definitionen till att bara gélla rumslig atskillnad.
Utvecklingen av digitala verktyg gor att det &ven kan finnas en tidsmassig
(temporal) atskillnad vid en distanskontakt att ta hansyn till.

Det ar positivt att utredaren pekar ut en dnskad riktning, dar den digitala
varden utgor en sjalvklar och férvantad del i vardkedjan. Skyldighet att
erbjuda patienter distanskontakter kan bidra till 6kade
rekryteringsmojligheter och battre arbetsmiljo, men digitala verktyg och
tjanster behdver samtidigt designas for att vara tillgangliga och
anvandarvanliga aven for individer med kognitiva svarigheter.
Anvandningen av digitala verktyg behdver ta plats i relevanta medicinska
utbildningar, men inte begransat till handhavande utan som en del i kunskap
om verksamhetsutveckling med stod av digital teknik.

Region Dalarna stodjer férslaget att utomlansvard genom distanskontakt
ska féregas av en adekvat behovs- och lamplighetsbedémning och
uppdraget till Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom halso- och
sjukvard att gemensamt bereda férslag om utformning av kriterier for
behovs- och [amplighetsbedémning.

Region Dalarna avvisar forslaget att patienten ska betala hemregionens
vardavgift. Region Dalarna menar att utredaren underskattar komplexiteten,
den administrativa bérdan och kostnaden med att uppratthalla férslaget. Det
finns en stor variation i olika regioners utformning av patientavgifter samt

Postadress BesOksadress Kontakt Handlaggare
Region Dalarna Region Dalarna 023-49 00 00 Mats Andersson
Box 712 Vasagatan 27 www.regiondalarna.se Utredare

791 29 Falun Falun 232100-0180 +46727217022

mats.b.andersson@regiondalarna.se



YTTRANDE 2(4)
REGION Halso-och sjukvardsnamnden
DALARNA Datum Diarienummer

2023-12-05 2023/8475

Falun

principer for tilldampning. Forslaget riskerar att 6ka administrationen kring
regionens kassahantering och leda till vasentligt 6kade kostnader.

Tidpunkten for ikrafttradandet av lagférslagen den 1 oktober 2025 behdver
omproévas.

Begreppet distanskontakt definieras

Region Dalarna ar positiva till att begreppet distanskontakt definieras och
det ar motiverat att grunda valet pa den etablerade definitionen i
Socialstyrelsens termbank som ocksa mojliggor teknikneutralitet.

Att halla begreppet distanskontakt teknikneutralt kan vara bra fér en
framtidssakrad skrivning, men samtidigt kan det finnas behov av att
differentiera olika typer av kontakter. En utveckling sker dar digitala verktyg
stodjer patientens egenvard, ger automatiserade svar eller utgor en form av
"mellanlager” dar kommunikationen primart sker mellan personal respektive
patient och ett digitalt verktyg. Saledes kan distanskontakten innebara att
patient och hélso- och sjukvardspersonal bade ar rumsligt och tidsmassigt
(temporalt) atskilda.

Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Region Dalarna stodjer férslaget om att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte bedéms vara nédvandigt att varden utférs genom
fysisk kontakt.

Det ar positivt att utredaren pekar ut en dnskad riktning, dar den digitala
varden utgor en sjalvklar och forvantad del i vardkedjan, med digitalt forst
dar sa ar lampligt och 6nskat utifran behov och kostnadseffektivitet.

Om den digitala varden ska utga ifran behov sa behdver digitala verktyg och
tjanster designas for att vara tillgangliga och anvandarvanliga aven for
individer med kognitiva svarigheter. Huvudbetankandet God och néra vard
(SOU 2020:19) understryker att digitalisering bor na, inte exkludera, utsatta
och sarbara grupper.

Utredaren foreslar att regionerna kan ta hjalp av privata digitala vardgivare
genom att, under en évergangsperiod, upphandla digitala lattakut-tjanster
som kan starka tillgangligheten framfor allt kvallstid. Vad som avses med en
overgangsperiod behdver i sadana fall regleras da detta annars riskerar
forstarka dagens problembild dar tillstand som, ur ett medicinskt perspektiv,
inte behdver omhandertas omgaende forskjuts till en sadan lattakut.

Region Dalarna delar utredarens bedémning att ett erbjudande om uttkade
distanstjanster kan bidra till 6kade rekryteringsmojligheter och battre
arbetsmilj6. Regionerna behéver dock nationell vagledning i fragor kopplat
till distansarbete inom informationssakerhetsomradet samt fragor av
arbetsrattslig karaktar. Detta galler inte minst vid distansarbete fran annat
land dar exempelvis dagens kollektivavtal ar territoriellt begransade.
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Vidare delar regionen dven bedémningen att formagan att anvanda digitala
verktyg bor inga i examensbeskrivningarna till relevanta medicinska
utbildningar. Malbeskrivningarna bér dock inte begransas till digital
kompetens (férmagan att anvanda digitala verktyg) utan aven
digitaliseringskompetens (férmagan att leda och forsta sin roll i en digital
omstallning av halso- och sjukvarden). Saledes bor aven omfanget for det
implementeringsstdd som Socialstyrelsen foreslas ta fram ta fasta pa att
digitalisering inte begransas till implementering av digitala verktyg. Detta
riskerar att begransa och underminera den ndédvandiga digitala
omstallningen till att enkom Oversatta dagens "analoga” arbetssatt till
digitala. Digitalisering ar verksamhetsutveckling med stod av digital teknik
som syftar till automation eller innovation.

Region Dalarna vill aven betona vikten av att revidera kunskapsstod och
vardprogram utifran en "digital logik”, da dessa i dagslaget generellt utgar
ifran att patienten ska bedémas fysiskt pa en mottagning. Det bekraftar
utredarens uppmaning om att regeringen behdéver stimulera och avsatta
medel for vidare forskning, innovation och utveckling.

Utomlansvard genom distanskontakt ska foregas av en adekvat
behovs- och lamplighetsbedémning

Utveckling och tillampning av en behovs- och lamplighetsbeddmning ses
som positiv av Region Dalarna for att uppna en jamlik vard.

Regionen stédjer beddémningen att ge Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard att gemensamt bereda férslag
om utformning av kriterier for behovs- och lamplighetsbedémning.

| syfte att skapa ett effektivt genomférande av uppdraget rekommenderas
féljande:

e En huvudansvarig aktor inom partnerskapet (juridiskt ansvarig) utses
i syfte att bereda underlag och ta fram férslag

e Gemensam beredning och beslut sker inom ramen for
samarbetsstrukturen i partnerskapet

e Att med férdel inleda arbetet med en forstudie for att undersdka vilka
resurser och kompetenser som kan kravas fér uppdraget

e Arbetssattet for att utforma bedémningskriterier inom partnerskapet
bor foljas upp efter tva ar

Inom ramen for arbetet finns en risk for 6kad administrationsbdérda och
resursatgang for att uppratta riktlinjer och félja upp dessa. Denna risk
behéver omhandertas. En tydligare nationell styrning efterfragas aven for att
mojliggora jamlik behovsbeddmning och for att undvika "kryphal”.

Patienten ska betala hemregionens patientavgift

| promemorian féreslas en férandring av avgiftsuttaget som gor att patienten
ska betala hemregionens patientavgift. Idag ar det vardregionens
patientavgift som debiteras. Region Dalarna anser att syftet med
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férandringen ar vallovligt och ingen ska behdva valja digital vard utanfor
hemregionen p.g.a. avgiftens storlek. Regionens uppfattning ar dock att
forslaget riskerar att leda till ett antal negativa effekter och avvisar darfor
forslaget.

Region Dalarnas lokala kassasystem ar utvecklade utifran regionens
struktur pa beslutade avgifter, och ar inte anpassade efter andra regioners
regelverk. ldag utvecklas systemen mot automatisering och inbyggd
verksamhetslogik som underlattar for kassorna. Att tdcka in och tillampa alla
andra regioners regelverk och avgifter kommer att leda till markant 6kade
kostnader, 6kad administration och betydande risker for felaktiga
debiteringar. Denna effekt uppstar inom samtliga regioner och sannolikt
aven inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om de far en
samordnade roll.

Som exempel kan namnas att Region Dalarnas kassasystem inte mdjliggor
att ta betalt av barn och unga som inte fyllt 20 ar. Den inbyggda logiken
maste da tas bort for att atminstone en handfull regioner i dagslaget har
andra regler. Det finns ytterligare komplexitet som rér debiteringen av
utomlansvard och valbara besdksalternativ. Om olika patientavgifter ska
tillampas behdver bestksprodukterna istallet finnas i tio varianter per besok
med olika avdrag for olika hemregioner.

Avslutningsvis ar priset for ett vardbesok bara en av flera styrande faktorer,
dar tillgangligheten brukar raknas som den viktigaste. Tidigare har ocksa
havdats att priskansligheten for patienterna ar som storst mellan avgiftsfritt
och avgift, och att det inte ar sa stor skillnad mellan tva priser. Har sedan
frikort utfardats sa finns inte langre nagon paverkan alls.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

Utredaren foreslar att lagforslagen ska tréda i kraft den 1 oktober 2025.
Region Dalarna anser att tiden for genomférande inte ar tillracklig, utan
behdver omprdévas. Region Dalarna kommer, tillsammans med 6vriga atta
SUSSA-regioner, under 2024 lagga stora resurser pa inférandet av ett nytt
journalsystem. Att samtidigt stalla om och t.ex. utveckla kassasystem utifran
férslaget att patienten ska betala hemregionens patientavgift bedéms inte
vara genomforbart under samma tidsperiod.
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