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Socialdepartementet

Effektiv och behovsbaserad digital vard
Region Jonkopings l&n har getts mdjlighet att yttra sig 6ver rubricerade Effektiv
och behovsbaserad digital vard Ds 2023:27.

Sammanfattning

Region Jonkopings l&n &r positiv till att utredningen pekar ut en 6nskad riktning
dar den digitala varden utgor en sjalvklar och forvantad del i vardkedjan dar det sa
ar lampligt och énskat utifran behov och kostnadseffektivitet.

Region Jonkopings l&n anser att forslagen kraver starkt samverkan och
gemensamt utvecklingsarbete om intentionerna ska uppfyllas utan att den
administrativa bérdan okar. Region Jonkdpings lan anser éven att tidplanen inte ar
realistisk.

Synpunkter pa forslaget

Begreppet distanskontakt definieras

Region Jonkopings lan &r positiva till en gemensam nationell definition av
begreppet distanskontakt "Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppen vard dér
hélso- och sjukvérdspersonal och patient dr rumsligt atskilda” och vdlkomnar att
den fors in i Halso- och sjukvardslagen.

Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Region Jonkopings lan anser att det ar positivt att utredningen tydliggor att den
digitala varden ar en sjalvklar och naturlig del av dagens halso- och sjukvard
”Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte beddms vara nddvéndigt att
varden utfors genom fysisk kontakt.” men det behdver inte styras genom
lagstiftning.

Region Jonkopings ldn vdlkomnar att ”véard genom distanskontakt bor ingd som
obligatoriska moment i examensbeskrivningarna till relevanta medicinska
grundutbildningar”. Detta dr en grundforutsittning for vardpersonalen ska kunna
ge en god och patientséker digital vard.

Region Jonkopings 1adn stéller sig dven positiv till att "Regeringen bor uppmuntra
och stimulera forskning kring distanskontakter och digitala tjanster inom 6ppen
vard.” och att "Regeringen bor ge stimulansmedel till regionerna for innovations-
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och utvecklingsarbete avseende behovs- och lamplighetsbeddmning och
distanstjanster”

For att patienten ska fa en sammanhallen anvandarupplevelse och sémlésa digitala
vardfloden &r det stor fordel med likartade digitala plattformar. Det ar ocksa fordel
med likartade plattformar da patienter i manga fall kontaktar bade priméarvard och
slutenvard digitalt. Region Jonkdpings 1an ser mycket positivt p4 att *Privata
vardgivare som har eller kommer att ha avtal med Region Jonkopings lan bor ges
mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar, inklusive 1177 Direkt.”

Utomlansvard genom distanskontakt ska féregas av en

adekvat behovs- och lamplighetsbeddémning

Region Jonkopings l&n ser att det kan bli utmanande om grunderna till
beddémningen ska utarbetas och beslutas inom respektive region. Det ar viktigt att
grunderna och regelverk tas fram nationellt och géller samtliga regioner.

Region Jonkopings ldn ser positivt pa att ”Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard bér tilldelas finansiering under tva ar
for utformning av kriterier for behovs- och lamplighetsbedémningen.”

Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Region Jonkopings lan ser generellt positivt pa att patienten valjer utifran kvalitet
och service, inte pris. Det &r inte patientavgiften som styr vardfloden.

Det ar framfor allt utomlénsdebiteringen som skapar de stora problemen, inte
patientavgiften. Detta forslag skulle dessutom kunna leda till att drivkraften for
patienten att valja digital kontakt med vardgivare i hemregionen minskar. Region
Jonkdpings lan anser att om detta forslag genomférs kommer det kréva att alla
vardgivare har koll pd alla andra vardgivares patientavgifter och remisskrav.
Forslaget ar komplext ur flera olika perspektiv och riskerar att generera extra
kostnader for teknikanpassning och stort administrativ arbete.

Ikrafttradande och 6vergadngsbestammelse

Utredningen bedomer att berérda aktorer — regioner och privata vardgivare — kan
behova tid for forberedelser infor forandringarna och foreslar darfor ett
ikrafttrddande den 1 oktober 2025. Region Jonkdpings lan anser att tiden for
ikrafttradande inte ar realistiskt da det ar ett omfattande arbete att ta fram kriterier
for behovs- och lamplighetsbedémning samt att genomfoér nédvéandiga
administrativa forandringar.

Ersattningsfragor

Idag har vi tva helt olika system for ersattning av digitala vardmoten. De digitala
vardgivarna som verkar nationellt far ersattning per genomfort besok/kontakt. De
offentliga vardgivarna far ersattning utifran kapitering och antal listade patienter.
Utredningen har undvikit att hantera denna helt avgérande fraga om
ersattningsystem for digital vard. Utredningen behéver kompletteras med forslag
pa ensning sa att ersattningsystemen inte skiljer sig mellan olika typer av
vardgivare.
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Under kapitlet om ersattningsfragor har utredningen missat ett vasentligt omrade.
Ersattningar till vardgivare ska utformats sa att ersattningen satts utifran ett
slutfort vardarende eller slutférd behandling, inte som idag att en digital
vardgivare kan krava ersattning per enskilt meddelande eller kontakt i en mer
langvarig asynkron chattkonversationen.

| utredningens rekommendationer ingar att regionerna bor ersétta jamforbara
vardkontakter pa samma sétt oberoende om patienten &r folkbokférd i den egna
regionen eller i en annan region samt att ersattning ska vara teknikneutral. Region
Jonkdpings lan ser inte att denna rekommendation &r férenlig med den
ersattningsmodell som ar beslutad inom vardval primarvard. Ersattningsmodellen
ar endast till mindre del baserad pa besoksersattningar och till huvuddelen bestar
av kapitering. For att uppna det utredningen rekommenderar kréavs en
ersattningsmodell som till storsta delen baseras pa besoksersattningar oavsett
patientens folkbokforing och val av vardcentral.

Tydligare krav och uppféljning

Region Jonkopings lan ser positivt pa att det stalls tydliga trav pa privata utforare
att vara anslutna till Nationella patientdversikten, Journalen via natet och 6vriga
nationella e-tjanster. Alla vardgivare ska bade producera och konsumera
journalinformation pa ett enhetligt satt utifran nationella standarder.

Det &ar ocksa positivt att det stalls krav pa regionerna att informera om och
marknadsfora sitt digitala utbud bredare.

REGION JONKOPINGS LAN

Monica Samuelsson Mats Bojestig
2:a vice ordforande i Namnd for Halso- och sjukvardsdirektor
Folkhélsa och sjukvard
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Beslut
Namnden for folkhalsa och sjukvard godkanner forvaltningens forslag till
yttrande som svar till Socialdepartementet med foljande andringar.

1. Under *Begreppet distanskontakt definieras’ (s.1) yrkas att andra
stycket: Region Jonkopings lin anser att ordet "6ppen’ bor tas bort ur
definitionen d& merparten av sjukhusmottagningar ocksa erbjuder
distanskontakter samt att vi inom néra vard kommer ga mot mer vard i
hemmet dar slutenvarden och majlighet till distanskontakter kommer vara
viktigt. TAS BORT. Detta da begreppet ppen vard redan innefattar bade
primarvard och sjukhusmottagningar, samt att den andra delen av stycket &r
diffust formulerad.

2. Under ’Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter’ i sista stycket
lyder meningen ’Privata vardgivare bor ges mojlighet att verka fran
regionernas digitala plattformar, inklusive 1177 Direkt.” Vi yrkar pé ett
fortydligande av denna mening som lyder som foljer: ’Privata vardgivare
SOM HAR ELLER KOMMER ATT HA AVTAL MED Region Jonkopings
Ian bor ges mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar,
inklusive 1177 Direkt’. Detta for att undvika missforstandet att 'privata
vérdgivare’ dven skulle innefatta renodlade digitala virdbolag.”

Sammanfattning
Region Jonkopings lan har getts mojlighet att yttra sig Gver rubricerat
forslag Effektiv och behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27).

Region Jonkopings l1an &r positiv till att utredningen pekar ut en 6nskad
riktning dar den digitala varden utgér en sjalvklar och forvantad del i
vardkedjan dar det sa ar lampligt och dnskat utifran behov och
kostnadseffektivitet.

Region Jonkopings lan anser att forslagen kraver starkt samverkan och
gemensamt utvecklingsarbete om intentionerna ska uppfyllas utan att den
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administrativa bordan 0kar. Region Jonkopings lan anser dven att tidplanen
inte &r realistisk.

Beslutsunderlag

e Beslut NFSP 2023-11-29 Remiss: Effektiv och behovsbaserad
digital vard

e Missiv Region Jonkopings lan daterat 2023-11-12

e Forslag till yttrande daterat 2023-11-22

e Missiv Socialdepartementet: Effektiv och behovsbaserad digital
vard

e Remiss Socialdepartementet: Effektiv och behovsbaserad digital
vard

Forslag till beslut
Forslag av ordfdranden:
e Namnden for folkhalsa och sjukvard godkanner forvaltningens
forslag till yttrande som svar till Socialdepartementet.

Forslag av den politiska ledningen (S, M och BA i samverkan):
e Namnden for folkhalsa och sjukvard godkanner forvaltningens
forslag till yttrande som svar till Socialdepartementet med &ndringar
enligt foljande.

1. Under ’Begreppet distanskontakt definieras’ (s.1) yrkas att andra
stycket: Region JOnkdpings l&an anser att ordet ‘6ppen’ bor tas bort ur
definitionen d& merparten av sjukhusmottagningar ocksa erbjuder
distanskontakter samt att vi inom néra vard kommer ga mot mer vard i
hemmet dar slutenvarden och majlighet till distanskontakter kommer vara
viktigt. TAS BORT. Detta da begreppet 6ppen vard redan innefattar bade
primarvard och sjukhusmottagningar, samt att den andra delen av stycket ar
diffust formulerad.

2. Under ’Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter’ i sista stycket
lyder meningen *Privata vardgivare bor ges mojlighet att verka fran
regionernas digitala plattformar, inklusive 1177 Direkt.” Vi yrkar pé ett
fortydligande av denna mening som lyder som foljer: ’Privata vardgivare
SOM HAR ELLER KOMMER ATT HA AVTAL MED Region Jonkdpings
lan bor ges mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar,
inklusive 1177 Direkt’. Detta for att undvika missforstdndet att 'privata
vérdgivare’ dven skulle innefatta renodlade digitala vardbolag.”
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Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att ndmnden beslutar

enligt den politiska ledningens forslag.

Beslutet skickas till
Socialdepartementet
Regionledningskontoret — Folkhalsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
3

Protokollsutdrag, bestyrkande
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