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Sammanfattning
Region Kronoberg har av Socialdepartementet beretts tillfille att avge yttrande
over ovanstaende remiss.

Promemorians uppdrag har varit att utreda hur digitala vardgivare ska kunna bli en
del av en mer sammanhallen och kontinuitetbaserad digifysisk primérvard med god
tillgdnglighet dir samtliga aktorer tillsammans arbetar for att tillgodose
patienternas behov av en god och nira vard. I promemorian gérs bland annat en
oversyn av de ersittningsprinciper som tillimpas for vardval, utomlidnsvird och
digital utomlansvard och foreslar atgirder for ett mer sammanhallet system.

Synpunkter

Region Kronoberg anser att promemorian ar vilskriven och att de férindringar
som foreslas dr vilmotiverade. Region Kronoberg anser att ett fortydligande
behover goras for vilka den digitala varden behover utvecklas. Region Kronoberg
saknar generellt i underlaget synpunkter frin medborgare som inte ér i direkt
kontakt 1 varden just nu, det vill sdga friska medborgare 1 olika aldrar. Synpunkter
finns inhdmtade fran olika patientfOreningar vilket dr bra men Region Kronoberg
anser att inte enbart patientperspektivet ska belysas utan snarare
medborgarperspektivet. Medborgarperspektivet inkluderar bade personer med
pagiende vardkontakter, personer med tidigare erfarenhet av viarden samt
potentiella patienter.

Region Kronoberg limnar nedan ett antal synpunkter.

1. Iremissen framkommer att ”Socialstyrelsen bor darfor ge i uppdrag att ta
fram ett stod for implementering av digitala verktyg for att mota patienter
genom distanskontakt — med fokus pa bland annat informationssikerhet
och bemétande for alla vardprofessioner (s 150)”. Det dr viktigt att
uppmirksamma den befintliga infrastrukturen och samarbetet som redan
pagar mellan regioner och organisationer som Inera. Dessa har ofta stor
betydelse for att utveckla och stodja anvindningen av digitala verktyg
inom varden pa lokal niva. En mer dndamalsenlig strategi kan vara att
samarbeta och integrera Socialstyrelsens initiativ med de befintliga
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regionala strukturerna och partnerskapen. Pa sa sitt gar det att dra nytta
av den lokala kunskapen och infrastrukturen samtidigt som enhetliga
riktlinjer och standarder sikerstills pa nationell niva. Vidare anser Region
Kronoberg att det ir viktigt med utbildning och digitalt stoéd for
medarbetarna i syfte att skapa en jamlik vard. Men de digitala funktionerna
staller ocksa krav pa medborgarna att hantera detta. Dirav ar det av stor
vikt att framtagande av digitala tjanster/verktyg sker i samverkan med en
bred representation av medborgare.

2. Pabland annat sida 137 och 201 tar remissen upp att utbildning i
férmagan att anvanda digitala verktyg bor inga som obligatoriska moment
1 examensbeskrivningarna till relevanta medicinska grundutbildningar.
Region Kronoberg anser att utbildning i arbetssitt och anvindning av
digitala verktyg dr en viktig komponent 1 att forbereda vardpersonal for
den moderna varden samt att stirka kvaliteten pa den vard som erbjuds
till patienterna.

3. Region Kronoberg anser att det dr bra att uppdrag kopplade till detta
remissyttrande fortydligas och att nédvindiga resurser for dtagandet
tillgdngliggdrs. Resurserna far girna fordelas genom mer generella
statsbidrag for en langsiktig och dndamalsenlig hantering. Genom digitala
uppdrag inom hilso- och sjukvirden frimjas innovation, inférandet av
nya teknologier och att stodja savil vardgivare som patienter att dra nytta
av digitala verktyg. Region Kronoberg vill dock papeka att fokus behover
vara pa att regionerna sjilva utvecklar sina digitala 16sningar och arbetssitt
for digitala arbetssitt for att mota behovet istillet f6r privata foretag. Det
finns utmaningar med stora gemensamma nationella 16sningar da de ofta
ar bade tidskrivande och resurskrivande.

4. Pa ett flertal stillen i remissen beskrivs behov av en mer central hantering
av de olika regelverk och avgifter som galler, exempelvis samordning av
vardgivare, listade patienter, betalningssamordning och tillsyn 6ver digitala
vardgivare. Det dr en komplex uppgift, dir delar redan dr pa plats men
ytterligare insatser behGver goras.

5. Nir det giller sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och
informationsforsorjning av en nationell patientoversikt dr det en process
som handlar om mer 4n avtal och juridisk méjlighet till anslutning som
beskrivs 1 remissen.

6. Region Kronoberg stiller sig positiv till rekommendationen pa sidan 137
att privata vardgivare bor ges moijlighet att verka fran regionens digitala
plattformar, sisom 1177 Direkt.
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7. Region Kronoberg instimmer i vikten och behovet av forskning och
toljeforskning och syftar framférallt pa beskrivningen om att fysiska besok
pa exempelvis vardcentral foregas av en digital vardkontakt i syfte att
triagera till ritt vardinstans.

8. Remissen lyfter att flera nationellt verksamma digitala vardgivare i nuliget
inte har méjlighet att ansluta sig till NPO. Region Kronoberg anser att
remissen adresserar en viktig aspekt som samtliga regioner och SKR/Inera
behéver prioritera for att finna en adekvat 16sning pa. Kortfattat handlar
det om att se 6ver det befintliga kundavtalet pa Inera for att mojliggora
for digitala vardgivare att ansluta sig till NPO.

9. Regionerna féreslas erbjuda distanskontakt om det inte bedéms vara
nodvindigt att varden utférs genom fysisk kontakt. Region Kronoberg vill
poingtera att fOr att uppna detta krivs aven insatser for att hoja den
digitala mognaden hos invanarna och inte enbart insatser riktat mot
vardpersonal. Fortsittningsvis ar det idag inte de med storst vardbehov
som anviander distanskontakt utan snarare de som behover korta
vardkontakter och snabb atgird. Fragan som behdver lyftas ytterligare dr
hur den digifysiska varden kan utvecklas for att gynna dven de mest sjuka.
Det skulle kunna handla om receptfornyelse for patienter med kronisk
sjukdom eller digital radgivning till personal pi SABO.

10. Region Kronoberg vill ocksa lyfta fragan kring medicinsk service som
exempelvis provtagning kopplat till distanskontakter. Manga
distanskontakter resulterar i fysisk kontakt med medicinsk service och da
framforallt provtagning. Da distanskontakter inte kan utféra den
provtagning en fysisk vairdkontakt utfér 6verfors provtagning till fysiska
vardcentraler och sjukhus. Denna 6verflyttning av arbetsuppgifter
behover belysas och hanteras sa att provtagande enheter ges
forutsittningar att kunna hantera situationen. Dirtill beh6ver befintliga
nationella digitala system sasom eRemiss och egen provtagning
vidareutvecklas for att pa ett effektivt sitt ta emot och skicka remisser
mellan olika vardgivare. Som exempel kan nimnas att vissa vardgivare
skickar remiss f6r provtagning till patientens mobil som inte godtas av
provtagningsenheter.

11. Remissen foreslar att patientens hemregion inte ska vara skyldig att ersitta
kostnaden for distanskontakter som erbjuds av en annan region om
distanskontakten inte foregitts av en adekvat behovs- och
limplighetsbedomning enligt grunder som beslutas av den region som
erbjuder virden. Region Kronoberg problematiserar samtidigt forslaget
ytterligare och stiller sig fragan hur behov och limplighetsbed6mning kan
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skapas utan att inskrinka pa medborgarnas ritt till fritt vardsokande.
Forslaget skulle kunna innebira att regioner som redan har féretag som
erbjuder distanskontakter 1 vardvalet gynnas. For regioner som inte har
stora digitala aktorer etablerade inom regionen finns en risk for forsdamrat
vardutbud. I 6vrigt ser Region Kronoberg positivt pa att sorteringsfragan
rekommenderas 10sas av regionerna gemensamt, men ytterligare
vigledning och ramverk kan komma att beh6évas. Dirtill finns idag
kunskapsluckor vad giller effekten av digital triagering och
symtombed6mning, nagot som aven belyses 1 SBU-rapporten

” Automatiserad digital triagering i primarvarden jaimfért med
telefonkontakt med sjukskéterska f6r bedomning, prioritering och
hanvisning till olika vardniva”.

12. Remissen innehiller f6rslag om att vid utomlinsvard som sker genom
distanskontakt ska patienten betala de vardavgifter som tillimpas 1
patientens hemregion. Forslaget innebir en 6kad administrativ paverkan
och kraver anpassningar i de vardinformationssystem som samtliga
regioner/vérdgivare har. Varje regions digitala virdtjanster med aktuella
kostnader behover administreras och hanteras i varje regions
vardinformationssystem for att kunna ta ut ritt avgift vid distanskontakt.
Region Kronoberg stiller sig fragande till hur detta rent praktiskt ska
hanteras utan att 6ka administration for vardpersonal.

13. Region Kronoberg anser att vairddokumentation vid distanskontakt bor
sikerstallas for att tillgodose en sammanhingande journal.

14. Vad giller den nationella likemedelslistan som redogors for pa sidan 76 —
78 vill Region Kronoberg poingtera vikten av att sakerstilla att NLL och
Pascall integrerar med varandra sa att de mest sjuka som har Apodos
ocksa drar nytta av de fordelar som en nationell likemedelslista medfor.

15. Region Kronoberg limnar en generell reflektion kopplat till kapitel 7 kring
hur kvalitetsgranskning av distanskontakter avser ske. En annan viktig
aspekt dr att se 6ver mangsokandet av distanskontakter.

16. Nir det giller ikrafttridande och Gvergiangsbestimmelser anser Region
Kronoberg att férindrade uppdrag inom ramen f6r befintliga avtal, ex
inom LOV, ska utgora att bestimmelserna giller pa samma sitt som nya
avtal eller forlingning av avtal.

17. Region Kronoberg anser att den féreslagna definitionen av begreppet
distanskontakt dr for sniv. Definitionen utesluter bland annat
specialistvard som utférs i hemmet och tandvard. Region Kronoberg
foresprakar en definition som inkluderar hela hilso- och sjukvarden.
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Barnrattsperspektiv

Det framgir inte av remissen om en provning av barnets bista har genomforts.
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Jessika Andersén Ida Eriksson
Tt halso- och sjukvirdsdirektor Ordférande hialso- och
sjukvardsnimnden
Postadress BesoOksadress Telefon E-post
Region Kronoberg Nygatan 20 0470-58 80 00 vx region@kronoberg.se

351 88 Vaxio Vaxio



	Remissyttrande – Promemorian Effektiv och behovsbaserad digital vård (S2023/02604)
	Sammanfattning
	Synpunkter



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 600

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /SVE <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



