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Riksforbundet HjartLung dnskar lamna foljande synpunkter gallande "Effektiv och
behovsbaserad digital vard” da det berdr fragor som ar av betydelse majoriteten av
forbundets cirka 35 000 medlemmar. Kontinuitet och samordning inom halso- och
sjukvarden ar en av de viktigaste fragorna for Riksforbundet HjartLungs
medlemmar. For personer som lever med langvarig eller kronisk hjart-, karl- eller
lungsjukdom innebar vardagen ofta en konstant oro 6ver att man ska bli sémre i sin
sjukdom. Vardet av en sammanhallen vardkedja och snabb kontakt med sjukvarden
kan saledes inte underskattas. Det ar utifran detta patientperspektiv riksférbundets
synpunkter ska tolkas.

Promemorians férslag och bedémningar

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

| promemorian foreslas att regionerna ska erbjuda 6ppen vard genom
distanskontakt om det inte beddms vara nédvandigt att varden utférs genom fysisk
kontakt. Riksforbundet ser ett stort varde i att patienter kan ha kontakt med halso-
och sjukvarden digitalt. For personer med hjart-, karl- eller lungsjukdom kan det
bespara langvdga resor och minska tiden det tar att fa kontakt, forutsatt att ratt
resurser finns pa plats. Darfor ar det grundlaggande bra att det inom 6ppenvarden
finns den majligheten. Riksférbundet instammer i att digitala tjanster bor vara en
naturlig del av vardutbudet. Forslaget tillstyrks.

Det ar dock viktigt att den digitala utvecklingen inte sker pa bekostnad av
samordningen av patientens halso- och sjukvard. Personer med langvariga eller
kroniska sjukdomar har ofta flera diagnoser och traffar manga professioner vid
manga olika tillfallen. Riksférbundets férvantan pa sjukvarden ar att den utgar fran
ett helhetsperspektiv i samordningen, dar patienten inte behdver vara budbararen.
Den digitala utvecklingen av sjukvarden, med fler digitala vardaktorer, har medfort
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ytterligare en dimension som utmanar och komplicerar detta helhetsperspektiv. Ett
exempel ar hur samordningen av patienters vard brister nar patienten traffar manga
olika vardprofessioner och en fast lakar- eller vardkontakt inte finns pa plats. Nio av
tio av riksférbundets medlemmar anser att det ar viktigt att ha en fast vardkontakt.”
Lika manga uppger att det ar viktigt for dem att traffa samma lakare vid sina
lakarbesok.? Tryggheten for patienten kommer av att det blir tydligt vem inom
varden han eller hon kan vanda sig till. Som konstateras i promemorian ar halso-
och sjukvarden langt ifran att uppfylla detta.

Utredningen betonar att det kravs stod for implementering av digitala verktyg och
att personal behover fa utbildning och introduktion for att méta patienter digitalt.
Riksforbundet vill skicka med att, pa ett motsvarande satt, behdver distanstjanster
utformas pa ett satt som ar tillgangligt for hela befolkningen och att patienter
behover kunna lara sig hur man anvander digital vard. Patientutbildning i digitala
verktyg ar darfor viktigt.

10.5 Utomldnsvard genom distanskontakt ska foregas av en behovs- och
lamplighetsbedémning

Riksforbundet HjartLung delar bedomningen att det ar rimligt att hemregionen,
som innehar betalningsansvaret, i storre utstrackning an idag far mojlighet
sakerstalla att behovs- och solidaritetsprincipen i forhallande till principen om
kostnadseffektivitet uppratthalls vid digital utomlansvard. Daremot hyser
riksforbundet farhagor om att behovsbedémningen inte lever upp till utredningens
intention.

Utifran var tolkning av forslaget ska alla patienters vardbesok, saval inom- som
utomlans, féregas av en behovs- och lamplighetsprovning. Hur patienter triageras
blir avgorande for huruvida man far tillgang till exempelvis en digital vardform.
Utredningen 6verlamnar utformningen av behovs- och lamplighetsbedomningen till
regionerna att bestamma, vilket innebar att patienter kan bedémas valdigt olika
beroende pa hur regioner beslutar att triageringen ska genomforas.

Som tva exempel pa hur regionerna kan géra namner utredningen att patienter kan
triageras i regionens egen digitala plattform innan en viss vardform godkanns eller
att en region godkanner en privat utforares egen triageringsfunktion innan det
erbjuds som ett finansierat alternativ. Det ar inte helt enkelt att 6verblicka
konsekvenserna av utredningens férslag da konsekvensanalysen for patienterna i
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mangt och mycket begransar sig till ett tillganglighetsperspektiv. Ur ett
kontinuitetsperspektiv ar det basta for patienter med komplexa problem att ha en
fast lakar- eller vardkontakt med enkla kontaktvagar till dessa. Vi hade garna sett att
denna aspekt hade belysts. Likval instammer riksforbundet i beddmningen att det
finns skal att skapa strukturer fér en mer stringent behovsbeddmning. Om
hemregionen véljer att pa forhand godkéanna till exempel en privat vardgivares
sjalvutvecklade triageringsfunktion bor detta inte medféra nagra forseningar i
patientens vardprocess. Vi tolkar det som att regionen da har utfardat en
kvalitetsstampel som ligger i linje med de krav man sjalva staller, och att patienter
kan kontakta den digitala vardgivaren direkt. Det anser riksférbundet vara rimligt.
Daremot finns det anledning att uttrycka en farhdga om regionernas egna digitala
plattformar sjalva lever upp till de krav som ar lagreglerade, och som utredningen
hanvisar till som utgangspunkt for férslaget. Se till exempel nyligen framkommen
kritik mot 1177:s chattbot.? Fér patienter &r den initiala behovsbedémningen
oerhort viktig for att snabbt fa tillgang till den kompetens man behdver, inte minst
om man lever med en komplex sjukdomsbild. D& maste man ocksa stalla
kvalitetskrav pa att digitala vardverktyg lever upp till samma niva som en mansklig
interaktion med god personkannedom hade medfort.

Nar det galler hur kraven ska utformas menar utredningen att detta kan genomforas
via kunskapsstyrningen och hanvisar till den breda uppslutning av bade regioner
och myndigheter som finns dar. Riksforbundet vill understryka hur viktigt det ar att
patientorganisationer finns val representerade i framtagandet av kravstallningen.
Patientorganisationer har valdokumenterad erfarenhet av att bade medverka i
kunskapsstyrningen och kompletterar sjukvardsperspektivet med det viktiga
patientperspektivet.

Riksférbundet vill skicka med att det ar viktigt att patientens vardprocess varken
forsenas, eller att kvaliteten i behovsbeddmningen forsamras, om férslaget
genomfors.

10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Utredningen foreslar att patienten ska betala de vardavgifter som tillampas i
patientens hemregion vid utomldnsvard och som sker genom distanskontakt.
Riksforbundet HjartLung tillstyrker forslaget och menar att patientavgiftens storlek
inte bor vara en drivande faktor att soka digital utomlansvard. Riksférbundet menar
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ocksa att en harmonisering av en forhallandevis 1ag patientavgift skulle skapa en
Okad jamlikhet och stotta patienter med samre ekonomi.

10.8 Tydligare krav och uppféljning

Riksforbundet HjartLung tillstyrker utredningens forslag om att regionerna bor stélla
tydliga krav pa vardvalsforetagen nar det galler anvdandningen av underleverantorer,
inklusive 6kade krav pa uppféljning, dokumentation samt anslutning till NPO.
Forbundet instammer i beddmningen att det ar centralt ur ett
patientsakerhetsperspektiv att dokumentation om patienten ska kunna delas mellan
patientens vardgivare.

Med vanlig halsning
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Anders Akesson
Ordférande, Riksforbundet HjartLung
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