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Remissvar om promemorian Effektiv och
behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27)

Vardforbundet instammer i att alla vardgivare ska kunna erbjuda digitala
vardkontakter. Forbundet dr dock tveksamt till att digitala vardkontakter
ska foregas av en obligatorisk behovs- och lamplighetsbedémning.

Vardférbundet ar ett yrkesférbund som tillvaratar medlemmarnas fackliga
intressen och utvecklingen av professionerna fér legitimerade barnmorskor,
biomedicinska analytiker, rontgensjukskdterskor och sjukskéterskor. Férbundet
har 114 000 medlemmar, varav drygt 90 000 é&r yrkesverksamma inom hélso- och
sjukvard. Vardférbundet arbetar fér en personcentrerad, séker och néra vard
samt en jamlik hélsa.

Vardforbundets allmanna synpunkter

Det ar angelaget att digitala vardgivare blir en del av en mer sammanhallen och
kontinuitetbaserad digifysisk primarvard. Digitala vardgivare kan, som anges i
promemorian, tillsammans med andra aktérer bidra till patienternas behov av en
god och nara vard.

Digital vard bér ses som en naturlig och sjalvklar del av halso- och sjukvarden
och inte nagot som bér behandlas separat och sarregleras. Digital vard har
manga fordelar, inte bara for patienter genom farre resor till och fran varden utan
ocksa for att det ger en mojlighet till distansarbete aven for halso- och
sjukvardspersonal. En sadan mojlighet kan bidra till en forbattrad arbetsmiljé som
i sin tur kan paverka kompetensforsérjningen genom att fler skulle kunna orka
arbeta heltid. Framfor allt ser férbundet att digital vard bidrar till en mer tillganglig
vard.

Forbundet delar promemorians problembeskrivning i stora, men inte alla, delar.
Forbundet haller med om att principen om vard efter behov behover sakerstallas.
| promemorian beskrivs bland annat att huvudmannens férmaga att prioritera och
styra forsvagas av den digitala utomlansvarden. Har ser Vardforbundet att
huvudmannen sjalva bor ta ett stérre ansvar genom att utforma
ersattningssystem som uppratthaller behovs- och solidaritetsprincipen i stallet for
att lasta utforare av digitala vardtjanster for de negativa effekter som deras eget
ersattningssystem skapat. Det ar inte heller de digitala utférarnas ansvar att det
saknas relationskontinuitet i primarvarden och att tillgangligheten i primarvarden
ar sa dalig att patienter soker sig till digitala utférare for att fa vard. Om
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regionerna varit duktigare pa att utveckla och marknadsféra egna digitala
I6sningar hade problematiken inte heller sett ut som den goér idag.

Vardférbundet har i ett tidigare remissvar betraffande betankandet Digifysiskt
vardval — Tillganglig primarvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
framhallit att regionerna borde stalla krav pa saval fysisk som digital tillganglighet
samt att alla vardgivare borde kunna erbjuda digital tillganglighet utifran lika
villkor fér befolkningen. | remissvaret var férbundet likasa positivt till nationella
ersattningsprinciper och riksavtal for utomlansvard behdéver revideras. Férbundet
tog ocksa stallning for en nationellt reglerad patientavgift. Vardférbundet vidhaller
de synpunkter som lamnades i remissvaret aven nu.

Forslag

10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Vardférbundet ar positivt till forslaget om definition av distanskontakt i halso- och
sjukvardslagen (2017:30). Det ar bra att definitionen ar teknikneutral.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Vardférbundet anser som framgar sedan tidigare att vardgivare ska kunna
erbjuda distanskontakt. Férbundet ar darfér positivt till detta forslag. Digitala
tjanster bor vara en naturlig del av vardutbudet. Forslaget kan, s& som anges,
stddja och paskynda omstallningen till en nara vard.

Som anges i promemorian kan en skyldighet att erbjuda distanstjanster ocksa
bidra till 6kade rekryteringsmdjligheter och battre arbetsmiljé. Har vill
Vardférbundet framhalla att man vid utvecklingen av nya digitala verktyg och
tjanster ocksa gor noggranna utvarderingar och konsekvensanalyser utifran den
nya teknikens anvandarvanlighet och yrkesutdvares mojlighet att interagera med
tekniken.

Forbundet haller med om att férmagan att anvanda digitala verktyg bér inga i
examensbeskrivningarna till relevanta medicinska grundutbildningar.

10.5 Behovs- och lamplighetsbedomning

Vardférbundet ar tveksamt till férslaget om behovs- och lamplighetsbedémningar
utifran flera aspekter.

Alla vardgivare omfattas redan idag av motsvarande krav pa behovsbedémning i
halso- och sjukvardslagen, dvs. aven digitala utférare inom utomlansvard. Om
det beddms att en (dubbel) reglering behdvs, skulle det innebara att digitala
kontakter behandlas pa ett annat satt an fysiska nar det galler behovsbeddémning.
Om det ar sa att ytterligare en part, vardregionen, ska involveras for en
behovsbeddmning innebar det att varden blir annu mer uppsplittrad. En
behovsbeddémning av en annan part an den som ska utféra varden ar ocksa
skadlig ocksa ur ett kontinuitetsperspektiv. Férbundet kan se att forslaget inte
bara skapar dubbelarbete och mer administration utan det kan ocksa férsamra
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tillgangen till digital vard. Detta ar olyckligt da tillgangligheten till halso- och
sjukvarden behover forbattras och inte forsamras.

Det ar ocksa otydligt hur férslaget om behovs- och ldmplighetsbedémning ska
fungera i praktiken. Detta galler hur beddémningen ska goéras, av vem och hur
detta ska foljas upp pa individniva. | forfattningskommentaren anges att
vardregionen inte ska vara skyldig att styrka att en enskild patient faktiskt har
genomgatt foreskriven behovs- och lamplighetsbedémning, eftersom det skulle
kunna vara svargenomforbart med hansyn till sekretess och tystnadsplikt. Pa s.
163 anges att vardregionen ska dokumentera sin bedémning och vid behov
kunna visa upp denna dokumentation om patientens hemregion begar detta. Hur
gar detta ihop med skrivningen i forfattningskommentaren? Forbundet haller helt
med om individuppgifter inte ska involveras, men fraga ar da hur detta ska félja
upp? Bestammelser om vilken part som ska betala behdéver kunna féljas upp pa
nagot satt. Annars ar det inte meningsfullt att ha bestammelsen.

En oklarhet handlar om situationen att en patient har listat sig hos en vardcentral
i en annan region an hemregionen, exempelvis i en region dar personen arbetar
eftersom det skulle vara mer praktiskt fér den enskilde. Ska det da kravas en
behovs- och lamplighetsbedémning, innan denne kan fa en distanskontakt via sin
egen vardcentral i vardregionen?

Ytterligare fragetecken finns betraffande texten pa s. 163 dar det anges att aven
inomlanspatienters tillgang till distanskontakter kommer att foregas av
motsvarande behovs- och I[amplighetsprovning. Vad menar utredningen med
detta? Ska alla distanskontakter, oavsett om det ar inomlans eller utomlans och
oavsett vilken typ av distanskontakt det ar frdga om, féregas av en prévning?
Detta skulle inte vara férenligt med ambition att 6ka den digitala varden, utan
tvartom férsvara utvecklingen ytterligare.

Slutligen ar Vardférbundet tveksamt till forslaget ur ett patientperspektiv. Detta da
det genom att krangla till och géra det omstandligt att fa tillgang till en digital
vardkontakt riskerar att forsvara patientens fria val av utférare inom 6ppen vard.

Om férslaget anda genomfors ar férbundet positivt till att Partnerskapet till stod
for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard utformar kriterier for behovs- och
lamplighetsbedémningen.

10.6 Patientavgift

| promemorian féreslas att patienten, vid utomlansvard som sker genom
distanskontakt, ska betala de vardavgifter som tillampas i patientens hemregion.
Detta skulle, som anges i promemorian, kunna innebara att férslaget slar olika
hart mot olika grupper beroende av inkomst.

Detta skulle ocksa innebara att fysiska utomlansbesok och digitala
utomlansbesdk behandlas olika. Vid fysiska utomlansbesdk ska patienten aven
fortsattningsvis betala vardregionens patientavgift. Vardférbundet ar emot att
fysiska och digitala besdk ska behandlas olika. Principen om att vardregionens
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villkor for patientavgift ska galla, bor aven fortsattningsvis galla for digitala
vardbesok.

Vardférbundet haller med om att nivan pa patientavgiften inte ska vara
utslagsgivande nar patienter valjer en utférare i en annan region. Det ar inte bra
att patienter ska betala olika mycket for samma tjanst beroende av i vilken region
som patienten ar folkbokfoérd. Detta gynnar inte jamlik vard. Vardférbundet anser
darfor att patientavgiften ska vara nationellt reglerad.

10.7 Ersdattningsfragor

Vardférbundet ar positivt till ett nationellt ersattningssystem for digitala
vardtjanster och att ersattningen till utférare ska vara teknikneutrala. Det &r ocksa
bra att jamférbara besok ska ersattas pa samma satt oberoende av om patienten
ar folkbokford i den egna regionen eller i en annan region.

Ovrigt
Vardférbundet noterar att det i promemorian anges att utredningen fort dialog
med Vardférbundet. Férbundet har inte kAnnedom om nagon sadan dialog.

| promemorian finns nagra felaktiga hanvisningar som behdver korrigeras. Detta
galler hanvisningar pa s. 130, 137 och 213 som hanvisar till avsnitt 9.7, 9.6 och
9.5. Ratt avsnitt torde vara 10.7, 10.6 och 10.5.

VARDFORBUNDET

Sineva Ribeiro
Forbundsordforande
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