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Sammanfattning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) bedomer att en definition av distanskontakt och
att denna foreslas vara teknikneutral dr en klok utgdngspunkt for utredningens
stallningstaganden och rekommendationer. Samtidigt ses vikten av att tillimpning
av begreppet tydliggors for att inte hindra fortsatt utveckling av omstéllning till
néra vard. Skyldighet att erbjuda distanskontakter inom regionen beddms som en
forutséttning for bade kontinuitet och effektivitet samt framjande av en
sammanhéllen och jamlik halso-och sjukvérd. VGR vill 4ven understryka vikten
av lyhordhet for patientens behov, onskan och férmaga att hantera digital teknik
beaktas vid erbjudande av besoksform.

Daremot stéller sig VGR tveksam till rekommendationen att regionerna bor
mojliggdra etablering av digitala vardgivare inom 6ppen specialiserad vard.
Grunden for upphandling &r att den bor initieras utifran ett behov hos
befolkningen och vid bristande tdckning i befintlig utbudsstruktur inom regionen,
vilket dven inkluderar digitala alternativ. Givet att det foreligger en brist i
befintlig utbudsstruktur, inom specifika omrdden, kan det vara en mojlighet for att
tillgodose tillgéngligheten.

VGR stiller sig positiv till forslaget om att genom partnerskapet inom
kunskapsstyrningen gemensamt bereda forslag om utformning av kriterier for
behovs- och lamplighetsbedomning. Partnerskapet, som ar en modell for
langsiktig samverkan inom kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden dar
parterna arbetar var for sig for att uppna mélen, foreslar att efter att en forstudie
genomforts utses en huvudansvarig aktor inom partnerskapet (juridiskt ansvarig)
men att den gemensamma beredningen och besluten sker inom ramen for
samarbetet i partnerskapet. Arbetssittet for att utforma bedomningskriterier inom
partnerskapet bor foljas upp efter tva ar.

VGR stiller sig positiva till forslaget att patienten ska betala hemregionens
patientavgift utifrén att det bedoms kunna ha en viss styrning till regionens
sammanhallna hilso- och sjukvardssystem. Forslaget bedoms inte ensamt kunna
styra mot bittre kontinuitet eftersom incitament att begrénsa tillgéngligheten
saknas. Forslaget forutsitter anpassning av nuvarande system.
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VGR stiller sig bakom rekommendationen att den ekonomiska erséttningen till
utforaren ska vara teknikneutral. Det bedoms angeldget att hantera riskerna med
den bristande evidens for digitala formedlingstjdnster med att uppmuntra och
stimulera forskning kring digitala tjdnster och distanskontakter inom den 6ppna
varden. Genom att regionerna bor besluta om differentierade erséttningar for
digitala varderbjudanden som inte omfattar hela primédrvardsuppdraget tar man
viss hojd for omotiverad och ojimn ersittning for olika kravande insatser.

VGR stiller bakom rekommendationen att regionerna bor stélla tydliga krav péd
sina vardvalsaktorer vid anvindning av underleverantorer.

VGR stiller sig positiva till reckommendationen att inga sirskilda krav behover
stdllas pa nationellt verksamma digitala vardgivare. Detta mot bakgrund av att
samtliga kvalitetskrav som géller for hédlso- och sjukvarden géller ocksa for
digitala vardgivare som &r nationellt verksamma i nuléget.

VGR stiller sig ddremot tvekande till reckommendationerna gillande remittering
eller hanvisning av patienter. Ur ett kontinuitetsperspektiv bedoms det mest
gynnsamt att vardgivaren tillhandahéller och ansvarar for en helhetslosning.

For att minska risken att patienter trillar mellan stolarna, inte blir emottagen och
sjdlva blir informationsbarare da man hanvisats eller remitterats vidare fran
nationellt verksam digital vardgivare ser VGR att det motiverar forslagen i
utredningen.

Stillningstaganden av forslag
10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig bakom forslaget. Definition av
begrepp bedoms som grundliaggande for att det ska vara latt att forsta vad
begreppet betyder. Utredningen tar utgdngspunkt i Socialstyrelsens termbank dér

det framgar att begreppet distanskontakt avser vardkontakt i ppen vard dir hdlsooch

sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Vidare beskriver man att
begreppet distanskontakt ar teknikneutralt for att minska risken att begreppet blir
inaktuellt 1 takt med den snabba tekniska utvecklingen inom omradet. Samtidigt
ses vikten av att tillampning av begreppet tydliggdrs for att inte hindra fortsatt
utveckling av omstéllning till nira vard.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig bakom forslaget. Skyldigheten att
erbjuda patienter distanskontakter inom regionen bedéms som en forutséttning for
bade kontinuitet och effektivitet samt fraimjande av en sammanhallen och jamlik
hilso-och sjukvard. Det sparar tid och resurser for savél patienten som for
vardenheten inom primdrvarden och annan 6ppen specialiserad vérd.
Skyldigheten att erbjuda patienter distanskontakter gar ocksa i linje med de
forvantningar som finns hos invénarna och f6ljer samhallsutvecklingen.
Regionens skyldighet kommer enligt utredningen att handla om att se till att det
finns tekniska och kunskapsmaéssiga moéjligheter hos alla virdgivare att ge véard
genom distanskontakt, men att beddmningen om varden kan ges digitalt eller inte
madste goras av vardgivaren utifrdn medicinska och individuella forutséttningar 1
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det enskilda fallet. VGR vill, trots att det framkommer i utredningen, understryka
vikten av lyhordhet for patientens behov, 6nskan och formaga att hantera digital
teknik beaktas vid erbjudande av besdksform.

De beddmningskriterier som ligger till grund for behovs-och
lamplighetsbedomningen som foreslas att ligga till grund for utomliansvérd genom
distanskontakt (avsnitt 9.5) bor vara en forutséttning for att erbjuda distanskontakt
inom respektive region. Bedomningskriterier bor d&ven innehalla stéllningstagande
kring personens egna val, patientsékerhet, missbruk, barn som far illa och
suicidrisk.

10.4.1 Regionerna bér mojliggora etablering av digitala virdgivare inom dppen
specialiserad vard

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig delvis tveksam till denna rekommendation.
Grunden for upphandling dr att den bor initieras utifran ett behov hos befolkningen och vid
bristande tdckning i befintlig utbudsstruktur, vilket d&ven inkluderar digitala alternativ.
Givet att det foreligger en brist i befintlig utbudsstruktur inom specifika omrdden kan det
vara en mojlighet att tillgodose tillgédngligheten inom primérvard och 6ppen specialiserad
véard. Diaremot om behovet kan tillgodoses inom regionen bedoms det béttre frimja ett
sammanhallet hédlso-och sjukvardssystem.

Det stiller stora krav pa aterrapportering och samverkan dér patienten har sin fasta
lakarkontakt och/eller fasta vardkontakt for ett frimjande av relationskontinuitet,
effektivitet, sdker informationsoverforing och sammanhallet hdlso-och sjukvardssystem vid
etablering av digitala vardgivare inom Oppen specialiserad vard.

10.5 Utomlinsvird genom distanskontakt ska foregds av en adekvat behovs- och
limplighetsbedomning

Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvérd stéller sig
positiv till forslaget om att gemensamt bereda forslag om utformning av kriterier
for behovs- och lamplighetsbedomning. Partnerskapet, som dr en modell for
langsiktig samverkan inom kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden dér
parterna arbetar var for sig for att uppnd malen, foreslar att efter att en forstudie
genomforts en huvudansvarig aktér inom partnerskapet (juridiskt ansvarig) utses
men att den gemensamma beredningen och besluten sker inom ramen for
samarbetet 1 partnerskapet. Arbetssittet for att utforma bedomningskriterier inom
partnerskapet bor foljas upp efter tva ar.

VGR beddmer att intentionen dr god och ser vikten av att det bor hallas thop med
ett nationellt regelverk. Bedomningen é&r att det krévs en djupare analys for att se
hur ett nytt regelverk kring behovsprovning av digital vard kan iscenséttas pa ett
effektivt sétt utan forsvéra for vardenheter inom primérvarden i den egna regionen
att ge god digital vard och tillgénglighet for sina egna patienter. I analysen
behdver dven genomlysning av hur hemregionen ska kunna kontrollera att
adekvat behovs och ldmplighetsbeddmning har gjorts innan insats da faktura
skickas.
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10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig positiv till forslaget utifran att det
beddms kunna ha en viss styrning till regionens sammanhallna hélso-och
sjukvérdssystem. Det bedoms kunna vara gynnsamt for att frimja kontinuiteten
for patienter avseende savil informationsdverforing, vardovergangar och
koordinering med fysiska vardinsatser om inte patienter drivs att soka
utomlinsvard péa grund av lagre patientavgifter.

Det uppfattas dven kunna leda till battre balans mellan tillgdnglighet och

kontinuitet for patienten. Dock bedoms inte forslaget ensamt kunna styra mot

battre kontinuitet eftersom incitament till att begrinsa tillgdngligheten saknas.

VGR uppfattar att utredaren inte har velat begrénsa valfriheten for patienten och

att man genom detta forslag virnar valfriheten, men att man ocksa for tillbaka en

del av det kommunala sjélvstyret. Forslaget forutsétter anpassning av nuvarande system.

10.7 Ersittningsfrigor

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig bakom rekommendationen att den
ekonomiska ersdttningen till utféraren ska vara teknikneutral.

En teknikneutral ekonomisk erséttning bedoms dels positiv for att kunna frémja
omstdllning till ndra vard genom digital omstéllning och féljsamhet till den

snabba tekniska utvecklingen inom omrédet, dels frimja forenklad ekonomisk
administration sa lange vardkontakterna uppfyller kriterier pd kvalificerad hilsooch
sjukvérd. Vidare minskar risk for icke motiverad styrning till specifika
formedlingsformer.

De risker som iakttages av att styra mot att den ekonomiska erséttningen till
utforaren ska vara teknikneutral tar sin utgdngspunkt i patientsakerhetsaspekter
och omotiverad ekonomisk erséttning. I enlighet med vad utredningen anger
saknas idag forskning av i vilken omfattning tjénsterna ar effektiva och
patientsdkra. Vissa av formedlingstjénsterna, exempelvis skriftlig distanskontakt
(chatt), som finns tillgéingliga idag uppfattas av aktérerna som mer tids-och
energibesparande dn telefonkontakt eller videomote. Hér ses en risk att vilja den
mer tids-och energibesparande vdgen dven om det inte framjar patientsékerheten.
Med detta foljer dd dven en risk att styra mot detta formedlingsstt.

Utredningen tar hojd for risker genom att betona att ”Regeringen bér uppmuntra
och stimulera forskning kring digitala tjdnster och distanskontakter inom den
Oppna varden”, vilket Vistra Gotalandsregionen uppfattar ansvarsfullt.

Genom forslaget att regionerna bor besluta om differentierade ersittningar for
digitala varderbjudanden som inte omfattar hela primédrvardsuppdraget tar man
viss hojd f6r omotiverad och ojamn erséttning for olika krdvande insatser.
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10.8 Tydligare krav och uppfoljning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stiller bakom rekommendationen att regionerna
bor stélla tydliga krav pa sina vardvalsaktorer vid anvidndning av
underleverantdrer. Okade krav och uppfoljning pa vardvalsaktdrer som anvinder
underleverantorer dr bra. Att underleverantdrer foreslds anslutning till nationella
gemensamma e-hilsospecifikationer och nationell patientdversikt (NPO) samt
okade krav pa dokumentation bedoms kunna bidra till omstéllningen till en
sammanhallen hilso-och sjukvérd avsevirt.

VGR understryker behovet av att dven digitala vardgivare fullt ut ska kunna
anvinda NPO och att virdgivarna har och foljer riktlinjer for
lakemedelsforskrivning och receptfornyelse vid distanskontakt.

Det ar viktigt att regionerna har en tydlig information om det digitala utbudet.
Samtidigt formedlar regionala foretrddare att det dr en balansgéng i hur mycket av
vardens resurser som ska ldggas pa marknadsforing i relation till ett stabilt
vardutbud for invanarna.

10.9 Ingen ny reglering av kvalitetsparametrar eller uppfoljning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stéller sig positiva till rekommendationen att
inga sérskilda krav behover stéllas pd nationellt verksamma digitala vardgivare.
Detta mot bakgrund av att samtliga kvalitetskrav som géller f6r hélso- och
sjukvérden ocksé géller for nationellt verksamma digitala vardgivare — oavsett om
dessa i1 framtiden kommer att vara fortsatt nationellt verksamma som nu.
Detsamma giller bedomningsgrunder vid receptfornyelse i de fall forskrivaren
finns hos en digital vardgivare. Négra sdrskilda atgirder for utvecklad tillsyn eller
uppfoljning behover inte vidtas.

10.10 Remittering eller hinvisning av patienter

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stiller sig ddremot tvekande till
rekommendationerna gillande remittering eller hdnvisning av patienter. Ur ett
kontinuitetsperspektiv bedoms det mest gynnsamt att vardgivaren tillhandahaller
och ansvarar for en helhetslosning.

Det inkluderar infrastruktur for medicinsk service. Ansvarig vardgivare
dokumenterar sina stéllningstaganden i journal och informationen finns tillgdnglig
via NPO for andra vardgivare vid behov. D4 vardgivaren tar ett helhetsansvar for
patienten sdkerstéller man att avtal for tillgang till fysiska besok pa vardenhet och
medicinsk service. Detta for att patienten ska kunna ges en dndamaélsenlig vérd.

De regioner som har avtal med nationella digitala virdgivare behover stélla krav
pa dessa vardgivare om att tillhandhélla en helhetslosning for patienterna. For att
minska risken att patienter faller mellan stolar och sjédlva blir informationsbérare
vid remiss eller hdnvisning fran nationellt verksam digital vardgivare inte blir
emottagen ser VGR att det motiverar forslagen i utredningen. Regionerna bor
undanrdja hinder att detta ska kunna uppfyllas.
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For att minska risken att patienter trillar mellan stolarna, inte blir emottagen och
sjdlva blir informationsbarare da man hanvisats eller remitterats vidare fran
nationellt verksam digital vardgivare ser VGR att det motiverar forslagen i
utredningen.

Regionstyrelsen
Vistra Gotalandsregionen

Helén Eliasson Hékan Sandahl
Regionstyrelsens ordforande Regiondirektor
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