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Sammanfattning

Besoksnaringen tillh6ér de snabbast vixande branscherna globalt, nationellt och sa
iven i Are kommun. Beséksniringens utveckling har dessutom stor betydelse for
andra branschers utveckling i kommunen, till exempel bygg, transport, de grona
niringarna inklusive livsmedel och lokalt mathantverk samt andra kringstjineter
till besoksniringens branscher.. Are har stor potential att stirka beséksniringens
nationella och internationella position genom satsningar pa evenemang. Aven
medelstora och mindre evenemang har utvecklingspotential och ér av stor
betydelse fér den lokala utvecklingen i Are kommun.

Are kommun stiller sig mycket positiv till betinkandet. Utredningen sitter
fokus pa en samlad politik f6r hallbar turism och vixande besoksniring, nagot
som linge varit efterfrigat. Nedan redogér Are kommun fér de synpunkter vi har
pa betinkandets olika kapitel. Nagra punkter vill vi sirskilt betona:

e Generellt anser Are kommun att begreppet hallbar utveckling maste
definieras mycket tydligare. Ett forslag dr att arbetet med en hallbar
turism och en vixande besoksniring kopplas tydligare till Agenda 2030-
delegationens handlingsplan.

e Vistiller oss bakom alternativ 3 gillande en ny nationell funktion
for innovation och utveckling, dir ett langsiktigt innovations- och
utvecklingsuppdrag liggs pa Tillvixtverket. Vi anser dock inte att
alternativet ska ha den budget som féreslas, utan samma budget som i
alternativ 1 (100 miljoner). Vi anser att riskerna med att lata regioner och
foretag vara med och finansiera dr for stora 1 det avseendet att landets
olika regioner och foretag har avsevirt skilda mojligheter att vara med och
finansiera denna satsning. Budgeten bor finansieras genom att
betinkandets 6vriga insatser fordelas om.

e Visaknar tydliga férslag kring utveckling och férvaltning av leder.
Detta dr en mycket angeligen fraga for oss och en flaskhals f6r fortsatt
utveckling av hallbar turism och en vixande beséksniring i Are kommun.
Att 1 utredningen inte vilja att ligga nagot forslag, pa grund av omradets
komplexitet tycker vi dr synd. Det dr exakt darfér som vi beh6ver en
nationell samordning av utveckling och férvaltning av leder. Are kommun
vill mycket starkt betona att ledturismen bér inga i det fortsatta arbetet
med den nationella strategin.
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e Are kommun stiller sig positiv till forslaget att regeringen ska ta en aktiv
roll 1 att visa att nationen stéller sig bakom arrangérer och stider, ett
representationsstod, men vi stiller oss fragande till varfor
representationsstdodet enbart ska gilla internationella
idrottsevenemang. Som utredaren sjilv papekar ar
kulturevenemangen i lika stort behov av insatser for att vixa och
bidra till den fortsatta utvecklingen av beséksniringen.

Kapitel 3 En samlad politik

Are kommun vilkomnar forslaget pa det overgripande politiska malet att 6ka
beséksnaringens och turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och
miljomassig utveckling i hela landet”. Vi dr positiva till att det ocksa ska tas fram
delstrategier inom de omriaden som utredaren féreslar, men vi vill se en inbyggd
flexibilitet 6ver tid avseende vilka omriden som ska vara féremal f6r fokuserade
satsningar. Det dr ocksa viktigt att strategierna arbetas fram genom en bred ansats
genom alla sektorer dir regioner och kommuner far delaktighet och inflytande i
process och slutresultat.

Are kommun betonar att beséksniringens alla delbranscher bér inkluderas vid
framtagandet av indikatorer for att f6lja upp det 6vergripande malet. P4 sa sitt
kan eventuella malkonflikter mellan olika politikomraden identifieras och
hanteras. Vi vill ocksa betona att indikatorerna som ska tas fram bor omfatta
mitning av en tillvixt som inte enbart handlar om volym, utan ocksd om social
och ekologisk héllbarhet, kvalitet och en 6kad l6nsamhet 1 beséksniringens
foretag.

Vi stédjer forslaget om ett permanent besoksniringsforum, men anser att det ar
viktigt att arbetet som sker i bes6ksniringens myndighetsgrupp tydligt knyts
samman med detta nya forum sa att bada parter dr uppdaterade gillande
pagaende arbete, diskussioner och insatser.

Are kommun ir positiv till forslaget om en ny nationell funktion fér utveckling
och innovation inom beséksndringen samt koordinera beséksnaringens aktorer
och behov med innovationsstodsystemets aktorer. Vi stiller oss bakom alternativ
3 dir ett langsiktigt innovations- och utvecklingsuppdrag liggs pa Tillvixtverket.

Anledningen till detta dr att det redan idag finns kompetens och
beséksnaringsuppdrag pa Tillvixtverket och ett utdkat uppdrag gar betydligt
snabbare att sjositta jamfort med att skapa ett nytt statligt bolag. Vi anser dock
inte att alternativet ska ha den budget som foreslds, utan samma budget som i
alternativ 1 (100 miljoner). Detta finansierar staten genom att betinkandets ovriga
insatser fordelas om.

Vi anser att riskerna med att lata regioner och féretag vara med och finansiera ar
for stora i det avseendet att landets olika regioner och féretag har avsevirt skilda
mojligheter att vara med och finansiera denna satsning. Gillande tanken att bygga
noder, gir det att gbra dven inom ramen for Tillvixtverkets organisation eftersom
de redan idag har kontor runt om i landet.

Are kommun stédjer dven forslaget att regeringen ger Tillvixtverket ett stirkt
mandat att samordna, leda och aterrapportera arbetet i Beséksndringens
myndighetsgrupp. Det dr dock viktigt att myndighetsgruppens syfte, mal samt
dialog med betinkandets 6vriga foreslagna forum och funktioner ér tydligt
formulerade.
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Kapitel 4 Besoksnaringen - en del av ett hallbart samhallsbygge

Generellt anser Are kommun att begreppet hallbar utveckling maste definieras
mycket tydligare. Ett forslag ar att arbetet med en hallbar turism och en vixande
beséksndring kopplas tydligare till Agenda 2030-delegationens handlingsplan,
speciellt omradena héllbara stider (samhallen) och ett starkt naringsliv med
hallbara affirsmodeller samt dven omradena en samhillsnyttig och cirkulir
ekonomi och stirkt kunskap och innovation.

Are kommun ser mycket positivt pa att regeringen dndrar Tillvixtverkets
instruktion sa att den tydliggor att Tillvixtverket dr ansvarig myndighet f6r
samordning och kunskapsspridning inom kunskapsomradet hallbar utveckling
inom turism och besoksniring, vilket ocksa inkluderar definitioner och metoder
for mitning och uppfoljning av hallbarhetskriterier. Vi vill dock understryka
behovet av att Tillvixtverket tillférs den kompetens och de resurser som krivs
for detta uppdrag samt att uppdraget med att ta fram definitioner och metoder
fér mitning gors i nira samarbete med de destinationer, exempelvis Are, som
redan har en mangarig erfarenhet med utmaningarna att arbeta fram definitioner
och metoder for hallbar destinationsutveckling i enlighet med GSTC-D.

Kapitel 5 Digitaliserad besoksnaring med fokus pa delnings- och
plattformsekonomi

Are kommun ir positiv till att ge Vinnova i uppdrag att leda och koordinera
insatser inom detta omrade, men vi stiller oss bakom Jamtland Hirjedalen
Turisms bedémning att uppdragen behover bade breddas och tydliggéras
ytterligare sa att all typ av digitalisering ifran e-tjanster till augmented reality inom
upplevelsedesign vid behov kan ingd. Det dr ocksa angeldget att redan befintliga
inkubatorer och lokala utvecklingsmiljéer som kan vara relevanta i ssmmanhanget
identifieras. Det bor dven inga i uppdraget att samarbeta med techféretag inom
andra fokusomraden 4n beséksniring (som exempelvis House Be i Are).

Kapitel 6 Kompetensforsorjning

Are kommun stédjer forslagen och delar Jamtland Hirjedalen Turisms syn pa att
behoven inom omradet bedoms fortsitta 6ka och konkurrensen med andra
branscher likasa. Bara inom Jamtland Hirjedalen bedéms beséksndringen dr 2030
ha ett behov av ca 1 500 ytterligare medarbetare med olika erfarenhet och
kompetens inom en rad omraden. Det dr angeldget att kommande insatser
foregis av en tydlig dialog och analys av vilka omraden som ska prioriteras och
hur de ska genomforas. Ett exempel pa en angelidgen fraga dr obalansen mellan
branschernas behov och utbildningssystemets utbud och bristande flexibilitet.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Are kommun stédjer forslagen som helhet. Vi ser sirkilt positivt pa att
Tillvixtanalys far i uppdrag att utvirdera hur Tillvixtverkets och Statens
Jordbruksverks befintliga och nya resurser nar och stirker innovationsférmagan 1
beséksnaringens foretag. I tilligg till detta anser vi att utredaren bor ta fram
forslag pa hur man kan skapa riktat riskkapital till foretag inom besoksniringen
samt utreda hur beséksnaringens foretag tydligare kan fa del av exempelvis ALMI
invests riskkapital. Vi delar Region Jimtland Hirjedalens férslag om att den
fortsatta utformningen av férslagen bor beakta den nya kunskapen kring hur man
resurseffektivt kan omsitta ny teknik och innovationer till affir med kund och
dirmed ocksa ifragasitta gingse tillvixtmodeller samt hur offentligt
innovationsstéd i nuldget fordelas.
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Kapitel 8 Data, statistik och analys

Are kommun har linge efterfragat en utveckling inom detta omride och stédjer
forslagen i sin helhet.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

Are kommun anser att det dr problematiskt att de 21 regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) har uppdrag som ar lokalt och regionalt
avgransade. Detta bor belysas tydligare i forslaget om att Tillvaxtverket i
samverkan med andra aktor ska undersoka hur kollektivtrafikmyndigheterna
bittre kan fanga upp besoksniringens behov. Fungerade transporter och fléden
utifrin gistens hela transportkedja ir helt avgdrande for besdksniringen. Are
kommun upplever att idag ’stoppas” sammanhingande helhetslésningar utifran
ett gistperspektiv av administrativa grinser. RKM bestaimmer var trafikplikt ska
finnas (skattefinansierad allmén kollektivtrafik) och vi anser att RKM ocksa maste
ha uppdraget att se till lingre resor som passerar flera regionala
kollektivtrafikmyndigheters ansvars- och omradesgrianser.

Vi dr positiva till férslaget att ge Tillvixtverket 1 uppdrag att genomféra en
férstudie for analys av hur en vixande turism ska kunna méta
klimatutmaningarna. Férstudien bor inkludera hur en mer hallbar kontinuitet
liggs fast och genomférs gillande tagtrafiken, eftersom den idag varierar fran tid
till annan. En del av bes6ksniringens stora destinationer ligger utanfér den
kommersiella tagtrafikens intresseomraden under hela aret. Hir finns darfor
anledning att ytterligare arbeta med Trafikverkets tillganglighetsmodell och
kriterium 8 (bes6ksndring). Trafikverket bor ges ett tydligt fokus pa att underlitta
for besoksniringens utveckling.

I tilligg till detta ser Are kommun att en stor andel av gisterna fortsatt kommer
att vara bil- eller bussburna med langa avstand till beséksmalen inom en
overskadlig framtid. Det dr dadrfor av stor vikt att vignitet och striaken i hela
Sverige har god standard och tilliter hastigheter som ger rimliga restider.

Kapitel 10 Naturturism

Naturturism 4r en mycket viktig del av beséksniringen i Are kommun och vi ser
sarskilt positivt pa att de forslag som ges har tydliga hallbarhetsfortecken.

Vi saknar dock tydliga forslag kring utveckling och férvaltning av leder. Detta dr
en mycket angeldgen fraga for oss och en flaskhals for fortsatt utveckling av
héllbar turism och en vixande besoksniring i Are kommun. Att i utredningen
inte vilja att ligga ndgot forslag, pa grund av omradets komplexitet tycker vi ar
synd. Det ir exakt dirfér som vi behéver en nationell samordning av utveckling
och férvaltning av leder. Are kommun vill mycket starkt betona att ledturismen
bor inga i det fortsatta arbetet med den nationella strategin.

Kapitel 11 Kulturturism

Are kommun anser att Sveriges hembygdsférbund och relevanta féreningar bor
inkluderas i den samverkansgrupp som ska formulera maél och en delstrategi f6r
utveckling av kulturturism. Sveriges hembygdsférbund boér dven inkluderas 1
arbetet med att utforma turismekonomiska kretslopp och finansieringsmodeller
for turism 1 kulturmiljéer.
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Anledningen ir att manga mindre kulturhistoriska beséksmal drivs av
hembygdsféreningar eller andra ideella féreningar. Dessa har ofta stora problem
med att langsiktigt sdkra det ideella engagemanget i féreningen, att langsiktigt
sikra en hallbar drift samt att fGreningarna ofta har stort fokus pa sjilva
anliggningen och mindre kunskap kring pedagogik och hur man driver en
kulturhistorisk bes6ksattraktion. Har beh6vs olika resurser for att 6ka kunskapen
om och forstielsen for och att man ér en del av beséksnaringen. Det behovs
ocksa resurser for kvalitetssdkring av upplevelsen f6r besékare och for en 6kad
tillganglighet.

Kapitel 12 Maltidsturism

Atre kommun stodjer férslagen 1 sin helhet.

Kapitel 13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

Are kommun ir av samma mening som utredaren nir det giller forslaget om att
regeringen bor inkludera mitbara delmal och en delstrategi f6r evenemang och
stora moten. Diremot tycker vi att utredaren inte ér tillrickligt tydlig med att
betona behovet av en nationell plattform for utvecklingen av hallbara evenemang
och behovet av ta fram nationella, transparenta verktyg for att planera, félja och
utvirdera hallbara evenemang,.

Are kommun stiller sig positiv till forslaget att regeringen ska ta en aktiv roll i att
visa att nationen stiller sig bakom arrangérer och stider, ett representationsstod,
men vi stiller oss frigande till varfér detta enbart ska gilla internationella
idrottsevenemang. Som utredaren sjilv papekar ér kulturevenemangen i lika stort
behov av insatser fOr att vixa och bidra till den fortsatta utvecklingen av
besoksniringen.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Are kommun instimmer helt i forslaget att regeringen ska vixla upp arbetet med
att forenkla for foretag inom beséksnaringen enligt det arbetssitt som har tagits
fram av SKL (Sveriges kommuner och landsting), Tillvixtverket och Bolagsverket
inom programmet Serverat. Are kommun vill sirskilt betona att en viktig del i att
lyckas med att férenkla alla myndighetskontakter oavsett niva eller ansvarsomrade
ar ett fortsatt nationellt arbete 1 att stddja handliggarna i gemensamma riktlinjer
for tolkning av lagen. Erfarenheten fran Are kommun ir att de féretag som
bedriver verksamheter i flera olika kommuner upplever att olika tjanstepersoner
tolkar lagen olika.

Samverkan dr en viktig del for effektiviseringen och det krivs en process- och
malkartliggning for att beskriva hur samverkan mellan myndigheter ska ske. Det
ar viktigt att samverkan, tillsyn och uppféljning ar grundad pa ridande behov och
att alla myndigheter gemensamt kan komma fram till férbattringar i arbetet.

Are kommun ser mycket positivt pa kad samverkan och lirande mellan
myndigheter, men ér tveksam till pastiendet att de tjanster och l6sningar som
utvecklas enbart ska utga fran foretagens behov. For att uppna ett bra resultat ér
det viktigt att dven inkludera de behov som finns hos myndigheterna. Tvingande
atgirder mot kommuner som exempelvis har svart med bemanning leder inte till
en hallbar 16sning. Ofta har kommunernas problem sin grund i svarigheterna med
att rekrytera personal med adekvat utbildning. Dirfér maéste regeringen ta krafttag
gentemot de bristande utbildningsméjligheterna inom t.ex. livsmedelskontroll och
miljotillsyn.
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Are kommun ir positiv till att digitala tjdnster, s lingt det ir méijligt och dér det
ar relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
medborgare, organisationer och foretag. Det dr viktigt att underlitta for foretagen
att gora ritt frin borjan, vilket direkt férkortar handliggningstiderna.
Digitalisering ér en viktig del pa vig mot en mer enhetlig och effektiv tillsyn. For
att det ska vara realistiskt att genomféra digitalisering i snabbare takt, maste
kommunerna ocksa tillféras resurser for detta arbete.

ARE KOMMUN

Peter Bergman
kommunstyrelsens ordférande Rebecca Dumky
kommunsekreterare
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