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Remissvar avseende betinkandet Ett land att beséka. En samlad politik for hallbar
turism och vixande besdksndring (SOU 2017:95) N2017/07438/FF

DHR é&r en idéburen demokratisk organisation for och av personer med nedsatt
rorelseférmaga. Genom att skapa opinion och paverka de politiska besluten arbetar vi for
ett Oppet Sverige, dar personer med nedsatt rorelseférméga inte blir utestangda. En av
utgangspunkterna i vart arbete ar FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt de globala malen for hallbar utveckling Agenda 2030. Det &r
utifrdn dessa perspektiv som vi framfor vara synpunkter pa betankandet.

DHR:s synpunkter pa betinkandet

Mal for politiken

DHR anser att det nya 6vergripande malet har en bra utgdngspunkt. Vi efterfragar ett
stallningstagande och en tydligare formulering om en besoksnaring som ar till for alla.
Aven om det kan ténkas ing inom ramen for hallbar social utveckling, sa &r
besoksnadringen i Sverige an idag langt ifran att tillgodose alla besokares olika behov.
Inkludering och tillgang till besoksnaringen behover framhévas i en ny malformulering och
universell utformning ska ses som en del av varumarket Sverige. Det behover ocksa
fortydligas att universell utformning géller for alla delar inom besoksnaringen sa som
naturturism, kulturturism, maltidsturism, evenemang och méten.



En nationell strategi for hdllbar turism och viaxande besoksndring

DHR anser att forslaget om en nationell strategi ar bra. Vi ser dock ett behov att koppla
samman denna strategi med strategin for funktionshinderpolitiken. Besoksnaringen har en
viktig roll och bor tydligt ingd i arbetet for att nd ett inkluderande samhalle for alla. Dartill
ar det avgorande att strategin for besoksndringen tar avstamp i universell utformning och
att det genomsyrar alla delar inom besoksndringen sa som naturturism, kulturturism,
maltidsturism, evenemang och méten. DHR kan i utveckling av denna strategi vara en
resurs for att identifiera hinder samt framgangsfaktorer for inkludering och tillgang till
besoksnaringen.

Strategiska insatsomraden och delmal

DHR anser att de nio insatsomradena ska genomsyras av universell utformning.
Inkludering och tillgang for alla maste vara ett perspektiv som finns med i alla
insatsomradena da de alla ar avgorande for att bescksnaringen som helhet blir
inkluderande. Dock saknar besoksndringen 6verlag kompetens om universell utformning
och om hur en inkluderande besoksnaring skapas, har behovs kompetensutveckling och
resurser till funktioner som arbetar med dessa fragor inom besoksnaringen.

Nationellt besoksndringsforum och Ny nationell funktion f6r utveckling och innovation
Béda dessa forslag ar utmarkta exempel pa dar en funktion skulle behova forlaggas, med
kompetens och resurser for att hantera fragor om universell utformning i beséksnaringen.
Det ar nodvandigt om strategin ska leda till inkludering och tillgang for alla och ska kunna
genomforas pa ett strukturerat och hallbart satt.

Uppdrag till Tillvaxtverket och Lansstyrelsen i Stockholms Lian

DHR tycker detta forslag ar bra. Vi forutsatter att uppdragen formuleras sé att dessa
myndigheter kan bli tongivande i arbetet med universell utformning inom bescksnaringen.
Inkludering och tillgang for alla behover utvecklas och foljas upp systematiskt.

Digitaliserad besoksndring med fokus pa delnings- och plattformsekonomi

Overlag &r den digitala tillgingligheten och anvandbarheten inom bestksnéringen
undermadlig. Inte bara géllande digitala anvandargranssnitt, utan dven utbudet pa varor
och tjanster.

Naér det galler delnings- och plattformsekonomi inom besoksnaringen maste krav stéllas pa
universell utformning sa att dessa delar ar inkluderande och ger tillgang till alla. Givetvis
avseende anvandarstdd genom information och vagledning i samband med
delningsekonomiska transaktioner, men ocksa att sakerstalla att de innefattar universellt
utformade varor och tjanster inom besoksnaring och turism.

Kompetensforsorjning
Kompetensutveckling fér bestksnaringen géillande universell utformning ar hogst
nodvandigt. Dessa kompetensutvecklingar behover prioriteras, ske kontinuerligt och foljas



upp for att skapa en inkluderande, hallbar och konkurrenskraftig besoksnaring.

Besoksnaringen som helhet maste ta sitt ansvar att inkludera personer med
funktionsnedsattning till arbeten inom bestksndringens branscher. Arbetsgivare behover
ges kunskap om att personer med funktionsnedsattning ar en resurs pa arbetsmarknaden
och att det finns mycket kompetens att vinna genom att rekrytera personer med
funktionsnedsattning.

Utveckling, innovation och forskning

DHR haller med om att mer utveckling, innovation och forskning behovs. Det ar gladjande
att Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BEUF utlyst medel till projekt med
fokus pa tillganglighet for individer med funktionsnedsattning. Universell utformning ska
vara en naturlig komponent i besoksnaringen och maste bli en del i besoksnéringens
innovation och i arbetet med hallbar utveckling.

Data, statistik och analys

Genomgaende for besoksnaringen, som DHR pavisat genom vart yttrande, ar att
kunskapen om universell utformning dr undermalig. En del av detta kan sdkerligen
forklaras med brist pa relevant underlag. Statistik om inkludering och tillgang for alla ar i
det narmaste obefintlig. Det ar t ex i princip omgjligt att fa klarhet i hur manga
destinationer, hotell eller upplevelser som ér tillgédngliga och anvandbara for personer med
funktionsnedsattning. Sddan data ar enligt DHR nagot som skulle bidra till
besoksnaringens konkurrenskraft och som skulle leda till en attraktiv besoksnaring.

Trafikutbud och transporter

Nar det galler transporter har DHR lange framhardat “hela resan” perspektivet. Inom
besoksnaringen ar detta minst lika viktigt. Om alla ska kunna inkluderas och ha tillgang till
aktiviteter som helhet, dr en forutsattning att foretag som transporterar besokare till och
fran sin anldggning eller till och fran olika aktiviteter, tar ansvar for att transporterna ar
universellt utformade.

Beslut om detta yttrande har tagits av forbundsordforande Rasmus Isaksson.
Yttrandet har beretts av ombudsman Karolina Celinska.
DHR - Forbundet for ett samhalle utan rérelsehinder
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