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Kultur och Kompetens — Arbetsmarknad och kompetens

Uppréttare Lena Lejerstrém

SOU 2017:95 Ett land att bes6ka — En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besdksnaring

YTTRANDE BETANKADE

Sammanfattning

Region Gévleborg har mottagit betédnkande av utredningen Sveriges
besdksnaring Ett land att besdka - En samlad politik for hallbar turism och
vaxande beséksnaring, SOU 2017:95.

Nedan féljer Region Gévleborgs kommentarer och inspel till utredningen.

Region Gévleborg

- ar mycket positiv till en sammanhallen politik for beséksnéringen och
tillstyrker férslaget om nytt évergripande mal och vision.

- valkomnar férslaget om en nationell strategi for hallbar turism och
vaxande besdksnéring och att strategin arbetas fram i samverkan med
besoksnéringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner och det
civila samhéllet. Viktigt att en nuldges- och omvarldsanalys kopplas till
arbetet.

- tillstyrker férslaget om ett nationellt besdksnaringsforum med ansvar
foér framtagandet och genomférandet av en nationell strategi. Viktigt &r
att det sekretariat som kopplas till beséksnaringsforum bér bemannas
med personer med hég kompetens i &mnesomradena inom den
nationella strategin.

- ser bade for- och nackdelar med alla tre férslagen att bilda en ny
nationell funktion fér kunskapsutveckling och innovation. Av de tre
forslagen &r alternativ 1 mest appellerande.

- ser positivt pa att Tillvaxtverket far ett starkt mandat att samordna,
leda och aterrapportera arbetet i Besoksnaringens myndighetsgrupp,
men utdver det bor alla berérda myndigheter fa ett uppdrag att arbeta
med besdksnaringsfragorna inom sin ordinarie verksamhet.

Kommentar: Region Gavleborg védlkomnar denna utredning da vi ser
elt stort behov av en sammanhallen politik fér hallbar turism och en
véxande besbksnéring.
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Region Gévleborg ser behovet av en nationell strategi 2030 med
tydliga mal och en vision kopplad till sig. Det &r viktigt att en
nuldgesanalys och en omvérldsanalys kopplas till arbetet. Strategin
bér processas 6ver hela landet med alla relevanta aktérer, inte minst
for férankringsdelen.

Region Gévleborg ser ocksa behovet av inréttandet av ett nationellt
besdksnéringsforum. Sekretariatet kopplat till forumet bér bemannas
med personer som dger stor kompetens i &mnesomradena inom
nationella strategin och inom de politikomraden som omfattas av eller
berors av besdksnéringens nationella strategi.

Region Géavileborg ser bade for- och nackdelar med alla tre férslagen
att bilda en ny nationell funktion fér kunskapsutveckling och
innovation. Av de tre férslagen é&r alternativ 1 mest appellerande. De
regionala noderna blir oerhért viktiga da det finns nérhet till den
kommunala nivan och beséksnéringen i de regionala strukturerna.
Skapandet av nya produkter och tjidnster sker lokalt sa det &r viktigt att
flytta ndrmare besdksnéringen och dér frigéra innovationskapacitet
Samtidigt finns dven en koppling mot de nationella aktérerna,
myndigheter och departement i den regionala strukturen.

Besdksnéringens myndighetsgrupp har varit verksam i flera ar men
utan ett formerat uppdrag. Ska alla myndigheter fullt ut samverka fér
besdéksnéringens basta bér inte enbart Tillvéxtverket fa ett starkt
mandat; alla berérda myndigheter bér fa ett uppdrag aft arbeta med
fragorna inom sina respektive ordinarie verksamheter. Det &r &ven
viktigt med utvecklad myndighetssamordning pa regional niva. Bra
med stéd fran Tillvaxtverket kring hur det skulle kunna ga fill.

Region Gévleborg

- &r positiv till férslaget att regeringen andrar Tillvaxtverkets instruktion
sa att den tydliggor att Tillvaxtverket ar den ansvariga myndigheten fér
samordning och kunskapsspridning inom hallbar utveckling inom
turism och besdksnéaring samt att det &ven inkluderar uppféljning inom
omradet. Dock bor Tillvaxtverkets tidigare arbete inom hallbar
destinationsutveckling och hallbar produktutveckling utvérderas innan
myndigheten far nya uppdrag.

Kommentar: Region Géavleborg star bakom bedémningen att Sverige
behéver ha ett stérre nationellt fokus pa och tydligare
stéliningstaganden kring héllbarhetsaspekten i arbetet med hallbar
utveckling av beséksnéring och turism. Att relatera till Agenda 2030
ger arbetet med hallbar utveckling i beséksnéringen en naturlig
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koppling pa motsvarande sétt som fér andra nédringsgrenar och
branschen.

Region Gévleborg ér positiv till att regeringen andrar Tillvéxtverkets
instruktion s& att den tydliggér ansvaret fér samordning och
kunskapsspridning inom héllbar utveckling fér turism och
besdksnéring, men anser att en utvédrdering av Tillvéxtverkets tidigare
insatser inom omradet bér géras innan nya uppdrag ldggs ut.

Region Gavleborg

- anser att férslagen kring digitaliserad bes6ksnaring lagger for stort
fokus pa delnings- och plattformsekonomi. Har bér fokus ligga pa
mdjligheterna med digitalisering i ett stérre perspektiv sasom
exempelvis digitala I6sningar for att forstdrka de turistiska produkterna
- virtual reality, augmented reality, robotisering samt digitalisering av
tillsyns- och tillstandsprocesser.

Kommentar: Férslaget att fokusera péa delnings- och
plattformsekonomi &r inte tillrdckligt for ett sa viktigt omrade som
digitaliseringen. Hér bér fokus ligga pa méjligheterna med
digitalisering i ett stérre perspektiv. Digitala I6sningar for att forstéarka
de turistiska produkterna ar ett exempel; virtual reality, augmented
reality och robotisering samt digitalisering av tillsyns- och
tillstandsprocesser. Ett stérre fokus pé affarsutveckling/digitalisering i
och av branschen skulle kunna ge battre forutséttningar for tillvéxt.

Region Gavleborg
- tillstyrker samtliga forslag gallande Kompetensférsérining.

Kommentar: Region Gévleborg &r positiv till de presenterade
férslagen men saknar fokus péa det som redan identifierats som det
storsta hindret fér utvecklingen av beséksnéringen - rekrytering av
kompetent och rétt arbetskraft. Ytterligare delar inom omradet saknas
ocksa. Exempelvis insatser for att minska personalomséttningen. Att
genom kompetensutveckling behalla nuvarande medarbetare &ar
viktigt. Likasa att ta in digitala verktyg i bade komptensutveckling och
kompetensférsérjning. | stort rér kapitlet kompetensférsérjning
turismens stédverksamheter snarare dn néringen.

Turismutbildningarna bér ses éver for att matcha efterfragan pa
kompetens béttre. Ett exempel ar restaurangutbildningarna som ofta
ar breda och av varierande kvalitet. Tydligare inriktningar bér finnas fér
exempelvis de som vill utveckla mer innovativa och mer
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upplevelsebaserade fardigheter for att sékra kvaliteten fér
restaurangbranschen, som &r en viktig del inom beséksnéringen.

YH-systemet &r ett viktigt verktyg att nyttja for att komma till rétta med
utbildad personal i ménga delar av landet dér beséksnédringen har
potential att véxa. Via de regionala kompetensplattformarna finns en
mdjlig vag att féra in beséksnéringen i det regionala arbetet.

Region Gavleborg

- ar positiv till samtliga férslag gallande utveckling, forskning och
innovation.

Kommentar: Region Gé&vleborg delar bedémningen att nationella och
regionala insatser fér innovation behéver i hégre grad &n idag riktas
direkt till foretagen i beséksnéaringen for att stérka deras
innovationsférmaga.

Ett koordinerat stéd till innovation som svarar mot beséksnéringens
behov &r mycket viktigt for svensk beséksnérings langsiktiga
konkurrenskraft och fér hallbar utveckling.

Region Giavleborg
- ftillstyrker forslaget om starkt mandat och tydligt uppdrag till

Tillvaxtverket géllande turistisk statistik pa regional och kommunal
niva.

Kommentar: Férslagen talar for att Tillvéxtverkets uppdrag méaste
férandras till att innefatta ansvar att ta fram statistik och analyser &ven
foér den regionala och lokala nivan. Tillvaxtverkets organisation bér
dérfér stérkas. En kraftsamling, bade finansiellt och kunskapsméssigt i
dessa fragor behévs. Region Gévieborg efterfragar en mer langsiktig
planering kring statistik och analysfrdgan och undersékningar. Det bér
finnas en regelbundenhet i undersékningar samt i de omraden man
mater. Gemensamma metoder bér utvecklas for att sékerstélla
tillfériitlighet och jamférbarhet. Bra att titta éver vad som bér belysas
mer an géastnétter, omséttning och sysselséttning.
Kunskapsspridningen bér ocksé genomlysas liksom mottagarens
kapacitet att ta emot det analyserade materialet

Region Gavleborg

- dr positiv till forslaget att regeringen ger Tillvaxtverket i uppdrag att, i
samrad med bestksnaringens branschorganisationer och i dialog med
regioner och myndigheterna inom SOFT, genomféra en férstudie for
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analys av hur véxande turism ska kunna méta klimatutmaningarna och
bidra positivt till klimatmalen.

- ftillstyrker férslaget att Tillvaxtverket tillsammans med Trafikverket och
efter samrad med SKL och féretradare fér regioner och

besbéksnaringen undersdker hur kollektivtrafikmyndigheterna béttre
kan fanga beséksnaringens behov.

Kommentar: Viktigt att genomlysa relationen till de regionala
trafikplanerna inom ramen fér férslagen kring trafikutbud och
transporter

Region Gavleborg
- tillstyrker samtliga férslag gallande Naturturism.

Kommentar: Naturen &r en av de framsta reseanledningarna till
Géavleborg och Region Gavileborg ser mycket positivt pa de lagda
forslagen. Den nationella strategin bér ga hand i hand med den
delstrategi fér naturturism som nu tas fram av beséksnéaringen.
Féretagen som arbetar med naturturism som drivkraft och
reseanledning i Sverige & manga och arbetar inom en stor och spridd
gren av beséksnéringen; allt fran stora boendeanldggningar och
skidanléaggningar till sma upplevelseféretag inom exempelvis paddling,
cykling, fiske, bjérngémsle, vandring mm. Oavsett om det rér sig om
stora eller sma foretag, fasta anldggningar eller féretag som levererar
specifika upplevelser i naturen s& skapar de tillsammans ett stérre
vérde fér besékaren. Inom ramarna fér de uppdrag som ges till
Naturvardsverket, Jordbruksverket, Riksantikvariedmbetet
Skogsstyrelsen, Sveaskog och Visit Sweden é&r det av yttersta vikt att
relevant kompetens inom destinations- och affarsutvecklings finns
tillgénglig samt att uppdraget till respektive ar specifikt uttalat. Region
Gévleborg vélkomnar férslaget om att skyddad natur pa olika sétt kan
bli tillgénglig for kommersiell verksamhet. De flesta féretag inom
naturturism har inget eller litet eget markinnehav. Det innebér att
verksamheten ofta forlaggs till annans mark. Grunden for langsiktig
och hallbar naturturism ligger déarfor i ett bra samarbete mellan
naturturismféretagare och markégare. Detta kan underldttas genom en
bred samverkan mellan féretag inom naturturism turismorganisationer,
kommuner, myndigheter och markégare. Hallbara avtal- och
samverkansmodeller kan tas fram i samverkan mellan relevanta parter
i fragan.
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Region Gévleborg
- ftillstyrker samtliga férslag géllande kulturturism

Kommentar: Region G&vleborg tycker det &r sarskilt viktigt med béttre
samordning mellan véridsarven och andra aktiviteter fér att kulturarvet
ska kunna fungera som dragare och det behévs en nationell
samordning for att tillvarata véridsarven. Dérfér valkomnas férslaget
om att Riksantikvariedmbetet far i uppdrag att samarbeta med
Tillvéxtverket och i ndra dialog med Vérldsarv i Sverige och
Naturvardsverket att utveckla en plan for hallbar beséksmalsutveckling
av vérldsarven. Viktigt med néra dialog pa de regionala och lokala
nivaerna i det arbetet.

De digitala teknikerna &r mycket viktiga fér en besékares upplevelser,
fére-under-och efter resan till en destination. Genom ny teknik kan
besbksmal visas och upplevas pa helt nya sétt. Det finns ocksé
besoksmal som inte tal alltfér stor exponering och enbart kan upplevas
digitalt. Detta bér féras in dessa delar i den sammanhalina politiken
och i gréanssnittet mellan kultur och digitaliseringen.

Da regioner i dag har det regionala utvecklingsansvaret och idag bl a
fordelar statliga stéd inom kultur s§ anser Region Géavieborg att dven
7:2 anslaget bér ga éver fran Lénsstyrelsen till regionen fér férdelning.

Region Géavileborg

- tillstyrker forslaget att en strategi fér maltidsturism koordineras med
den nationella livsmedelsstrategin, men efterlyser dven stérre
samverkan dven med andra strategier kring livsmedel som finns, inte
minst regionalt.

- valkomnar initiativ fér koordinering och effektivisering av
tillstdndsgivning och kontroller, men anser att fler statliga myndigheter,
exempelvis Jordbruksverket samt kommunernas myndighetsutévning
behéver involveras i arbetet.

Kommentar: Skrivningen i utredningen &r starkt kopplat till regional
matkultur, en viktig del fér att skapa attraktionskraft for mat, dryck och
maltid. Det &r avgérande att de insatser som férslas tar hénsyn till den
snabba féréndring som sker inom dessa omraden. En samordning
med den nationella livsmedelsstrategin ar inte tillrackligt. Fér att skapa
en sammanhallen politik och en hallbar tillvaxt i beséksnéringen &r

snarare en koppling till de regionala livsmedelsstrategierna av yttersta
vikt.
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Region Gavieborg

- valkomnar férslaget att inkludera stora méten och evenemang i den
nationella strategin och tillstyrker férslaget om att Tillvaxtverket far i
uppdrag att i dialog med Team Sweden Méten och Evenemang,
Swedish Network of Convention Bureaus, ldrosaten och andra
relevanta aktérer genomféra en forstudie om nationella mal och
insatsomraden for stora moéten.

- avstyrker att regeringen ger Verket fér innovationssystem (Vinnova) i
uppdrag och resurser att utveckla en pilotinsats som syftar till
utveckling av hallbara evenemang och méten med fokus pa
sédkerhet. Region Gavleborg féreslar istéllet att MSB — Myndigheter fér
Samhallsskydd och Beredskap far det uppdraget da de kanns mer
relevanta som den myndighet som ska ansvara for
evenemangssékerhet.

- ar positiv till férslaget att regeringen ska ta en aktiv roll bakom
arrangérer och stader i ett urval av stora internationella
idrottsevenemang, men vill se ett annu tydligare atagande fran staten i
form av statliga ekonomiska garantier.

- tillstyrker férslaget att regeringen tydliggér ansvaret for nationell
vagledning inom evenemangssékerhet samt tillskjuter resurser under
2018-2020 for att utforma véagledning och i samrad med relevanta
aktérer inom besdksnéaring och civilsamhalle implementera denna hos
arrangdrer.

- tillstyrker férslaget att samordningen av insatser fran berérda
departement i férhallande till evenemang och stora méten stérks.

- avstyrker forslaget att regeringen ger Visit Sweden AB ett utékat
uppdrag och resurser att ta fram fakta och verktyg samt att arrangera
kompetenshéjande insatser rérande Sverigebilden, PR och
kommunikation, som stéd till aktérer som arbetar for fler internationella
evenemang och méten till Sverige. Detta uppdrag bér istallet ga till
Svenska institutet som har méjlighet att integrera denna del i det
ordinarie arbetet med att bygga Sverigebilden.

- vélkomnar att regeringen tar en aktiv roll i att visa att nationen staller
sig bakom arrangérer och stader, men anser att ett
representationsstdd inte &r en tillrécklig insats. Vi forordar statliga
garantier for att attrahera stora internationella evenemang.

Kommentar: Region G&vleborg anser det viktigt att Méten och
Evenemang far en tydlig plats i beséksnéringen och véalkomnar
forslaget att bygga in omradet i nationella strategin. Speciellt
internationella Méten och Evenemang bér ses som verktyg for att
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uppna malséttningarna i regeringens exportstrategi och éka svensk
synlighet pa varldsmarknaden.

Generellt selt har evenemangslandskapet forandrats i stor omfattning
vilket ger anledning till aft se éver sékerhetsfrégan kring evenemang.
Att genom riktade forslag ge resurser for insatser &r positivt. Region
Gévleborg anser dock aft uppdraget om utveckling av sékerhet kring
evenemang bér ga till MSB - Myndigheten fér Samhéllsskydd och
Beredskap istéllet for till Vinnova. MSB &r mer relevant fér detta

uppdrag dé de idag har uppdraget att ansvara fér atgarder fére, under
och efter en olycka eller en kris.

Naér det géller Sverigebilden och evenemangslandet Sverige ser
Region Gévleborg att uppdragetet gar till Svenska Institutet istéallet fér
till Visit Sweden, som férslaget i utredningen &r. Svenska Institutet har
idag uppdraget att bygga Sverigebilden och skulle kunna integrera
denna del i sitt ordinarie arbete.

Férslaget till representationsstéd inte &r en tillracklig insats for att
attrahera stora internationella evenemang. Héar behévs statliga
garantier. Idag tar oftast regioner, kommuner och destinationer risken
tillsammans med arrangérerna vilket inte &r hallbart i langden.

Region Gavleborg

- ftillstyrker férslaget om att regeringen vaxlar upp arbetet med att
férenkla for foretag i beséksnaringen enligt det arbetssatt som har
tagits fram inom regeringens éverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Serverat. Alla
myndighetskontakier oavsett niva eller ansvarsomrade ska férenklas.
Atgarderna ska anpassas utifran féretagens problembild och behov.

Kommentar: Besdksndaringen &r en néringsgren och bransch som
mer &n manga andra tyngs av ett omfattande regelverk,
tillstandsprocesser och tillsyn. For att férenkla for féretagen och
samtidigt utéva en relevant tillsyns kréavs férenklingsprocesser,
samsyn kring avgifter och ett omfattande digitaliseringsarbete.

Region Gévleborg vill till sist understryka vikten av att vara tydlig med
ansvarsférdelningen melian de olika aktérerna som nadmns i
utredningen. Som utredningen tar upp sa &r bestksnaringens
aktorssystem mycket komplext och samverkan ar en férutsattning for
att lyckas med de insatser som ges som férslag. For att samverkan
mellan aktérerna ska bli lyckad ar det av stor vikt att roliférdelingen &r
tydlig. Speciellt viktigt &r en tydlig roliférdelning mellan Lansstyrelser
och Regioner.
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Reglonstyrelsen /8032

Eva Llndberg
Regionstyrelsens ordforande

Joharn/Farnstrand
Regiondirektér
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