GMIC

INSPIRING SUSTAINABILITY

’
GMIC Sweden Ndringsdepartementet
Datum: 2018-04-04 N2017 /07438/FF
info@gmicsweden.se n.registrator@regeringskansliet.se
katarina.thorstensson@goteborg.com n.remisser.ff@regeringskansliet.se

Yttrande 6ver betdnkande ”Ett land att bes6ka, en samlad politik fér hallbar turism och
vixande besoksnaring (SOU 2017:95)

Bakgrund

Green Meeting Industry Council, GMIC, fr o m 2017 Events Industry Council (EIC) Sustainability, dr en
internationell organisation som verkar for en hallbar utveckling inom métesindustrin. Green Meeting Industry
Council Sweden &r en svensk avdelning och verkar som en ideell férening fritt under samma méal som den
internationella moderorganisationen. GMIC Sweden grundades 2011, av ett tiotal tongivande aktérer inom den
svenska motes- och evenemangsnaringen; Arenabolaget i Linkdping, Géteborg & Co, Kistamassan, Luled
Convention Bureau, MCI Sweden, Stockholm Convention Bureau, Stockholmsmaéssan, Visit East Sweden och
Svenska Massan. Dagens GMIC Sweden representerar ett brett spektrum av beséksnéringens aktorer.

Verksamhet

GMIC Sweden verkar fér en hallbar métes- och evenemangsndring. Féreningen erbjuder ett sasmmanhang och
en plattform for att belysa hallbarhetsfrdgor som en nédvindig faktor fér [angsiktig framgdng och l6nsamhet,
och for att gemensamt utveckla och driva pa fér en héllbar utveckling av var niring. GMIC Sweden har idag 30-
talet medlemmar fran hela landet och fran olika delar av beséksniringen; kongressanliggningar, arrangérer,
hotell, destinationsbolag, cvb:er m fl.

Foreningen fokuserar aktiviteter och verksamhet pa omradena bygga natverk, sprida och dela kunskap samt
paverkan.

Overgripande summering av féreningens yttrande

GMIC Sweden har tagit del av remissversionen av Ett land att beséka — En samlad politik fér hallbar turism och
véxande besdksndring.

Foéreningen har lange saknat och efterlyst en samlad politik, en Gvergripande samordning, och en utpekad
minister fér beséksndringen. Vi ar positiva till ett nytt Gvergripande politiskt mal fér beséksniringen och
regeringens uppdrag att utveckla, anta och genomféra en nationell strategi fér hallbar bestksnaring liksom
inrdttandet av en tydlig ny funktion i Nationellt beséksnidringsforum.

Utredningen ger en bra bild av beséksnaringens komplexa forutsittningar. Innehallet visar pd bredd men inom
vissa omraden finns behov av férdjupning och en ndrmare beskrivning av problem och utmaningar.
Besdksndringens stora utmaningar ur ett hallbarhetsperspektiv berérs inte namnvirt, sdsom t ex transporter
generellt och flyget specifikt. Storstddernas perspektiv saknas generellt. P3 det stora hela skapar utredningen
dock en gemensam referens genom sin omfattande redogérelse av niringen och dess olika delar och
verksamhetsgrenar. GMIC Sweden ser det som extra viktigt att kompetens i hallbarhetsfragor prioriteras och
blir en naturlig del i det fortsatta arbetet.

Vi har utéver detta synpunkter som féljer.

SWEDEN



Fordjupat yttrande
Kap 3 - En samlad politik

GMIC Sweden delar utredningens beskrivning av behovet av en samlad politik och delar synen pa
besGksnaringens aktorsystem. Foreningen stéller sig bakom utredningens forslag till mal, behovet av nationell
strategi samt inrdttande av Nationellt beséksnaringsforum. Vad avser utredningens forslag om ny nationell
funktion fér utveckling och innovation stéller vi oss bakom det uppdrag och syfte som utredningen féreslar och
ser mycket positivt pa férslagen att tydliggéra organiseringen av politiken.

Som féreningen med manga olika medlemmar med olika perspektiv férordar vi inte nagot av alternativen pa
organisering. Ddremot att relevant kompetens finns i ny eller befintlig organisation som far uppdraget liksom
viktigt att det befintliga innovationssystemet i form av t ex RISE och Vinnova har tydliga uppdrag med
bes6ksnaringsperspektiv.

Viktigt att lyfta i sammanhanget ar att starkt myndighetssamordning kraver att regleringsbreven for de olika
myndigheterna fortydligas i att bes6ksniringsuppdrag ldggs till. Alla berdrda myndigheter behéver fa ett
uppdrag att arbeta med besdksnaringsfragorna i sin ordinarie verksamhet.

Kap 4 — Besoksndringen — en del av ett hallbart samhillsbygge

Vi ser det som en nédvéndighet att det satts stort fokus pa hallbarhet och en hallbar utveckling fér
besdksnaringen. Det dr positivt att Agenda 2030 tas som utgangspunkt, men dessvidrre berdrs detta bara
oversiktligt och utan direkt koppling till bes6ksnaringen; “Regeringens ambition dr att Sverige ska vara ledande
i genomfdrandet av Agenda 2030”. Forhallningssattet till hallbarhetsfragan uppfattas som mycket passivt. Vi
saknar resonemang kring vikten av att arbeta med alla hallbarhetsperspektiv samtidigt och likasa saknas ett
nyanserat resonemang kring mal- och intressekonflikter och hur dessa fragor behdver adresseras.

Vi ser hallbarhet saval som en utmaning som en affarsmajlighet, och vi ar angeldgna om att beséksnaringen kan
och vill vara en del av ldsningen, inte problemet. En progressiv hallbar besdksnaring dr en konkurrensférdel
gentemot andra lander och destinationer. Detta resonemang saknas i stort sett i problematiseringen. Sverige
har en bra grund for positionering som ett hallbart beséksmal i globalt perspektiv och ur samtliga
hallbarhetsperspektiv.

Besdksnaringens betydelse ur ett hallbarhetsperspektiv beskrivs frimst som en méjlighet fér social och
ekonomisk utveckling i glesbygd. Besdksnaringens betydelse for att mota storstddernas sociala
hallbarhetsutmaningar far inte gldmmas bort, t ex nér det géller sysselsattning och integrationsfragor.

Vi foreslar att i samband med utveckling av nationell strategi fér beséksndringen att dven en hallbarhetsstrategi
for beséksnadringen bér tas fram som en del av och integreras i den dvergripande strategin, organisationen och
insatsomradena. Viktigt att denna strategi och malbild koppfas till, av regeringen, redan beslutade mal och
ramverk sasom Agenda 2030, klimatmalen, Fossilfritt 2030. Uppdraget att ta fram och ansvara fér
hallbarhetsstrategin bor tilldelas Nationellt beséksnaringsforum.

Vi ser positivt pa samordning och 6kade insatser kring kunskapsspridning. Viktigt i sammanhanget att gora
skillnad pa kunskapsskapande, kunskapsspridning och larande. Nar det géller ansvaret for samordning och
kunskapsspridning avseende hallbar utveckling, vilket foreslas Tillvdxtverket, dr det viktigt att kunskap och
dartilt kopplad utveckling baseras pa ovan foreslagen hallbarhetsstrategi grundad i bl a Agenda 2030. Viktigt att
inte hdnga upp arbetet pa eller binda sig till en sdrskild méarkning eller sarskilt hallbarhetssystem for ledning
och utveckling. Olika verktyg passar olika verksamheter pa vagen mot att nd malen i en strategi. Likasa ser vi en
utmaning i kunskapsspridning mellan de olika nivaerna nationellt, regionalt och lokalt.



Vi ser ocksa positivt pa utvecklingen av kunskap kring destinationssamverkan i och mellan stad och landsbygd.
Dock bér ifragasdttas om forslaget att uppdraget ska vara en uppféljning av tidigare satsningar som
Tillvéxtverket genomfort dr relevant for syftet, eller det bésta alternativet utifran syftet med satsningen.

Kap 5 — Digitalisering med fokus pa delnings och plattformsekonomi

Vi saknar resonemang kring digitalisering i ett bredare perspektiv vilket r mer relevant in det férhallandevis
smala fokus pa delnings- och plattformsekonomi som utredningen tar. Delnings- och plattformsekonomin &r
forvisso en vdxande del i ndringen men det finns andra omréaden dir besdksnéringen och dess aktérer skulle
kunna ta tillvara och 6ka sin férmaga till innovation och méjlighet till tillvixt. Genom samverkan éver
branschgrdnser kan nya innovativa digitala I6sningar skapa savil effektivisering och férenkling som
vdrdeskapande och vinstmdjligheter. Med ett bredare anslag avseende digitalisering blir méjligheterna storre
dd savdl administration som upplevelsen (Al, VR och AR) kan skapa bredare och bittre férutsittningar fér
tillvaxt for branschen och dess aktorer.

Kap 6 — Kompetensforsorjning

Utredningens forslag ar bra och bidrar. De insatser som foreslas kommer delvis stédja branschens omstilining
och utveckling. Vi beddmer dock att dessa forslag inte &r tillréckliga for att underlitta beséksniringens behov
av kort- och langsiktig kompetensférsorjning. Kompetensutveckling dr viktigt — att behélla och utveckla
medarbetarna men ndringen behdver dven nya medarbetare. Kompetensférsérjningen dr en nyckelfraga for
besdksnaringens utveckling och tillvixt. Det behdvs en mycket bredare palett av atgérder och ett ldngsiktigt
arbete snarare an insatser i projektform.

Utredningen saknar insatser for att adressera frdgan om den langsiktiga kompetensférsérjningen och behdver
kompletteras med forslag pa incitament for att fler personer ska utbilda sig och stanna kvar i branschen.

Det beh6vs omfattande insatser for att 6ka attraktionskraften fér arbete inom beséksniringen. Det behévs
samverkan mellan bransch och myndigheter samt samverkan i framtagandet och kvalitetssikrandet av
utbildningar pa flera nivder, bade lokalt och nationellt inom hela utbildningssystemet.

| arbetet att underldtta fér branschens kompetensférsorjning och utveckling dr det hdgst visentligt att
myndighetsutdvandet férenklas for bade tillsyn och tillstdnd men dven avseende anstillningar — sdrskilt vid
anstdlining av nyanldnda som manga upplever som komplicerat och svart att hantera.

Kompetensforsériningen och kompetensutvecklingen ar enligt utredningen ett av de stérsta hinder som
branschen ser mot dkad tillvaxt. Samtidigt har beséksnaringen majlighet att skapa jobb fér personer med en
kortare utbildningsbakgrund som idag star utanfér arbetsmarknaden.

GMIC Sweden foresprakar att de befintliga YH-utbildningar som bedrivs runtom i landet kopplas ihop i det
fortsatta arbetet. Detta eftersom YH-utbildningar ar framtagna av och med branschen och fyller en viktig
funktion fér kompetensférsérjningen i branschen.

Kap 7 — Utveckling, innovation och forskning

Vi delar utredningens syn pa behovet av 6kad innovationsférmaga inom néringen. Behovet av 6kad kunskap
och innovationsférmaga inom ndringen for att ta tillvara tillvixtmajligheter och utmaningar, inte minst ur ett
héllbarhetsperspektiv, ar stort. Nya produkter, tjanster och erbjudanden tillsammans med digitalisering kan
skapa nya affirsomraden. Strukturer som majliggér/underldttar innovationssamverkan mellan olika typer av
organisationer; privata-offentliga, sma-stora, olika sektorer inom bestéksnaringen etc 6kar viardeskapandet.



Viktigt att understryka att besoksnaringen behdver vara del av och fa en tydlig plats i det nationella
innovationssystemet och i befintliga innovationsmilj6er, regionala testbdddar o dyl.

Kap 8 — Data, statistik, analys

Generellt sett dr utredningens forslag relevanta och bra. Dock far vissa av forslagen konsekvenser sdsom att
Tillvéxtverkets uppdrag maste fordandras till att omfatta ansvar att ta fram statistik och analys pa regional och
lokal niva. GMIC Sweden tar inte stalining till om Tillvaxtverket dr ldmpligaste aktor att ta hand om detta eller
om uppdraget mojligen ska ligga pa SCB. Fragorna maste hanteras i ett langsiktigt och brett perspektiv
avseende t ex planering, finansiering och inte minst kunskapsspridning.

Av storsta vikt att papeka ar att andra omraden dn omsiéttning, sysselsattning och gastnatter maste belysas —
att det finns koppling till det Gvergripande politiska malet "att Gka beséksndringens och turismens bidrag till
hdlibar ekonomisk, social och miliémdssig utveckling i hela landet”, och till malet kopplad strategi.

Kap 9 — Trafik och transporter

Trafik och transporter dr en viktig del av och forutsattning for besdksnéringens tillvixt och hallbara utveckling.
Vi stédjer betdnkandets férslag. | utredningen saknar vi resonemang kring transporter generellt och flyget
specifikt som den hallbara besdksnaringens stora malkonflikt och utmaning. Besdksndringen behéver ett
hallbart transportsystem och en kollektivtrafik som ocksa tillgodoser nadringens behov saval utifran stad-land-
perspektivet som for landsbygden generellt.

Kap 10, 11, 12 — Natur-, Kultur- och Maltidsturism

Kapitlen om natur-, kultur- och maltidsturism visar tydligt den komplexitet och mangfald som finns i branschen
med manga aktorer fran olika ndringsgrenar, privat, offentlig och ideell verksamhet och med varierande
storlek, som behover samarbeta for en framgangsrik besoksnaring. Férslagen i dessa kapitel visar ocksa pa
behovet, och nddvindigheten, av en gemensam dvergripande hallbarhetsstrategi for beséksndringen som en
integrerad del saval i den nationella besoksnaringsstrategin som i insatsomradena. Sarskilt tydligt blir detta
exempelvis i forslagen som ges till Fastighetsverket respektive Riksantikvarieimbetet betrédffande
beséksmalsutveckling dar bada, i vissa delar méjligen gemensamt, rimligtvis torde ta fram planer for hallbar
bes6ksmalsutveckling.

Kap 13 — Evenemangs- och moteslandet Sverige

Vi ser att hallbara méten och evenemang ar, och kan i storre utstrackning vara, en styrka fér evenemangs- och
mdteslandet Sverige.

Analyserna och forslagen ar pa det stora hela bra och relevanta, dock ser vi genomgdende ett behov av att vara
mer precis i formuleringarna och forslagen. | delar av utredningen anvdnds evenemang som en gemensam
beskrivning for moten, evenemang och internationella besok, ibland hanvisas till evenemang specifikt, vilket
skapar otydlighet. Likasa ligger fokuset pa stora publik idrottsevenemang vilket utesluter en stor del av motes-
och evenemangsnaringen. Vi saknar dven en definition av stora moten och evenemang. Relevant att lyfta i
sammanhanget ar att t ex inom motessegmentet kan dven mindre méten vara av stor strategisk betydelse.

Det foreslas exempelvis ocksa att “samordningen av insatser fran berérda departement i forhallande till
evenemang och stora moéten starks”. Vad innebdr detta i praktiken? Innefattar denna samordning
finansieringsinitiativ?



Vi anser det viktigt att mdten och evenemang far en tydlig plats i beséksnaringen och darmed inbegrips i de
krav och mdjligheter runt utveckling och strategisk kommunikation som &vriga besdksnéringen. Strategi fér
evenemang och mdéten bér rimligtvis inga i den nationella strategin fér beséksnaringen och dartill kopplade
hallbarhetsstrategi.

I utredningens forslag anser vi att hallbarhetsperspektivet bor tryckas pa tydligare — sarskilt viktigt i férslaget till
Visit Sweden da hallbara méten och evenemang &r en strategisk majlighet for Sverige, ocksa i exportstrategin
och svensk synlighet pa varldsmarknaden. Aven Riksidrottsférbundet har identifierat att hallbarhet ska
profilera Sverige for att vdrva internationella evenemang vilket gér fragan dn mer aktuell.

Utredningen fdreslar att ge Tillvaxtverket i uppdrag att, i dialog med Team Sweden och SNCVB m. fl.,
genomfdra en férstudie om nationella mal och insatsomraden f6r stora méten. | detta sammanhang ser vi
GMIC Sweden som en relevant aktor att delta i dialogen. Dock bér denna insats vara en del i att ta fram den
nationella strategin och dartill koppla héllbarhetsstrategi.

Sédkerhetskraven fér méten och evenemang 6kar stindigt. GMIC Sweden anser att fragan om nationellt ansvar
for och utveckling av sdkerhet kring evenemang bér ligga pa den fér fragan mer relevanta myndigheten MSB -
Myndigheter fér Samhdlisskydd och beredskap Myndigheten bér fa och ta en ytterligare aktiv roll fér att
Sverige skall positionera sig som ett alternativ fér internationella rittighetsinnehavare. Lokala myndigheter
maste f3 ett tydligare uppdrag, forstdrka och intensifiera behandlandet av ansékningar géllande event och
mdten.

| utredningen saknar vi dven fragan om ansvar, riskspridning och finansiering i samband med savil virvande
som genomférande av stora internationella méten och evenemang. Utredningen foreslar ett
"representationsstdd, i ett urval av stora internationella idrottsevenemang”. Det framgar inte vad detta
representationsstdd bestar av.

For att Sverige och destinationerna ska lyckas vara konkurrenskraftiga i varvningsprocesser ar det viktigt att
staten, som far en stor del av intdkterna, ar beredd att ga in med garantier. Idag star oftast regioner,
kommuner och destinationer risken tillsammans med arrangérerna nér det ar staten som dr mottagare av de
storsta intdkterna (bland annat genom moms).

Betdnkandet anfor att “Sverige har en mgjlighet att ta en ledande position inom hallbara evenemang”. Detta &r
bade viktigt och sant. Samtidigt ar konkurrensen hard om stora internationella méten och evenemang och
hallbarhetsfrdgan omfamnar inte bara miljémaéssiga och sociala perspektiv utan dven det ekonomiska
perspektivet. Sveriges hallbarhetsframtoning ensam kommer pa kort sikt inte att leda till att fler evenemang
och stora méten forlaggs till Sverige. Miljomassig och social héllbarhet kommer for manga evenemang och
rattighetsdgare sdllan att 6vertrumfa finansieringsdimensionen.

Ett forslag for att balansera intressen gar ut pa att inrdtta en fond med statligt stéd for specifika stora
satsningar pa att vdrva evenemang och stora moten. Det skall vara svart att fa stdd fran denna fond, men det
maste finnas som ett alternativ for extraordindra satsningar. Betriffande fonden sa kan ett par evenemang
eller fokusomraden pekas ut for att ge en riktning, t ex vinter-0S, stérre EM och VM, Eurovision, Hallbarhet,
Life science, Material science-kongresser eller andra evenemang och moten som stirker Sverigebilden eller
andra av UD och Svenska Institutet utpekade fokusomraden.

Kap 14 — Regler, tillstand och tillsyn

Né&ringen bestar till mycket stor del av sma- och medelstora féretag i en rad olika branscher. Omfattande
myndighetskrav och regelbérdor gor det tufft fér naringen och kan i férldngningen paverka deras utveckling i
hallbar riktning. Darfor ar forslag om regelférenkling och utveckling av myndighetssamverkan mycket viktiga
foérslag. Regelverk och dess processer bor forenklas, inklusive genom digitalisering och behovsanpassade
tjdnster, samt tolkning av lagar och regler bor vara lika i alla delar av landet och oberoende av handldggare.



Detta dr en f6érutsattning for att den enskilde foretagaren ska kunna bidra till en hallbar bes6ksnaring.
Forenkling ger utrymme for att utvecklas i hallbar riktning och bidra till ett hallbart samhille.

Vart att ndmna sarskilt ar de mojligheter som finns i beséksnaringen for 6kad sysselsattning i utsatta grupper
som kan underldttas genom 6versyn och forenklingar i arbetsmarknadsregler.
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