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I egenskap av remissinstans ger Handelsanstélldas forbund sitt yttrande over
foreliggande remiss. Handels stéller sig 6vergripande positiv till utredningen. Den &r
grundlig och genomarbetat. Likval innehaller utredningen huvudsakligen forslag som
kan forbattra samordningen inom bestksnaringen och 6ka kunskapen om vad som kan
skapa en framgéangsrik besoksnaring.

Forbundet anser dock att utredningen hade varit betjant av att behandla
handelsbranschen och shoppingturism som ett sarskilt omrade med en samlad
lagesbeskrivning kopplad till konkreta forslag. Att ren shoppingturism (turism dar
konsumtion av detaljhandelsvaror dr det huvudsakliga malet) idag ar vanligt
forekommande motiverar ett sddant fokus. Det gor dven de indikatorer som pa hur
handelns bidrag till turismen utvecklas. I utredningen belyses att handeln stér for det
storsta foradlingsvardet av turism bland branscher kopplat till besoksnaring, men
handelns betydelse kan ocksa beskrivas i andra termer. Handeln star ensamt for cirka 30
% av all omséattning inom besoksnaring. Det innebér att handelns shoppingturism idag
genererar cirka 32 000 jobb och uppgar till 85 miljarder. Detta ar en siffra som standigt
okar. Bara sedan 2014 har shoppingturismen enligt Handels utrakningar 6kat med cirka
15 %. Utvecklingen drivs av 6kad forsaljning till besokare fran utlandet. Har ligger
okningen pa narmare 23 %, vilket motiverar en sarskild diskussion om hur handeln kan
fungera som motor i att generera intakter i samband med besok fran utlandet.

Utredningen har ett brett anslag. Den innehaller atskilliga forslag kopplat till
besoksnaring inom olika branscher. Handels yttrande ar darfor avgransat till att framst
behandla det som ar av storst relevans for handelsbranschen. Remissvaret ar
strukturerat efter utredningens kapitelindelning.



Handels yttranden

En samlad politik

Handels ser ett behov av en samlad politik for besoksnaringen. I takt med att naringen
vaxer genom synergieffekter mellan olika branscher 6kar behovet av att det finns ett
helhetsperspektiv och en allomfattande strategi. Vi delar i flera stycken utredningens
bild av vilka forandringar som ar dnskvarda:

Handels tillstyrker forlaget i avsnitt 3.3 om att regeringen ska foresla riksdagen att fatta
beslut om ett nytt 6vergripande politiskt mal for en hallbar turism och besoksnaring.
Nytt 6vergripande mal boér som utredningen foreslar vara att 6ka besoksnaringens
bidrag till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet. Handels
vill betona att det inom ramen f6r vad som raknas som “hallbar turism” bor finnas ett
tydligt perspektiv pa social hallbarheten for dem som arbetar inom besoksnéringens
branscher med avseende pa arbetssituation och arbetsvillkor.

Handels ser ett behov av en nationell strategi for hallbar turism och vaxande
besdksnaring och tillstyrker diirfor forslagen i avsnitt 3.4. Férbundet vill betona vikten av
att branschernas parter ar starkt involverade i processen med att ta fram strategin.
Strategin maste ha en tydlig forankring i erfarenheter fran de branscher som har
betydelse for och ingar inom besdksnaring.

Handels staller sig principiellt positivt till att det formuleras strategiska insatsomraden
och delmal inom ramen for en 6vergripande strategi, vilket behandlas i avsnitt 3.5.
Forbundet dr dock av uppfattningen att det maste finnas andra mal &n de mal som latt
kan f6ljas upp utifran en kvantifiering. Vad samarbete mellan handelsnaring och
kulturidkare har for effekt pa social utveckling kan vara mycket svart att vardera i
siffror, for att ta ett exempel. Handels vill i sammanhanget ocksa betona vikten av att
delmaélen innefattar mal for social hallbarhetsutveckling i termer av visioner for battre
arbetsmiljoer och béttre arbetsvillkor. Att det finns sddana mal och att delmalen pa det
stora hela inte har en slagsida mot att mata 6kning av produktivitet dr en forutsattning
for att Handels ska kunna acceptera en strategi som utgéar fran specificerade delmal.
Handels ser att det behdvs kompletterande skrivelse om vikten av olika typer av delmdl och vad
det dr for omriden av delmdl som avses for att forslagen i 3.5 ska kunna tillstyrkas.

Handels vill i 6vrigt understryka betydelsen av att det inom ramen for en samlad politik
for besdksnaringen finns atgarder som syftar till att gora besoksnaringen rustad for att
hantera utvecklingen mot ett kontantlost samhalle. Sverige &r ett av de lander som
kommit langst i utvecklingen varfor det kan finnas en diskrepans mellan utlandska
turisters betalvanor och de betalmdgjligheter som finns inom besdksnaringen. Detta galler
inte minst inom handeln. Forskning har visat att det efter mars 2023 inte langre kommer
att vara lonsamt for butiker att hantera kontanter, vilket kommer att resultera i en
utfasning som gor att 80 % av alla butiker kan forvantas vara kontantlosa fore 2030.
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Handels vill darfor foresla att en kommission inrattas for att kartlagga vad som behdver
goras for att hantera denna utveckling inom besdksnaringen. En sddan kommission bor
ha representation fran relevanta myndigheter och parterna fran besoksnaringens
branscher.

Besoksndringen - en del av ett hallbart samhillsbygge

Handels ser positivt pa att utredningen understryker vikten av att samhallsplanering
anpassas till vad som visat sig ge forutsattningar for framgangsrik besoksnaring. Denna
fraga har varit en central del av Handelsradets diskussioner och forskning vid bland
annat Jonkopings Universitet har visat betydelsen av denna faktor. Handels delar
utredningens beddmningar av vad som behover forstarkas pa detta omrade.

Kompetensutveckling

Handels dr positiva till att ge Tillvixtverket en samordnade roll i utvecklingen “av strategisk
kompetens”, med vissa forbehdll. Det ar oklart fran forslaget vad som exakt menas med
strategisk kompetens. Om begreppet innefattar all form av kompetens inom naringen
(aven yrkesfardigheter), vilket vi antar, vill Handels se en bredare
myndighetssamverkan kring samordningen av kompetensutveckling.

I utvecklingen av kompetenser ar det extremt viktigt att branschers parter som har en
direkt kunskap om faktiska kompetensbehov har en framskjuten roll.
Branschorganisationers roll bor darfor betonas. I forslaget far branschorganisationer
antas inga i begreppet “bestksndringen”, men skrivningen bor vara mer specifik for att
lyfta fram den viktiga roll som branschens parter fyller.

Vidare anser Handels att handelsbranschen bor ndmnas i forslaget som galler insatser
for strategisk kompetensutveckling. Forbundet staller sig fragande till att
handelsbranschen inte finns med bland de branscher inom besdksnaringen som
uppraknas. Kompetensutveckling inom handeln tillhor branschens viktigaste fragor,
varfor handeln bér namnas.

Handels &r av uppfattningen att utredningen i storre utstrackning borde ha lyft fram
viken av relevanta gymnasieutbildningar. Utredningen féormedlar perspektivet av att de
kompetenser som behovs inom besoksnaringen till stor del ar servicekansla och kansla
for social kontakt som i stort ar medfédda kompetenser. Utredningen menar dérfor att
de &r svéra att lara ut genom en utbildning. Vi delar inte denna uppfattning. Att arbeta
inom handeln ar ett hantverk som innehaller ménga element av kompetens. Precis som
pa andra yrkesomraden kan olika individer ha olika grundforutsattningar for att kunna
utfora arbetet, men till stor del bygger yrkena inom handeln pa kompetens som kan
utvecklas genom kunskap och traning. Synen som utredningen férmedlar bottnar
troligen i att handeln (dven andra besoksnaringar) har varit ett genomgangsyrke av lagre
status. Detta dr inte ett tillstdnd vi accepterar utan arbetar hart och aktivt for att hoja
yrkets status. En del av detta dr att satsa pa att dstadkomma mer relevanta utbildningar
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som gor att de studerande far nytta av larandet i praktiken och vill stanna inom
branschen.

Statistik har visat att av de cirka 3400 elever som varje ar borjar pa handelsprogrammet
har 715 en etablerad stéllning pa arbetsmarknaden ett ar efter studenten och endast 60 %
av dessa aterfinns i handeln. Detta ar laga siffor sett utifran perspektivet att
detaljhandeln arligen rekryterar cirka 50 000 personer. Denna relation vittnar om att det
finns problem med kompetensutvecklingen inom ramen for utbildningssystemet som
ocksa yttrar sig att endast 43 % av examinerade elever finner en stor samstimmighet
mellan vad utbildningen lar och vad yrkeslivet inom handeln kraver. Detta visar ett pa
ett stort behov pa att starka och reformera yrkesutbildning inom bestksnaringen snarare
an att betona kompetensen som medfddd, inte minst inom handeln.

Behovet av relevant utbildning accentueras av den omstéillning som branschen ar inne i
som en konsekvens av digitalisering. Med 6kad e-handel och nya teknologier inom
praktiskt taget alla yrkesroller stélls det nya krav pa yrkeskompetens som framtidens
arbetande inom handeln behover goras rustade for.

Handels tillstyrker utredningens forslag att ge Tillvaxtverket uppdraget att kartlagga
och foresla kompetensutvecklande insatser for personer som arbetar i
destionationsorganisationer pa lokal och regional niva, i samverkan med namnda
aktorer, inklusive branschens parter. Forbundet dr av uppfattningen att det ar av storsta
vikt av att det utdver 6vergripande mal och politik kan finnas behov av en lokal
anpassning av kompetensutveckling kopplat till enskilda regioners forutsattningar och
utvecklingsmdojligheter. Det ar viktigt att det finns ett helhetstank dven lokalt sa att
kompetensen hos personer inom olika branscher kan optimeras till en fungerande helhet
av besoksnaring. Det ar genom detta som framgangsrika kluster av foretagare kan véxa
fram, inte minst i regioner pa glesbygden som har en outnyttjad potential till
besoksnaring och dar grundlaggande service (bland annat enkel tillgang till vard, skola
och livsmedelshandel) idag utarmas. Besoksnaringen kan vara viktig for att bryta detta
negativa monster och 6ka regioners livskraft.

Utveckling, innovation och forskning

Handels delar utredningens uppfattning om att det finns ett behov av ékad kunskap om hur
geografiska och demografiska faktorer pdverkar beséksniringen i stad och landsbygd. Vi finner
det sdrskilt viktigt att kopplingen mellan besoksnaring i landsbygd och stad kartlaggs,
samt att kunskapsutveckling om vad som kan genera besoksnéring i glesbygd
premieras.

Handels vill understryka vikten av att stodja forskning om vad som skapar
forutsattningar for en 6kad besoksnaring. Handels delar utredningens beddmning av att
offentlig finansiering av forskning pa omradet maste ka bade for att bredda
forskningen och 6ka dess kvalitet.
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Handels ser ocksa behovet av en 6kad forskningssamverkan. Faltet har hittills varit
forhallandevis fragmenterat. Forskningssatsningar som sammankopplar olika discipliner
och som forenar olika branscher inom bescksnaringen &r centrala. Handelsradet och
BFUFs gemensamma forskningsutlysning inom projektet “Framtidens fysiska
motesplats” &r ett bra exempel pa ett sadant projekt.

Data, statistik och analys

Handels tillstyrker forslagen som presenteras i utredningens kapitel ”Data, statistik och analys”.
Handels delar utredarnas uppfattning om att det generellt behovs insatser for att
utveckla och kvalitetssédkra statistik gallande besoksnadringen som kan ligga till grund for
strategier och politiska insatser. Forbundet finner det centralt att utveckla och utvardera
metoder for att analysera foretagsdata pa det mest meningsfulla séttet. Som utredningen
betonar dr anvandningen av produktionsdata fran SCB utifran SNI-koder for att kunna
analysera branscher pa djupet ett viktigt omrade for utveckling.

Handels vill dock betona att andra sammanstallningar dn renodlad SCB-statistik ar av
varde for utvarderingen av besoknaringars utveckling. Ett enskilt exempel pa detta fran
handeln dr HUI researchs databas ”“Handeln i Sverige” som innehaller mycket av den
information som &r central fOr att utvardera handelns utveckling, bade 6vergripande och
pa en regional niva. Utmaningen ligger i att sammanldnka och gora sadan data
anvandbar i forhallande till statistik fran andra besoksnéringar. Att géra en
helhetsbedomning av besoksndringarnas utveckling utifran indikatorer sa som
foradlingsvarde, antal anstéllda, antalet naringsidkare, marknadsandel, omséattning och
vinstmarginal dr inget enkelt uppdrag. Det kraver en forstarkt apparat for uppfoljning
och samordning som gor systemet robust, vilket utredningen ocksa foreslar.

Handels vill dértill framhalla vikten av uppfdljning av utveckling som inte gar att mata i
termer av ren statistik. Utredningens forslag kretsar kring kvantitativt matbara
indikatorer pa utvecklingen och forbiser vikten av att gora kvantitativa
sammanstallningar av icke-numeriska data saval som sammanstallningar av kvalitativt
material. Vikten av dessa typer av data och uppfdljningar behover namnas i forslaget.

Regler, tillstand och tillsyn

Handels motsiitter sig inte principiellt kapitlets dvergripande forslag om att regeringen ska vixla
upp arbetet med att forenkla for foretag inom besoksniringen. Forenkling av
myndighetskontakter och lagstiftning, digitalisering av tillstdindsprocesser och
forandringar av handldggningsprocesser kan utgora relevanta och férbattrande
forandringar. Forandringar av det hér slaget far dock enligt var uppfattning inte
aventyra kvaliteten i myndighetsutévningen, varfor alla forslag pa forenkling inte kan
beddmas som positiva. Forbundet har sdledes ingen invandning mot att det pagar ett
arbete for att forenkla, men kan inte ge ndgon generell garanti for att forslag som syftar
till att forenkla kommer att kunna tillstyrkas pa omraden som é&r relevanta fér handeln,
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exempelvis lagstiftning som galler miljo, hélsa, livsmedelshantering, personalliggare och
uppgiftskrav gallande lotter, alkohol, tobak och receptfria ldkemedel.

Dirav avstyrks formuleringen i forslaget om att "itgirder ska anpassas efter foretagens
problembild och behov”. Atgiarder ska i gorligaste man anpassas efter foretags upplevelse,
men det &dr inte det enda perspektivet som ar relevant, varken for vilka atgarder som
sdtts in eller hur de bor utformas.

Handels delar utredningens uppfattning om att regeltillampningen gallande tillstand
och avgifter maste upplevas som likvardig i hela landet. Det finns i sammanhanget ett
behov av forbéttrad tillsynsvéagledning.

Yttranden 6ver kapitel 10-13

Handels tillstyrker forslagen som innebir att det inom ramen for en nationell plan for hdllbar
turism och besoksniring formuleras delmdl och delstrategier for utvecklingen av naturturism,
kulturturism, miltidsturism och evenemangsturism.

Forbundet véljer dock att avsta fran att utvardera de forslag som galler koordinering och
samordning av insatser inom de respektive omradena. Var bedomning &r att dessa
forslag bor tas stéllning till av de aktdrer som primart har ett ansvar och ett intresse inom
dessa néringar.

Det ar daremot vasentligt att det finns en representation fran handelsbranschen i
utarbetandet av delmal och delstrategier for utvecklingen av kulturturism,
maltidsturism och evenemangsturism. Dessa turistnaringar ar tatt sammankopplade
med shoppingturism, vilket gor att det behover finnas en helhetssyn som inkluderar ett
handelsperspektiv.

Med vanlig halsning

HANDELSANSTALLDAS FORBUND

Susanna Gideonsson Martin Rosenstrom

Forbundsordforande Utredare
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