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Handelsradet dr en partsdgd organisation med Gvergripande syfte att forena handelns parter i
en strivan att stdrka handelns konkurrenskraft och skapa goda villkor f6r foretagens
medarbetare. Utgangspunkt for samarbetet dr det branschutvecklingsavtal som
Akademikerforbunden, Arbetsgivarforeningen KFO, Handelsanstilldas forbund, Svensk
Handel och Unionen, slét sommaren 2015. Dessa parter har valt att ldmna in ett gemensamt
remissyttrande om foreliggande utredning.

Handelsrddet begrinsar sig 1 huvudsak till att yttra sig 6ver den del av utredningen som
behandlar fragor kring kompetensférsorjning, utveckling, innovation och forskning.

Yttrande kapitel 3 En samlad politik

Handelsradet vilkomnar utredningens breda, inkluderande ansats. Vi anser dock att man inte
nar fullt ut nér det giller handelns roll och upplever att det pd ménga stéllen saknas en
handelsnerv i texten. Ett tydligt exempel 4r de i uppdraget foreslagna strategiska
insatsomraden sdsom naturturism, kulturturism och maltidsturism. Hér vill vi uppméirksamma
ytterligare en kategori kallad ”shoppingturism” vilket idag ar en bade besOksmaissigt och
omsattningsmassigt viktig sektor i den aktuella naringen.

Négra tydliga exempel dr Gekas i Ullared, Vingakers outlet, IKEA i Haparanda och den
starka granshandeln ldngs den norska gransen.

Vidare ar det viktigt att 1 detta kapitel tydligare lyfta fram dagligvaruhandelns roll inom
besoksnéringen, frimst ndr det géller en vixande natur-, kultur- och méltidsturism. En hel del
av den natur- och maltidsturism som utredningen lyfter fram finns i glesbygd. Att det finns en
fungerande matvarubutik pé orten ar en férutsittning bade for den grundlaggande
infrastrukturen och for ortens attraktivitet som turistmagnet. En dagligvarubutik ses ofta som
den sista utposten!

Handelsradet vilkomnar utredningens forslag i kapitel 3.6 for en ny nationell funktion for
utveckling och innovation. Det behdvs ett forum med nationellt samlat ansvar for 1angsiktig
kunskapsutveckling och innovation inom flera av de strategiska insatsomréden utredningen
foreslar. Har bor dven shoppingturism inkluderas.

Tyvérr har handelsniringen séllan tagit del av de tidigare satsningar som gjorts via
Tillvaxtverket 1 den omfattning som dess storlek antyder. Har vill vi trycka pé hur viktigt det
dr att anvanda “’rétt terminologi” sa att alla branscher som kan omfattas av begreppet
besdksnéring verkligen kanner sig inkluderade.
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Yttrande kapitel 6 Kompetensforsorjning — Yrke och kompetens

Vi vialkomnar de forslag som ldggs i anslutning till kapitlet om kompetensforsorjning
(Kapitel 6), men anser att utredningen hade kunnat vara tydligare med avseende pa vilka
delar av handeln som ses som en del av besdksnédringen och i storre utstrickning borde
adressera handelns specifika utmaningar.

Utover detta anser vi att utredningen i storre utstrickning borde lyfta behovet av utbildningar
inom det formella utbildningssystemet. Utredningen konstaterar (s. 168) att medarbetare i
besoksnéringen ofta befinner sig 1 direkt kundkontakt vilket stiller krav pa personliga
egenskaper och hog servicekinsla, vilket dr formagor som anses svéra att ldra ut.” Vi dr vana
att hora denna typ av utsagor som ofta kombineras med att det darfor skulle vara svart att
konstruera utbildningar som utvecklar kompetens for var bransch.

P4 samma sétt som det underlittar om ndgon som vill utveckla teknisk kompetens dr medfott
héndig, kommer en medfott social individ ha lattare att utveckla kunskap, fardighet och
forméga for sélj- och servicekompetens. Vi ser det varken som mindre viktigt eller mer
komplicerat att utveckla sélj- och servicekompetens fran medfodda sociala egenskaper dn att
utveckla teknisk kompetens fran en medfédd hindighet.

De utbildningar som idag erbjuds péd gymnasieniva har dock lag traffsdkerhet. Skolverkets
statistik' visar att det av de 3 340 elever som bdrjade handels- och
administrationsprogrammet hosten 2011 var 715 som hade en etablerad stillning ett ar efter
studenten och att 429 (60%) av dessa fanns i handeln. Denna siffra motsvarar 12,8% av de
elever som bdrjade programmet och kan jamforas med att det arligen rekryteras 50 000
medarbetare bara till detaljhandeln. SCB-statistik? visar att 34% av de elever som
examinerades frdn handels- och administrationsprogrammet 2013/14 och hade ndgon form av
arbete varen 2017, ansag att utbildningen i stor utstrackning forberett dem for arbetslivet.
43% uppgav att det helt eller till stor del fanns en dverensstimmelse mellan utbildning och
arbete. Hér finns en avsevird forbéttringspotential.

Med tanke pé de glidningar som sker i manga branscher, torde tanken “en bransch, ett
program” inom kort bli otidsenlig for en allt storre del av arbetsmarknaden. Inom handeln
star det redan klart att det inte 4r mojligt att konstruera ett program som ger ndédvindig
kompetens for alla omrdden. Dérfor dr de tankar som presenteras under rubriken "Mer
flexibel och 6ppen utbildningsstruktur” (6.5.8) mycket intressanta.

Tankarna i det ovan nimnda avsnittet ligger i linje med det forslag i var skrivelse som
resulterade i att gymnasieutredningen i sitt betinkande® foreslog att vissa silj- och
servicekurser, som i dag ingér i handels- och administrationsprogrammet, ska kunna placeras

! Underlag till (Tabell 5) ”Vad ungdomar gor ett ar efter gymnasieskolan Gy 20117, Dnr: 2017:00809

2 *Intridet p4 arbetsmarknaden efter gymnasieskolan” (SCB), s. 76

3 S0U 2016:77,5. 718
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1 programfordjupningen pa Ovriga yrkesprogram. Forslaget har dessvirre dnnu inte
horsammats av utbildningsdepartementet.

Overlag tror vi att ett forhallningssitt dir Skolverket, regeringen och riksdagen i storre
utstrickning tog till sig branschernas synpunkter skulle leda till 6kad relevans och hogre
status for gymnasiala yrkesutbildningar. Vi tror ocksa att detta dr ndgot som behdver
samordnas mellan olika departement.

Mot denna bakgrund dr det synd att den foreliggande utredningen valt att hélla sig inom
naringsdepartementets jurisdiktion och avsta fran att 14ta de kloka resonemang som finns i
texten resultera i konkreta forslag som rér kompetensforsorjning genom det formella
utbildningssystemet. Sadana forslag hade kunnat utgora en utgdngspunkt for konstruktiva
diskussioner utanfor de traditionella stuprér som departementen utgor.

Yttrande kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Handelsradet instimmer i huvudsak i de forslag som presenteras i kapitel 7 Utveckling,
innovation och forskning. Handelsradet vill dock framhélla att handeln ar tatt
sammankopplad med besdksnédringen och att de flesta av de foreslagna satsningarna ar av
sadan karaktir att de kan adresseras till bAde handel- och besdksndring. Det dr svart att bryta
ut den del av handelsnédringen som innefattas i begreppet besoksnéring utan hér bor hela
handelsndringen inkluderas. Ett tydligt exempel &r den lista med storre forskningsmiljéer som
presenteras 1 utredningens kapitel 7.2.1 som dverensstimmer mycket vél med en lista 6ver de
starkaste forskningsmiljéerna nér det géller handelsforskning.

I kapitel 7.1.6 diskuteras behovet av destinationsutveckling och fyra huvudprocesser &r
identifierade av CKS (centrum {f6r kommunstrategiska studier). Hér vill Handelsradet se en
diskussion kring terminologin s att alla involverade branscher kinner sig delaktiga. Ett
tydligt exempel ar Tillvéxtverkets storre satsningar pa destinationsutveckling som forst 2010-
2014 kallades ”Hallbar destinationsutveckling” for att sedan 2015-2018 byta namn till
”Hallbar produktutveckling inom natur- och kulturbaserad turism”. Det dr fa handelsforetag
som kanner sig inkluderade i en sddan titel. Nar handelsnéringen &r helt inkluderad i
besoksniringen sa maste det ocksa synas 1 de satsningar som gors.

Handelsradet tycker att det ar positivt att utredningen foreslér att belysa hanteringen av smé
och medelstora foretags immateriella tillgdngar och innovationsférméga nir det géller
affarsstrategiskt tinkande och vidare att det behdvs utvecklas starkare stod och insatser for att
stirka deras innovationsformaga.

Handelsradet delar asikten att RISE i samverkan med Vinnova och SISP bér fa 1 uppdrag och
resurser for att identifiera och definiera arbetssitt som inkluderar besdksnéringens aktorer i
befintliga innovationsstrukturer. Bada forslagen (a) att nyttiggdra befintliga innovationer,
forskningsresultat och kompetenser liksom (b) att skapa nya former for 6kad samverkan
mellan bes6ksndringens aktorer dr hogst onskvirda.

Handelsradet | 103 29 Stockholm | www.handelsradet.se

Handelsradet ar ett samarbete mellan

PN kfo p.Y HANDEL




Handelsradet

Handelsradet instimmer i att statliga forsknings- och innovationsmyndigheter behdver se
Over sin organisation och sidkerstilla beddmarkompetens for att beméta besdksnéringens
utmaningar och méjligheter i fraga om tillvaxt och hallbar utveckling.

Det pagar idag en rad olika statliga satsningar ndr det géller samhéllsplanering och
stadsutveckling, till exempel regeringens strategiska samverkans omrade Smarta stdder,
Formas uppdrag att ta fram ett nationellt forskningsprogram for hallbart samhdllsbyggande,
regeringens miljémdl nr 11 Hdllbara stider och samhdllen och det strategiska
innovationsomradet Smarta och hdllbara stdder. Listan kan goéras 1ang och ndgot av dem
lyfts i kapitel 7.3 men gemensamt for dem alla &r att det tillsétts olika referensgrupper med
representation fran néringslivet och dven bedémargrupper. Hér vilkomnar Handelsrddet en
storre medverkan fran handelsndringen da handlare har en mycket stor betydelse for dessa
fragor.

Handelsradet delar &sikten att det behdvs en statlig Oversyn och analys av vilka
forskningsbehov som finns inom beséksniringen och en strategi for vad som bor prioriteras 1
framtiden. Vi vdlkomnar att en statlig forskningsmyndighet far ta ansvaret och att det sker 1
samverkan med relevanta myndigheter och i dialog med branschen. Handelsradet vill dock
framhalla hur viktigt det ar att fora en sammanhéllen diskussion kring forskning och
innovation, sédrskild for en forskningsomogen bransch som besoksniringen. Vi gor dérfor
bedémningen att den statliga innovationsmyndigheten Vinnova hade varit ett 1ampligare val
dn Formas som huvudman for uppgiften.

Handelsradet delar verkligen utredningens uppfattning att forskning, innovation och ett
kontinuerligt utvecklingsarbete dr nddvéndigt for att bemdta besdksnédringen potential,
tillvaxt och utmaningar, inte minst ur ett hallbarhetsperspektiv. Ett innovationsstédsystem
och en institutssektor som kan svara mot beséksnéringens behov édr avgérande for svensk
besoksnérings langsiktiga konkurrenskraft, kompetensforsdrjning och innovationsférmaga.
Handelsradet vill gérna vara delaktig i ett sddant kontinuerligt utvecklingsarbete.

Remissvaret har beretts i utskotten for yrke och kompetens samt forskning och utveckling.
Foredragande har varit Mats Johansson och Lena Strals;jo.

27 mars 2018

Andreas Hedlund
VD Handelsradet
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