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Hogskolan Dalarna ser mycket positivt pé att denna utredning har genomforts och delar utredningens
slutsats att en samlad politik och nationella strategier for bestksnéringen i Sverige behovs. Hogskolan
vill srskilt peka pa behovet av satsningar pa forskning och kompetensforsérjning inom detta omréade
om bestksnéringen ska kunna utvecklas till en innovativ och langsiktigt hallbar industri.

Allmiint

Tillvixtverket tillskrivs i utredningen en central roll i den nya organiseringen av svensk turism. Det &r
av storsta vikt att ritt kompetens da ocksa tillfors den utdkade organisationen for att klara av
uppdraget. Detta giller dven &vriga myndigheter som pekas ut som centrala och som ska ges utékade
uppdrag inom omradet turism och besoksnéring.

Hogskolan stoder forslaget att regionala noder ska ha ett nationellt uppdrag att bedriva
kunskapsutveckling och sprida kunskap. Dérvid dr Centrum for besdksndringsforskning (CeTLeR) vid
Hogskolan Dalarna beredda att ta ett stort ansvar. CeTLeR uppfyller angivna kriterier samt bedriver
forskning inom turism och besdksnéring, sirskilt med koppling till fokusomraden inom
destinationsutveckling, naturbaserade upplevelser, kulturarv, effekter av evenemang,
samhillsplanering och samhéllsekonomisk analys samt turismnéringens arbetsmarknad.

Hogskolan vill ocksa papeka att det #r av storsta vikt att de etablerade larosétena som kopplar samman
forskning, utbildning samverkan inom turism och bestksniring genom centrumbildningar ges ett stort
ansvar for forskning och kunskapsforsorjning till branschen, istillet for att detta uppdrag sprids ut pa
flera sm4 institutioner samt pa konsultforetag. Utredningen behéver tydliggéra kopplingen till
utbildning och forskning i de férslag som laggs fram. Detta inte minst for att sdkra langsiktighet och
Jegitimitet for det strategiska innovations- och utvecklingsarbetet inom bestksndringen. FoU- miljder
vid ldroséten har en strategisk roll i regionala utvecklingsarbeten (SMART-specialisering) och ddrmed
i det nationella Forsknings-och innovationssystemet for utveckling av den svenska turism och
upplevelseindustrin.

Kaptel 3. Hogskolan ser liksom utredningen ocksa behovet att ett “Nationellt bestksnéringsforum”
och en ”Ny nationell funktion for utveckling och innovation” samt ett forstérkt uppdrag for
Tillvéixtverket. Dessa satsningar r viktiga for att skapa samordning och tydligare roller och ansvar
mellan olika nationella aktorer dn vad som ér fallet idag.

Kapitel 4 som lyfter fram besoksnaringens roll for ett hallbart samhallsbygge pekar pa flera viktiga
fragor som vi ocks vill betona. Inte minst fortsatta satsningar pa hallbar destinationsutveckling vikten
av tydliga kopplingar mellan stad och landsbygd och olika delar av Sverige i olika turismsatsningar.
Hallbar utveckling inom besdksnéringen &r ocksa en fraga om kunskap och kompetens och férutom
det som lyfts fram i kapitlet vill Hogskolan betona vikten av satsningar pa forskning och utbildning
om hallbar destinationsutveckling.




Kapitel 5 som handlar om digitaliserad bescksnéring har formen av en grundldggande introduktion till
dmnet och utmynnar inte i nagra konkreta forslag utan luftiga skrivningar kring &tgérder som inte har
négon specifik malgrupp eller organisation i sikte. Vi vill lyfta fram vikten av en integrerad forstaelse
av digitaliseringens utmaningar och fortjanster for utvecklingen av framtidens bestksnéring, samt
kopplat till detta behov av mer forskningsbaserad kunskap inom omradet.

Eftersom digitaliseringen genomsyrar och foréindrar forutsittningarna for alla led inom turismsystemet
behdver mer kunskap tas fram om konsekvenser av digitaliseringen for foretag, destinationer och for
lokalbefolkningen pé turistorter, exempelvis hur nya sétt att resa och boka samt hur anvéndandet av
plattformar som tex Uber och AirBnB innebir att turismstrémmar och turismutveckling blir svarare att
forutse och planera.

Kapitel 6. De forslag som presenteras i utredningen &r inriktade pa dem som redan #r anstéllda i
néringen, offentlig sektor med fokus pa bestksnéring och destinationssamordnare pa regional niva.
Hogskolan stiller oss bakom och vill understryka skrivningarna om att det &r viktigt att hoja
kompetensen hos dessa aktérer. Men Hogskolan vill ocksé betona vikten av hogre utbildning och
forskning som ett sitt att pa lang sikt skapa forutséttningar for besdksnéringen i Sverige att bli
konkurrenskraftig och innovativ. Bdde ny hégutbildad personal samt vidareutbildning av befintliga
aktorer inom bestksnéiring och stédjande myndigheter och organisationer dr av storsta vikt. Hogskolor
och universitet har en viktig roll att spela for dessa satsningar.

Det dr av yttersta vikt av att Sverige 4r i framkant nér det géller digitalisering och de afférsmajligheter
denna utveckling medger och att det dirfor dr viktigt att papeka att satsningar pa langsiktig
kunskapsuppbyggnad i form av forskning genom riktade utlysningar inom detta omrade &r mycket
angeliget. Forskningen bor sirskilt titta pa aspekter som ror nya affdrsmojligheter genom Skat
vérdeskapande likvil som pa etiska aspekter kring personlig integritet och sdkerhet. Genom en sddan
forskning kan radande utbildningar i turism och bestksnéring stirkas med dessa kompetenser vilket
kommer innebéra att de som kommer ut pa arbetsmarknaden frén dessa ldrositen &r vl rustade for att
fortsitta utvecklingen av en digitaliserad och hallbar besdksnéring vilket kommer stirka Sveriges
konkurrenskraft.

Kapitel 7 som handlar om utveckling, innovation och forskning anser vi &r ett vélskrivet kapitel och
Hogskolan stiller sig helt bakom utredarnas forslag. Vi vill sérskilt betona vikten av att en betydligt
storre andel av statens satsningar pa forskning riktas mot forskning inom turism och bestksnéring.
Andelen bor motsvara sektorns ekonomiska betydelse, t ex dess andel av BNP.
Forskningsfinansieringen maste vara langsiktig och bér riktas mot savél innovations- och
néringsfrimjande forskning som fri grundforskning. Det &r endast genom sédan forskning som ar
baserad pa en langsiktig och stabil finansiering som nya forskare kan attraheras till omradet, som
starka forskningsmiljoer kan byggas, utbildningarna utvecklas och 1angsiktigt hallbar besoksnéring
baserad pa den senaste kunskapen kan utvecklas. Det ar sdledes av vikt att forskningsfinansidrer
utlyser riktade medel och att kompetenta bedomare tillsétts for att granska ans6kningar. Turism och
besoksnéringsforskning bedrivs idag vid flera ldrositen i Sverige och dessa redan existerande
forsknings- och utbildningsmilj6éer bor ses som centrala i denna satsning.

Kapitel 8 om data, statistik och analys lyfter fram ett behov av bittre statistik f6r mojligheter till
kvalificerade analyser och uppféljning av utvecklingen. Detta &r ndgot som dven Hogskolan vill
betona som mycket viktigt. Utredningen foreslar att Tillvixtverket ska fa i uppdrag att ansvara for det
nationella arbetet med turismstatistik for att fa kvalitetssékrad och anvindbar statistik, vilket
Hogskolan stiller sig bakom. Sjilva statistikarbetet bor ligga pa en offentlig organisation och bor inte
vara foremal for upphandlingar av aterkommande karaktér.

Kapitel 9 som handlar om trafik och transporter lyfter fram viktiga aspekter kring hallbarhet och
samordning samt trafikverkets roll. Hogskolan stdller sig bakom de forslag som presenteras hr.




Kapitel 10 lyfter fram naturturism som en viktig del av svensk besdksnéring och hur de olika
myndigheter och aktérer som idag 4r ansvariga och involverade i fragor kring naturvard och hallbar
utveckling far en tydligare samordning och i utredningen foreslés ett fortydligande av dessa
ansvarsomraden for att underlétta en hallbar utveckling av naturbaserad turism. Dessa forslag stéller
Hogskolan sig bakom, men vill papeka vikten av att den kunskap som ligger till grund f6r beslut om
utveckling av naturbaserad turism #r forankrad i den forskning som finns p& omradet och att de akttrer
som ska verka for utvecklingen har relevant kompetens.

Kaptel 11 lyfter fram betydelsen av kulturturism for utvecklingen av besdksnéringen i Sverige. Detta
vill vi ocksa understryka, med tilldgget att kunskapen om hur kulturturism kan utvecklas pa ett hallbart
och inkluderande sitt behover stérkas. Det finns en olost problematik idag kring dgandeforhallanden
och olika aktorers inflytande och deltagande i utvecklingen av kulturbesoksmal. Okad kunskap om och
strategier for hur kulturturismen kan utvecklas pa ett sétt som inkluderar en mangfald kulturyttringar
och som kan leda till 6kad kulturell forstaelse, social hallbarhet och platskénsla i lokalsamhéllen
behdvs ocksd. Hir ér utbildning och forskningsinsatser viktiga for att detta ska kunna ske.

Kapitel 12 som handlar om mat och livsmedel lyfter fram betydelsen av lokal mat och
livsmedelsproduktionen i Sverige f6r méaltidsturismen. Hér dr det som utredningen ocksé papekar
centralt att knyta dessa fragor till landsbygdsutveckling och diversifiering inom jordbruket. Aven hir
behdver aktorer som arbetar med dessa fragor ha kompetens inom turism och bestksnéring, for att
koppla samman jordbruksfragor, landsbygdsutveckling och utveckling av hotell och
restaurangbranschen, dir méaltidsupplevelser erbjuds.

Kapitel 13 fokuserar pd evenemang och stora métens roll och koppling till besdksnéringen utveckling.
Kapitlet ger en bra beskrivning av de utmaningar och méjligheter som finns for dkad tillvéixt inom
omrédet. Vi noterar att Hogskolan pekas ut som nationellt stark miljo inom omrédet. Hogskolan delar
utredningens analys om att den kritiska massan av forskningen inom omradet evenemang &r
forhallandevis liten och behtver utvecklas, liksom bedomningen att Evenemang kan utgora testbédd
for utveckling och innovation inom en rad omraden. Bade for detta omrade som fér utvérdering och
effekter av evenemang behdver kopplingen till utbildning och forskning tydliggoras. Detta &r av
central vikt med tanke pé ldrosédtenas roll i Forsknings-och innovationssystemet.
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