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REMISSVAR

Karlstad universitet har genom remiss, daterad 2017-12-20, givits mojlighet att liimna
synpunkter pa betiinkandet Ett land att besioka, En samlad politik for hillbar turism och
vixande besoksndring (SOU 2017:95).

Bakgrund

Enligt ett regeringsbeslut fran oktober 2016 gavs i uppdrag att ta fram och foresla en
sammanhallen politik for hallbar turism och vévande besoksnaring med syfte att dels stimulera
besoksnéringen, dels att lyfta fram jamstéilldhets- och hallbarhetsperspektiv inom niringen. [
betinkandet foreslas att riksdagen fattar beslut om ett “nytt dvergripande politiskt mal for
hallbar turism och vixande besoksnéring: att dka besoksnéiringens och turismens bidrag till
nallbar ekonomisk, social och miljomdssig utveckling i hela landet”. Vidare finns 1
utredningens uppdrag en malsitining om att beakta hallbarhetsperspektiven inom
besoksnéringen som integrerade (miljomassigt, socialt, ekonomiskt) och ej som separata.
Dessutom viintas utredningen fororda hur en samverkan och samordning mellan
besoksnaringen och offentliga aktorer kan forbiittras.

Betinkandets forslag

Utredningen forordar att regeringen utvecklar, fattar beslut och implementerar en nationell
strategi rorande hallbar turism och viixande besdksndring dir de politiska malen tydliggdrs.
Parterna som ansvarar for utvecklingen av strategin ska vara besoksnéringen, statliga
myndigheter, regioner, kommuner och civilsamhillet. Vidare lyfter utredningen fram ett antal
sirskilt strategiska insatsomraden: digitalisering, kompetensforsorjning, utveckling innovation
och forskning, tillganglighet, naturturism. kulturturism, maltidsturism, evenemang och stora
méten samt foretagens villkor inom besoksnédringen. Inom samtliga insatsomraden ska det
framgd hur malsittningarna om hallbar turism och en viixande besoksniiring ska nas. Vidare
foreslar utredningen ett Nationellt besoksniringsforum vars frimsta uppdrag ska vara
framtagandet och implementeringen av den nationella strategin. I utredningens forslag beskrivs
jven inrittandet en ny nationell funktion for utveckling och innovation, vars syfte ska vara att
pa langt sikt stirka kunskapsutvecklingen och innovation inom insatsomréadena, som ett stdd
for foretagens och regionernas utvecklingsarbete. I betinkandet foreslas dessutom en stérkt
myndighetssamordning dér Tillvixtverket &r sammankallande. Utredningen har dven haft som
uppdrag att kartligga “bestksnéringens behov, utmaningar och hinder for en héllbar
utveckling” och foresla atgirder och konkreta insatser. Dessa inkluderar bland annat att lansera
ett antal forsknings- och innovationsinsatser inom besdksniringsomradet.



Karlstads universitets synpunkter

Besoksniringen har tidigare inte prioriterats som ett politiskt omrade, vilket har paverkat savil
utbildnings- som forskningssatsningar. Vi menar dérfor att utredningens huvudsakliga forslag
om att riksdagen ska fatta beslut om ett nytt dvergripande politiskt mal for hallbar turism och
viixande besoksndring, dr angeléget.

En samlad strategi for utvecklingen av bestksndringen kan stirka bestksnédringens roll
gentemot andra sektorer och pa sé siitt lyfta upp dess betvdelse tor samhillets utveckling. I
likhet med utredningens forslag anser vi att besoksndringens roll behover stirkas i arbetet med
héllbarhetsmélen (miljoméssigt, socialt och ekonomiskt). Vi anser att det &r angeliget att
synliggdra besdksniiringen som en central del av ett hallbart samhillsbyggande. En hallbar
besoksniring kan inte separeras fran andra omraden sasom stads- och landsbygdsutveckling
eller samhillsplanering. Det kridvs mer kunskap och forskning om besoksniringens
forutsiittningar, effekter och betydelse fér att hantera och utveckla en vixande och hallbar
besoksniiring. Detta behivs for att trygga bestksniringens utveckling dver tid, vilket dven
stiller krav pa okade resurser till forskning och utbildning inom detta filt.

Strategiska insatsomraden

[ utredningen lyfts nio strategiska insatsomraden fram. [ forslaget anges att dessa omraden ska
ses som nutida forslag som bér utvecklas 6ver tid. Vi stéller oss dock fragande till valet av
enbart ett fatal insatsomraden, och vilka eftekter detta kan fa.

o Vi stiller oss tveksamma till forslaget om att prioritera vissa insatsomraden. da
upprikningen kan upplevas vara godtycklig och saknar motivering. Prioriteringen
riskerar att utesluta andra strategiskt viktiga delar av svensk beséksniring. Detta frangar
dven syftet att belysa besdksnédringen som en helhet och som en del av ett héllbart
samhillsbyggande.

e Vi stiller oss tveksamma till att identifiera mer nischade segment av besoksnéringen
som insatsomraden, sasom AMaltidsturism, som skulle kunna inga som undertema 1
insatsomradet Kulturturism.

Organisering

Utredningens forslag om ett inriittande av ett Nationellt besiksndiringsforum anser vi vara en
positiv atgiird, under forutsiittning att dess grunduppdrag blir att ta fram den nationella strategin
for hallbar turism och en vixande besoksniring. Utredningen foreslar att forumet ska vara
sjiilvstindigt och verka under en tidsperiod om 5-8 ar. Uppdraget handlar om att utveckla,
koordinera och implementera den nationella strategin.

Var rekommendation ér att det framtida Nationella besoksnédringsforumet bor sétta
langsiktighet, hallbarhet och kontinuitet i fokus, genom att beakta foljande:

e Tatillvara existerande kompetens, kunskap och etablerade strukturer {6r innovation och
kompetensforsérjning for att friimja framtidens besoksnaring. Idag bedrivs samverkan
mellan akademi, bestksniringens branscher och offentlig sektor kring forskning,
utbildning och innovation. Ett nytt besoksnidringsforum behoéver ta tillvara pa
existerande samarbeten och bidra till ett underifranperspektiv 1 utvecklingen av en
nationell strategi for besdksniringen. Samverkan dr av vikt for att sprida kunskap till
utbildningssystemet och for att stéirka kompetensen inom besdksnéringen.



Etablera ett antal nodorganisationer dir det offentliga, beséksndringen och akademin
mots i ett regionalt och lokalt ssmmanhang.

Ge Tillviixtverket i uppdrag att skapa en nationell plattform for kunskapsspridning och
lirande inom besoksnéringen.

Digitaliserad bestksniiring

[ utredningens kapitel 5.4 lyfts vikten av digital innovation fram och att innovation idag sker i
samspelet mellan aktérer inom offentlig verksamhet. niringsliv, civilsamhille och
slutanvéindare av olika produkter och tjénster.

Vi hiivdar att hiinsyn bor tas till redan etablerade forskningsmiljer vid svenska
larositen, som genomfor projekt om den digitala utvecklingen inom besoksniiringen.
Utredningen saknar koppling till aktuell forskning som bedrivs exempelvis inom
forskargruppen Geomedia vid Karlstads universitet, liksom andra forskningsmiljoer
nationellt.

Vi efterlyser en bredare tolkning av innovationsbegreppet. Utredningen sitter fokus pa
mdjligheterna som den teknologiska utvecklingen skapar, men missar att diskutera
mangfalden av innovationer som &r av virde for besdksniiringen. Det kriivs mer kunskap
och forstaelse for hur innovation inom bestksniringen kan ske, i en sektor som ir
tjdnste- och servicebaserad och inkluderar “mjuka” virden som exempelvis natur och
Kulturresurser. Innovationer inom besoksniiring bor ta hinsyn till platsen och dess
sociokulturella  vérden for olika aktorer: offentliga aktdrer, lokalbefolkning,
sdisongsanstillda, entreprendrer etc. Utveckling och innovation kriaver dirfor ett
underifranperspektiv, med fokus pa sjilva innovationsprocessen, snarare dn enbart
produktorienterade tekniska l6sningar.

Kompetensforsorjning

Utredningen visar att foretag inom bestksnéringens branscher ser ett behov av att rekrytera
anstillda med hogre utbildning, samtidigt som utbildningsnivéan #r ligre jaimfort med den
internationella marknadens. I vissa linder i Europa gér branschféretridare samman for att
friimja de hogre utbildningarna inom sina omraden, nagot som fortfarande saknas i Sverige.

Vi efterlyser en tydligare strategi fér hur higre utbildning bor prioriteras inom saviil
arbetskraft som besoksnéringen som helhet for att 6ka den svenska konkurrenskraften.

Vi hiivdar att det kréivs sirskilda satsningar inom utbildningsutbudet som kopplas dels
till nuvarande behov inom beséksniringen, dels till mer langsiktiga malsittningar om
att etablera ett starkare innovationsstddssystem for besdksndringen. Utbildningsutbudet
och kompetensforsorjningen bor tydligare forankras i samtliga strategiska
insatsomraden som lyfts fram i betinkandet. Utbildning och kompetensforsorining ér
centralt for att framja ett hallbart samhillsbyggande, som tangerar turismens roll i
planeringsfragor och regional tillvixt.

Vi anser att det laggs for lite vikt vid behovet av nyrekrytering av sokanden till
turismutbildningarna pa olika utbildningsnivaer, for att sikra en mer langsiktig
kompetensforsorjning. Idag brottas sérskilt gymnasieskolor och universitet/hégskolor
med ett minskande soktryck till turismutbildningarna.



e Vi vill undvika att det sker en likriktning av turismutbildningarnas innehall och
nivaklassificeringar i utbildningssystemet. I utredningen lyfts t. ex. behovet av att 6ka
inslagen av arbetsmarknadstorlagd utbildning pa universitetsutbildningarna. Denna typ
av praktik ér relevant for studenterna, men det dr samtidigt viktigt att skillnaderna
mellan de olika utbildningsnivaerna (gymnasium, YH och hoégskola/universitet)
tydliggdrs for bade bestksniringen och potentiella studenter, utifran karridrvagar,
akademisk niva och behorighetskrav,

Utveckling, innovation och forskning

¢ Vir rekommendation &r att beakta och stirka den kunskap och kompetens om
bestksnidringen som finns vid etablerade forskningsmiljer i arbetet med den nationella
strategin och de prioriterade insatsomradena. Det finns ett flertal ldrositen i Sverige som
har bedrivit turismforskning under manga ar, men resultaten av denna forskning lyfts ej
fram i utredningen. Nya forskningsinstitut sasom RISE lyfts fram som viktiga aktorer,
men de har ingen tidigare koppling till forskning om turism och besdksniringstragor
utan enbart till innovationsfragor inom andra néringar.

e Vi vill betona betydelsen av de utmaningar som lyfts fram i utredningen i forhéllande
till forskningens finansiering och villkor, och att de maste hanteras genom riktade
forskningssatsningar inom beséksndringsomradet i linje med de f6rslag som presenteras
1 utredningen.

e Vi stodjer en forindring av Standard f6r svensk indelning av forskningsomraden for
forskning inom turism och bestoksnéring: inrdttandet av forskarskolor; insatser for att
hdja kompetens om besoksniring och turism hos forskningstinansiérer: forindrade krav
pa bedomargrupper och kompetenser; utdkade forskningssatsningar genom statliga
forskningsrad; att peka ut besoksniring och turism som ett strategiskt omrade inom
torskning och innovation: samt incitament for féretag och forskare att samverka, skulle
kunna vara ett led i att forbittra forutséttiningarna for forskning om turism och
bestksndring samt ka dess relevans.

o Vivill Iytta fram forskningens roll och betydelse for samtliga insatsomraden (inte enbart
inom Maltidsturism och Evenemangs- och méteslandet Sverige). séirskilt med tanke pa
att utredningen betonar besoksniiringens roll {6r ett hallbart samhillsbyggande.

Med vinliga hilsningar

[ detta drende har Thomas Blom beslutat och Cecilia Méller har varit foredragande. Anne-
Christine Larsson Ljung. universitetsdirektor, och Daniel Frisén, studentkarens ordférande, har
varit med om den slutliga handldggningen utan att delta i avgorandet.

foredragande.
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