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Sammanfattning
Region Kronoberg har av Niringsdepartementet beretts tillfalle att avge yttrande
over ovanstaende remiss.

Utredningen om hallbar turism och vixande beséksniring har haft som uppdrag
att analysera utvecklingen och bedéma framtida utmaningar och méjligheter f6r
besoksniringen. I uppdraget har ingitt att liamna forslag till en politik som skapar
forutsittningar for tillvaxt, féretagande och sysselsittning och som bidrar till att
aktorerna gemensamt kan kraftsamla inom besoksniringen. Uppdraget har ocksa
inkluderat att féresla hur samverkan och samordning mellan beséksndring och
offentliga aktorer kan utvecklas samt hur kontaktytorna mellan myndigheter,
niringsliv, akademi och civilsamhallet kan utvecklas.

Under utredningsarbetets gang har studier av tidigare presenterade rapporter och
forskning skett och regionala hearings, méten, workshopar och studiebesék har
genomforts runt om i landet. Deltagare vid dessa méten har varit bl.a. regioner,
linsstyrelser, kommuner, lirositen, besoksniring, foreningsliv, statliga
myndigheter och branschorganisationer. Aven en internationell utblick har gjorts.

Region Kronoberg konstaterar att merparten av férslagen 1 utredningen pa skilda
sitt beror regioner och kommuner och adresserar problem och utmaningar som
under lang tid varit viktiga pa regional niva, vilket ar en positiv ansats i
utredningen. Utredningen féreslar uppbyggandet av nya strukturer och aktorer 1
skilda delar av den stédjande organisationsstrukturen. Region Kronoberg ir i
grunden emot att saidana nya strukturer skapas och vi stiller oss ocksa tveksamma
till om det dr sadana atgirder som skapar forutsittningar for en hallbar utveckling
av besoksndringen. Utgangspunkten bor istillet vara att bygga pa de resurser som
finns regionalt och lokalt och utveckla befintliga strukturer, bl.a. i form av statliga
myndigheter, till att langsiktigt battre stodja det regionala utvecklingsarbete som
ligger nira bes6ksnaringens foretag och destinationer. Utéver detta vill vi pa nagra
omraden limna mer specifika synpunkter pa utredningens forslag:

- Stirk samordningen inom regeringskansliet och mellan centrala myndigheter.
- Lyft fram behovet av langsiktighet i satsningar inom besoksnaringsomradet.

- Om en nationell funktion ska skapas, vilket vi stiller oss tveksamma till, maste den styras
av regionala och lokala behov och fungera likvirdigt i hela landet.

Sidalav9



Remissyttrande ' '
Diarienr: 18RGK64
Handlaggare: Anders Unger '
Datum: 2018-02-20 4
REGION
KRONOBERG

- Uppdragen till stédjande myndigheter bér innefatta konkreta verktyg och metoder f6r
héllbar utveckling.

- Satsa brett - istillet fOr att begrinsa - nir det giller kompetensutveckling inom flera
omraden och ge regionerna 6kade mdjligheter att paverka utbildningsutbudet, bl.a.
yrkeshégskoleutbildningar.

- Lyft fram fler delar av kulturen som kraft f6r utveckling av bes6ksndringen, framfor allt
den samtida kulturen och det immateriella kulturarvet, som inte behandlas i utredningen.

- De nationella strategier som tas upp 1 utredningen mdste samordnas med relevanta
regionala strategier — inte enbart med andra nationella strategier.

- Forutsittningarna och utvecklingsmoéjlicheterna £6r mindre evenemang — som ar s
viktiga f6r bes6ksndringen i manga regioner — berdrs inte alls 1 utredningen, vilket 4r en
stor brist.

- Alla ber6rda myndigheter som arbetar med tillstaindsgivning och kontroller méste
involveras i arbetet med att effektivisera och férenkla den verksamhet som berdr foretag
och destinationer inom niringen.

Synpunkter

Region Kronoberg ser positivt pa initiativet till en ny nationell turism- och
bestksnaringspolitik som framjar tillvixt och hallbar utveckling och kan bidra till
att skapa jobb f6r kvinnor och min. Bes6ksniringens utveckling har varit positiv
under senare ar och den har fatt stor betydelse for utvecklingen i landets
kommuner och regioner. Allt fler kommuner och regioner arbetar aktivt med
niringen och avsitter avsevirda resurser for att utveckla besoksniringen lokalt
och regionalt.

Tyngdpunkten 1 utvecklingsarbetet f6r besoksniringen ligger regionalt och lokalt
men det dr angeldget att nationella insatser stodjer och kompletterar de lokala och
regionala satsningar som gors. For att detta arbete ska fungera och bidra till den
samlade utvecklingen av besoksniringen krivs en hallning som respekterar de
olika forutsittningar som regionerna arbetar utifrain och som skapar utrymme for
ett behovsanpassat arbete i alla delar av landet. I olika delar av utredningen
foreslas uppbyggandet av nya strukturer och aktorer i skilda delar av
organisationsstrukturen. Region Kronoberg dr i grunden emot att sidana nya
strukturer skapas, dels p.g.a. den otydlighet avseende ansvar och roller som ofta
blir konsekvensen, dels genom risken f6r ineffektivitet och simre
resursutnyttjande. Vi stiller oss ocksa tveksamma till om det dr sadana atgirder
som skapar forutsittningar f6r en hallbar utveckling av besoksnaringen.
Utgangspunkten bor istillet vara att bygga pa de resurser som finns regionalt och
lokalt och utveckla befintliga strukturer, bl.a. 1 form av statliga myndigheter, till att
langsiktigt battre stodja det regionala utvecklingsarbete som ligger nira
besoksniringens foretag och destinationer. For att fa bes6ksnaringen, d.v.s.
foretagen och destinationerna, att utvecklas pa ett hallbart sitt behévs hjilp och
stod med konkreta verktyg och metoder; nagot som 1 stort sett saknas 1
utredningens forslag.

Region Kronoberg konstaterar att merparten av férslagen i utredningen pa skilda
sitt beror regioner och kommuner och, 1 flera fall, férutsitter dessa aktorers
medverkan. Flera av férslagen adresserar problem och utmaningar som under
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lang tid varit viktiga pa regional niva, vilket dr en positiv ansats i utredningen.
Region Kronoberg delar siledes flera av de slutsatser som dras i utredningen men
vill limna synpunkter pa delar av de forslag som ges i remissversionen.

- Vivill framhélla vikten av att samordning sker bide mellan statliga myndigheter
och inom regeringskansliet, for att undvika att befintliga ”stuprét” bibehalls eller
forstirks. Detta dr n6dvindigt om man ska kunna nd ambitionen om en samlad
politik £6r besoksnaringen. (Ex samlad politik)

- En samlad politik kriver att den dr samlad bade nationellt, regionalt och lokalt.
Det dr dérfor viktigt att dven Ovriga myndigheters deltagande — inte enbart
Tillvixtverkets - klarg6rs i deras respektive instruktioner och regleringsbrev. (En
samlad politik)

- Regionala och lokala aktdrers 6nskan om och behov av langsiktigt agerande fran
centralt hall bor bittre beaktas i utredningens forslag. Exempelvis bor kortsiktiga
projektutlysningar ersittas av satsningar med lingre horisont. (En samlad politik)

- Ndgra viktiga punkter att ta i beaktande om en nationell funktion ska skapas ar

att regionala och lokala och niringens behov ska vara styrande for verksamheten,

att insatserna ska vara langsiktiga och att funktionen maste fungera likvirdigt i
alla delar av landet. (E# samiad politik)

- Uppdraget till Tillvaxtverket att ansvara f6r samordning och kunskapsspridning
inom kunskapsomradet bor dven innefatta stod och hjilp med konkreta verktyg
och metoder for att integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten bade i féretag
och pa destinationer. (Hallbart sambhillsbygge)

- Vi saknar konkreta forslag pa atgirder for att stodja niringen och dess foretag i
den pigiende digitaliseringsprocessen. Konkreta insatser for att 6ka féretagens
mojligheter att nyttja digitaliseringens potential dr avgérande f6r niringens
utveckling. (Digitaliserad besiksndiring)

- Kompetensutvecklande insatser dr viktiga for aktérer som arbetar med
besoksniringsfragor utifrin olika uppdrag och ansvarsomraden.
Kompetensutveckling for féretag och organisationer bor dirfor inte begrinsas
till naturturism, kulturturism, maltidsturism och evenemang och méten.
(Kompetensforsorning)

- Den regionala nivin bor ges moijlighet att i storre utstrickning dn idag paverka
utbildningsutbudet 1 respektive region, bl.a. nir det giller
yrkeshogskoleutbildningar, for att béttre kunna bidra till matchning av
utbildningsutbudet med beséksndringens behov. (Kompetensforsiryning)

- Viavstyrker forlagen inom utveckling, forskning och innovation da de innebir
att nya stodstrukturer for besksndringen skapas. Detta riskerar att skapa
otydlighet och ineffektivitet i arbetet med att utveckla bes6ksniringen bade pa
nationell nivd och for regionala aktdrer. Istillet bor befintliga
innovationsstrukturer, bade nationellt och regionalt, utnyttjas och utvecklas och
en myndighet ges ett uppdrag och utSkade resurser att langsiktigt finansiera
forskning, utveckling och innovation kopplat till niringens behov. (Uneckling,
innovation och forskning)

- Utredningen saknar specifika férslag kring den samtida kulturen, inklusive

scenkonst, musik, film, arkitektur, form och design. Vi stédjer forslaget om att ta
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fram en strategi for kulturturism men menar att den samtida kulturen tydligt bor
inga i ett nationellt strategiarbete. (Kulturturism)

- Utredningen trycker pa den potential som finns i Sveriges materiella virldsarv
men lyfter inte fram det immateriella kulturarvet, exempelvis i form av berittelser
och signer, och den potential det rymmer. Det finns stor potential f6r en
utveckling av bes6ksniringen med utgangspunkt i detta immateriella kulturarv.
(Kulturturism)

- Utover de statliga myndigheter som utredningen pekar ut f6r uppdrag bér man i
hogre grad uppmirksamma regionerna som, genom sitt ansvar for
kultursamverkansmodellen, har god 6verblick 6ver de kulturella resurser som
finns i linen. De bér dirigenom vara en viktig samverkanspart i arbetet.
(Kulturturism)

- Koordinering av en strategi f6r maltidsturism med den nationella
livsmedelsstrategin kan fungera, men den méste da samordnas med andra
strategier kring livsmedel, inte minst de som finns regionalt. (Maltidsturism)

- Viser positivt pa férslaget for koordinering och effektivisering av
tillstindsgivning och kontroller. Men fler statliga myndigheter 4n de som ndmns i
forslaget, exempelvis Jordbruksverket, behéver involveras 1 arbetet.
(Maitidsturism)

- Visaknar en behandling av férutsittningarna och utvecklingsméjligheterna f6r
mindre evenemang, vilka i médnga fall utgdr basen f6r evenemangsutbudet och
bidrar starkt till utvecklingen av beséksniringen i regionerna. (Evenemangs- och
mdteslandet)

- Det ir viktigt att staten, kopplat till det angeldgna arbetet med férenkling f6r
foretag inom ndringen, tar ett langsiktigt ansvar for forvaltningen av de digitala
system och standarder som byggs upp. (Regler, tillstind och tillsyn)

Motiv till synpunkter

En samlad politik

Region Kronoberg vilkomnar ambitionen om en samlad och sammanhallen
politik f6r beséksniringen och forslaget om ett nytt 6vergripande politiskt mal f6r
hallbar turism och vixande besoksniring och forslaget att anta en nationell
strategi detta. Forslaget att koppla en vision till strategin dr ocksa bra genom att
framhilla att turism och bes6ksupplevelser ska vara hallbara, konkurrenskraftiga
och innovativa.

Utredningen redovisar komplexiteten 1 besoksniringen som innebar att flera olika
politikomraden paverkar dess utveckling. I sina forslag ligger utredaren forslag till
flera myndigheter inom skilda omraden, vilket ar naturligt utifran de
ansvarsomraden och uppdrag som dessa har. Region Kronoberg vill dock
framhilla vikten av att samordning sker inom regeringskansliet, for att undvika att
befintliga ”stuprér” bibehalls eller forstirks.

Forslaget att ge Tillvaxtverket ett stirkt mandat att samordna, leda och
aterrapportera arbetet 1 besoksniringens myndighetsgrupp dr bra. Det dr dock
viktigt att detta inte enbart tydligeors i Tillvixtverkets regleringsbrev. For att en
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sammanhallen politik ska kunna férverkligas krivs det att den dr samlad dven
nationellt, inte enbart pa regional och lokal niva. Det dr darfor viktigt att dven
Ovriga nationella myndigheters deltagande klarg6rs 1 deras respektive instruktioner
och regleringsbrev.

Region Kronoberg delar uppfattningen att det finns behov av kunskapsutveckling
och innovation kopplat till besoksniringen. Det beh6vs ocksa en tydligare
nationell struktur f6r bes6ksniringens utvecklingsfrigor. Region Kronoberg delar
den uppfattning och de synpunkter som framforts av savil offentliga som privata
aktorer vid moten med utredningen och som innebir att de kortsiktiga
projektutlysningar som idag dr en visentlig del av de nationella initiativ som tas
inom omradet dr ett problem. Aktérernas 6nskan om och behov av langsiktigt
agerande fran centralt héll bor bittre beaktas 1 utredningens forslag.

Utredningen féreslar att en ny nationell funktion ska bildas for att frimja
langsiktig uppbyggnad av innovationsférmaga och kunskapsutveckling. Man ger
tre alternativa forslag pa organisatorisk 16sning f6r en sadan funktion. Det ar svart
att gora en samlad bedémning av utredningens tre forslag utifrin kostnader,
funktion och delaktighet. Region Kronoberg viljer dirfor att inte férorda nagot
av de presenterade forslagen men vill framhalla ndgra viktiga punkter att ta i
beaktande om en sadan nationell funktion ska skapas:

- Regionala och lokala behov och niringens behov ska vara styrande for
verksamheten.

- Insatserna ska vara langsiktiga och inte utga ifrin den projektlogik som
exempelvis Tillvixtverket anvander idag.

- Funktionen miste fungera likvirdigt i alla delar av landet, oavsett om man
viljer en funktion med regionala noder (alt. 1) eller en bolags- eller
myndighetslosning utan sadana noder.

Besdksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

Region Kronoberg tillstyrker forslaget att ge Tillvaxtverket 1 uppdrag att vara
ansvarig myndighet f6r samordning och kunskapsspridning inom hallbar
utveckling inom turism och bes6ksnaring. Region Kronoberg vill i detta
sammanhang betona att detta uppdrag dven bor innefatta stéd och hjilp med
konkreta verktyg och metoder for att integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten
bade i foretag och pa destinationer. Forslaget om att initiera ytterligare en
pilotsatsning inom besoksnaringsomradet - enligt samma modell som Hallbar
destinationsutveckling och Hallbar produktutveckling — ir tveksamt om den inte
bygger pa utvirderingar och prioriteringar utifrin erfarenheter fran dessa
programsatsningar. Dessutom bidrar det till en forstirkning av den kortsiktiga
projektstruktur som nationella myndigheter ofta arbetar med gentemot regioner
och kommuner.

Digitaliserad bestksnaring med fokus pa delnings- och plattformsekonomi
Region Kronoberg stiller sig bakom de forslag utredningen presenterar och vill
betona vikten av att besoksnaringen inkluderas i de atgarder som foljer av
forslagen 1 SOU 2017:26 Delningsekonomi — pa anvandarnas villkor. Det dr ocksa
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ett bra forslag att genomfora en forstudie som kartligger plattforms- och
delningsekonomins konsekvenser f6r bestksniringen.

Det som saknas i utredningen dr mer konkreta forslag pa atgirder for att stodja
niringen i den pagaende digitaliseringsprocessen. Besoksnaringen domineras av
sma féretag med begrinsade mojligheter till kunskapsuppbyggnad kring
digitalisering och riskerar dirfor att gi miste om viktiga utvecklingsmojligheter
och langsiktigt tappa 1 konkurrenskraft. Konkreta insatser for att 6ka foretagens
mojligheter att nyttja digitaliseringens potential ar avgorande for niringens
utveckling.

Det ligger, som utredaren papekar, utanfor utredningens uppdrag att féresla hur
och var bredbandsutbyggnaden ska ske i landet. Frigan om digital tickning ar
dock sa viktig for besoksnaringen att man dnda valt att belysa den. For
Kronobergs lin, dir en stor del av besoksniringens attraktivitet skapas pa
landsbygden, dr tickningen en reell utmaning och fragan sirskilt viktig. Enligt
vedertagna bedomningar har fiber avsevart hogre kapacitetsgrins dn radiolink och
koppar. Detta ir ytterligare en aspekt att ta hinsyn till vid planering av
nitutbyggnad i landsbygdsomraden.

Kompetensforsorjning

Region Kronoberg delar de resonemang som fors 1 detta avsnitt och ser i
huvudsak positivt pa utredningens forslag inom kompetensférsorjningsomradet.
Kompetensutvecklande insatser dr viktiga for aktorer som arbetar med
bescksniringsfragor utifran olika uppdrag och ansvarsomraden. Diremot dr vi
tveksamma till att strategisk kompetensutveckling f6r féretag och organisationer
ska begriansas till de omraden som nimns i forslaget. Kompetensutveckling ar
viktig inom bes6ksnaringens alla delomraden.

Utredningen pekar dven pa vissa strukturella problem avseende
kompetensforsorjningsomradet; vilket dr bra, da det ar strukturella hinder som
bor adresseras av regeringen for att besoksnaringens kompetensbehov ska kunna
motas framover.

Region Kronoberg noterar utredarens bedémning att matchningen av kompetens
pa regional niva dr viktig och instimmer 1 detta. Den regionala utgangspunkten
mojligedr bittre behovsanalyser och battre utbildningsplanering och bor kunna
bidra till att utbildningsutbudet fyller behoven battre, bade avseende
besoksniringen och andra branscher. Den regionala nivan bor dirfor ocksa ges
mojlighet att 1 storre utstrickning dn idag paverka utbildningsutbudet i respektive
region, bl.a. nir det galler yrkeshogskoleutbildningar, for att med utgangspunkt i
regionala utbildnings- och arbetsmarknadsprognoser matcha utbildningsutbudet
med naringens behov.

Utveckling, innovation och forskning

Utredningens férslag inom omradet utveckling, innovation och forskning innebir
ett flertal uppdrag till skilda myndigheter och att nya separata stodstrukturer
skapas for besoksnaringen. Detta riskerar att skapa otydlighet och ineffektivitet i
arbetet med att utveckla besoksniringen bade pa nationell niva och for regionala
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aktorer. Region Kronoberg ser hellre att befintliga innovationsstrukturer, bade
nationellt och regionalt, utnyttjas och utvecklas och att en myndighet, férslagsvis
Vinnova, far ett uppdrag och utokade resurser att langsiktigt finansiera forskning,
utveckling och innovation kopplat till naringens behov.

De insatser som gors nationellt bor — i enlighet med de inspel som utredaren
redovisar fran sina méten med regionala och kommunala destinationsbolag —
syfta till att skapa en tydligare nationell struktur och ett tydligt nationellt ledarskap
for utvecklingsfragor inom besoksniringen. I detta sammanhang har de regionala
och kommunala aktorerna dven pekat pa den problematik som finns med de
kortsiktiga projektutlysningar som idag anvinds pa nationell niva. Man efterlyser
en strategisk langsiktighet fran nationellt hall som kan st6dja benchmarking,
lirande och samverkan mellan regionerna.

Trafikutbud och transporter

Region Kronoberg ser positivt pa de atgirder som utredningen féreslar och som
bor kunna bidra till att bes6ksnaringen kan utvecklas positivt utifran de
forutsittningar som ges inom transportomradet. Kollektivtrafikens mojligheter att
stodja bescksnaringen r till synes uppenbara men ocksa komplexa och behover
tas vidare i ett fortsatt arbete. Det dr bra att kollektivtrafikmyndigheternas roll
uppmirksammas och maojligheterna f6r dem att ta hinsyn till besoksniringens
behov i sin verksamhet. Region Kronoberg deltar girna, si som utredningen
foreslar, i ett sidant arbete.

Kulturturism

Region Kronoberg delar utredarens uppfattning att det behévs en tydligare synergi
mellan turismpolitiken och kulturpolitiken. I det sammanhanget ir det viktigt att
dven framhalla att det kulturpolitiska malet om barn och ungas ritt till kultur
inkluderas.

Utredningen behandlar och ligger férslag kring kulturarv, kulturmiljo och
kulturarvsturism och framhaller att kulturarvsturismen ar en underutnyttjad resurs.
Region Kronoberg delar utredarens uppfattning darvidlag. Vi saknar dock
specifika forslag kring den samtida kulturen, inklusive arkitektur, form och design.
Besokare vill uppleva platsen genom att ta del av exempelvis scenkonst,
musikevenemang, design, film och arkitektur. I manga fall utgor detta sjilva
reseanledningen. Vi stédjer forslaget om att ta fram en strategi £f6r kulturturism
men menar att den samtida kulturen, som nimnts ovan, tydligt bor inga 1 ett
nationellt strategiarbete.

Utredningen trycker pa den potential som finns i Sveriges materiella virldsarv,
vilket dr bra. Det immateriella kulturarvet, och den potential det rymmer, belyses
dock inte alls. Regeringen ansckte 2017 om att Sagobygden, som leds av
Berittarnatet Kronoberg, ska bli Sveriges forsta goda exempel 1 Unescos register
tor tryggandet av det immateriella kulturarvet. I Kronoberg har vi redan sett
positiva effekter av det som genomfdrs inom Sagobygden och bedémer att det
finns stor potential for en utveckling av besoksniringen med utgangspunkt i det
immateriella kulturarvet.
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Utover de uppdrag som foreslds for flera statliga myndigheter bor utredningen i
hégre grad uppmarksamma regionerna 1 arbetet £6r att hitta synergier mellan kultur
och besoksniring. Genom sitt ansvar for kultursamverkansmodellen har de
regionalt utvecklingsansvariga aktorerna en god 6verblick 6ver de kulturella
resurser som finns i linen och bor dirigenom vara en viktig samverkanspart i
arbetet.

Maltidsturism

Region Kronoberg tillstyrker forslaget att en strategi fo6r maltidsturism, som en del
av den nationella strategin for hallbar turism och vixande bes6ksnaring,
koordineras med den nationella livsmedelsstrategin men vill se starkare
samordning dven med andra strategier kring livsmedel som finns, exempelvis den
regionala livsmedelsstrategi som antagits for Kronobergs lin. Foér maltidsturismen
ar den regionala identiteten viktig och sirskilda insatser behovs for att stirka
arbete kring lokalt och regionalt ursprung och varumarkesskydd. Regionala
strategier som har biring pa maltidsturismen dr darfor viktiga delar 1 utvecklingen
av denna.

Vi ser ocksa positivt pa utredningens forslag for koordinering och effektivisering
av tillstandsgivning och kontroller. Eftersom uppdraget till Livsmedelsverket ska
omfatta hela processen fran jord till bord och det ar kontrollbérdan utifran
foretagens perspektiv som avses behover fler statliga myndigheter, exempelvis
Jordbruksverket, medverka.

Evenemangs- och méteslandet Sverige

Region Kronoberg ser positivt pa utredningens forslag att formulera en delstrategi
t6r moten och evenemang och dirtill koppla mitbara mal, men den bor ticka in
en storre bredd av evenemang for att vara relevant for alla delar av landet. Det dr
ocksa bra att regeringen foreslds tillskjuta resurser for att frimja utvecklingen av
héllbara evenemang med god sikerhet och att ansvaret for vigledning kring
evenemangssikerhet tydligeors i utredningen.

Vi saknar dock en utférligare redovisning av férutsittningarna och
utvecklingsmojligheterna fo6r mindre evenemang, som exempelvis evenemang for
barn- och ungdomsidrott och kulturevenemang. Dessa utgér i manga fall basen
tor evenemangsutbudet och bidrar starkt till utvecklingen av beséksniringen i
regionerna.

Regler, tillstand och tillsyn

Region Kronoberg vilkomnar utredningens forslag att regeringen ska vixla upp
arbetet med att forenkla for foretag inom besoksnaringen, bl.a. genom det
arbetssitt som regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tidigare
enats om och att statliga medel tillfors f6r att vidareutveckla férenklingsarbetet.

Utredningens forslag om bl.a. digitalisering av tillstindshantering och 6versyn av
flera regelverk dr bra, men det 4r viktigt att staten tar ett langsiktigt ansvar for
torvaltningen av de digitala system och standarder som byggs upp.
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