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LOs yttrande 6ver betinkandet; Ett land att
besdka — en samlad politik for hallbar turism
och vaxande beséksnéring (SOU 2017:95)

Sammanfattning av LOs synpunkter:

LO delar utredningens forslag om ett nytt Overgripande politiskt mal;
att 6ka bescksndringens och turismens bidrag till hallbar ekonomisk,
social och miljémdssig utveckling i hela landet. Att de tre
héllbarhetsperspektiven hanteras i helhet ir viktigt.

LO vill understryka vikten av ett fortsatt arbete som har
Jédmstélldhetsperspektivet i fokus och dir konkreta forslag tas fram.
LO delar utredningens forslag om att en plattform och en strategi, med
mdtbara delmal, 4r viktig och ska utformas och genomforas fram till
2030 — en nationell strategi for hillbar turism och vixande
bescksndring.

LO delar utredningens forslag om att inriitta ett Nationellt
besdksforum, och vill sérskilt understryka vikten av att
arbetsmarknadens parter medverkar och bereds hog delaktighet.

LO delar utredningens slutsats om att en digital infrastruktur 4r en
grundldggande forutsittning for foretagande, for besékare och for de
anstillda,

LO menar att statens nyinvesteringar i transportinfrastrukturen bor
hojas till 1 procent av BNP.

LO anser att de anstélldas perspektiv och mdjligheter bér kunna ges
ett storre utrymme dn vad som tas upp i betinkandet, i ett fortsatt
arbete med en nationell strategi.

LO delar utredningens uppfattning om att det finns behov av
fordjupad kunskap om plattforms- och delningsekonomi och de
regelverk, utmaningar och méjligheter som det innebir for
besdksnéringens branscher och turism.

LO vill understryka vikten av att stodja forskning om vad som skapar
forutsittningar for en 6kad besoksniring, och delar utredningens
beddmning av att offentlig finansiering av forskning p4 omradet maste
oka bade for att bredda forskningen och éka dess kvalitet.

POSTADRESS 105 53 Stockholm
BESOKSADRESS Barnhusgatan 18

TELEFON 08-796 25 00 TELEFAX 08-24 52 28
E-POST mailbox@lo.se HEMSIDA www.lo.se
ORGANISATIONSNUMMER 802001-9769
BANKGIRO 368-4834 PLUSGIRO B 50-8

Landsorganisationen i Sverige



203)

e LO foreslar att en utredning tillsitts for att kartlagga vad som
behdver goras for att hantera utveckling mot ett kontant]dst
samhille, inom besoksndringen. En sddan utredning bor ha
representation frin relevanta myndigheter och parterna fran
bestksniringens branscher.

LOs synpunkter pa betankandet

Besoksnaringens betydelse har okat, sévil i exportvirde som i antal
sysselsatta. En sammanhéllen politik kan bidra till en fortsatt positiv
utveckling. Det kan leda till att de samlade resurserna anvinds effektivt och
att sysselsittningen okar, och bidrar till att stad och land halls samman.

Aven om besoksniringen ur ett sysselséttningsperspektiv i dag ar relativt
koncentrerad till storstiader har den stor betydelse for landsbygden, och
kanske in mer for glesbygd da den ocksa bidrar till att uppritthalla
kommersiell service for lokalboende. Turism- och besdksnéringen skir over
ett antal branscher och néringsgrenar. Utredningen visar det omsesidiga
beroendet mellan niringen, andra branscher och den offentliga sektorn. En
aktiv niringspolitik med bra forutsittningar for ett brett niiringsliv 1 hela
landet héinger samman med mdjligheter att ocksa utveckla turism- och
besOksnéringen.

Overgripande mél och nationell strategi

Det ir malmedvetna insatser som kriivs for att fortsitta att stérka och
utveckla turism- och besdksnéringen, precis som utredningen foreslar.
Utredningens forslag om ett nytt dvergripande politiskt mal; att 6ka
beséksnéiringens och turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och
miljomdssig utveckling i hela landet, ar enligt LOs uppfattning bra. Det ar
viktigt att hallbarhetsperspektiven hanteras i helhet.

Utredningens beddmning ar att det dvergripande mélet ocksa bidrar till
positiva konsekvenser for jamstilldheten, d4 forslagen i betdnkandet ar
konsneutrala men syftar till social héllbarhet. Bland de indikatorer som
utredningen foreslar for en god méluppfyllelse, finns forslag formulerat om
“att besoksndringen bidrar till ett jimstallt samhélle och inkluderande
tillvaxt”. LO vill understryka vikten av ett fortsatt arbete som har
jamstilldhetsperspektivet i fokus och ett arbete diir konkreta forslag tas
fram. En bittre tillgang till relevant statistik och data kan underlétta for att
kunna sétta mer tydliga jamstélldhetsmal. Okad forskning, jimte
utbildningsinsatser och kompetensutveckling kan sammantaget — genom
6kad kunskap — leda till fler viktiga forslag som syftar till okad jamstélldhet.

Utdver ett nytt dvergripande mal foreslar utredningen att regeringen
utvecklar, antar och genomfor en nationell strategi for hallbar turism och
viixande beséksndring — en plattform for hur politiken ska utformas och



3(5)

genomforas fram till 2030. Utredningen foreslar att den nationella strategin
delas in i strategiska omraden, och att det overgripande mélet bryts ned i
mdtbara delmal. Utredningen foreslar att strategin utvecklas i samverkan
med besGksnéringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner och det
civila samhillet. LO tillstyrker forslaget om att en nationell strategi tas fram.
Det ér viktigt att den kan omsittas i politiska beslut och prioriteringar som
kan bidra till att utveckla och starka bes6ksnaringen.

Nationellt besGksnéringsforum

Regeringen foreslas inritta ett Nationellt beséksforum, som far i uppdrag att
ta fram den nationella strategin for hallbar turism och vaxande bes6ksnéring
samt att, efter att regeringen fattat beslut, koordinera genomforandet av
strategin. Utredningen freslar att Nationellt bessksforum ska verka under
en tidsperiod om fem till 4tta &r. LO delar utredningens forslag om att
inritta ett Nationellt besksforum, och vill sirskilt understryka vikten av att
arbetsmarknadens parter medverkar och bereds hog delaktighet.

Sammanhallen politik — och ett strategiskt arbete

Utredningen ger en bra beskrivning och genomgang av besoksnéringen,

dess ekonomiska betydelse och utmaningar, och betinkandet innehéller ett
storre antal forslag p4 behov av vidare utredningar och analyser.
Besoksndringen ér likt andra branscher beroende av en rad politiska insatser;
som en vil fungerande infrastruktur, tillgng till bostider och utbildning,
liksom till en offentligt finansierad vilfird i hela landet.

Nir det géller infrastruktur handlar det savil om en fungerande transport-
som IT-infrastruktur. Beroendet av elektroniska kommunikationstjanster
okar. En hog Gverforingskapacitet ir central for hela Sverige, for den
regionala och den lokala utvecklingen. Besoksniiringen, som verkar i hela
landet men ocksé globalt, har tydli ga behov av en fungerande IT-
infrastruktur for en fortsatt positiv utveckling. Digitaliseringen kriver stod
som tillgdng till snabbt bredband eller stabila mobila tjdnster. LO delar
utredningens slutsats om att en digital infrastruktur ir en grundldggande
forutsdttning for foretagande, for besdkare och for de anstillda,

Vil fungerande infrastruktur och transporter, och med anknytningar som &r
samordnade &r en utmaning for niringen — flyg som bat, tig, buss, taxi som
kollektivtrafik. Trafikutbud och transporter har en viktig klimatpolitisk
koppling, och utredningen har pekat pa olika fordjupningsomraden for att
bidra positivt till att ni klimatmalen. Nuvarande anslagsramar for
transportinfrastruktur behdver héjas for att en standardhéjning ska vara
mojlig och for att infrastrukturen inte ska forsamras. LO menar att staten
nyinvesteringar i transportinfrastrukturen br héjas till 1 procent av BNP.
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Investeringar i infrastruktur hanger ocksa samman med bostadsfragorna. LO
vill sirskilt peka pa behovet av att infrastruktursatsningar ligger i takt med
beslut om bostider, da besluten ligger pé nationell, regional och kommunal
niva. Nir bostadsmarknaden inte klarar de behov som finns uppstar
tillvixthinder. En grundforutséttning for att kunna rekrytera personal ar att
det finns tillgang till bostidder och till rimliga kostnader, for de anstillda.
Eftersom sysselsittningen inom néringen dr relativt koncentrerad till storre
stider ir boende, och pendlingsmdjligheter, viktiga.

En hog personalomsittning inom naringens branscher kan ha flera
bakomliggande faktorer. Det kan handla om tillgAngen till bostéder,
pendlingsméjligheter, skolor liksom till bra barnomsorg, ocksa pa
obekvima arbetstider. Men det handlar ocksa om majligheter till trygga
anstillningar, rétt till heltid och bra villkor. Utbildnings- och
utvecklingsmojligheterna inom branscherna kan ocksa bidra till en hogre
attraktivitet. I ett fortsatt arbete med en nationell strategi bor de anstélldas
perspektiv och méjligheter kunna ges ett storre utrymme &n vad som tas upp
i betdnkandet.

Utredningen lyfter flera viktiga aspekter kring den tekniska utvecklingen —
digitaliseringen — som sker allt snabbare och beror nédringen 1 hog
utstriackning. LO delar utredningens uppfattning om att det finns behov av
fordjupad kunskap om plattforms- och delningsekonomi och de regelverk,
utmaningar och méjligheter som det innebar for besdksniringens branscher
och turism. Det inkluderar i hog utstrickning fordjupningar kring anstélldas
villkor och forutséttningar, sund konkurrens och sunda marknader,
lagstiftning, konsumentskydd, skatter etc.

Kompetensforsérjning

I branscherna inom besdksnéringen efterfrigas arbetskraft.
Kompetensforsorjningen framhalls som en nyckelfriga for tillvéxt, av
utredningen. LO delar den slutsatsen. LO vill ocksé betona vikten av att
parterna inom branscherna, med direkt kunskap om de faktiska
kompetensbehoven, ges en framskjuten roll i det framtida arbetet kring
utveckling av kompetenser. Behovet av relevant utbildning- och
kompetensutveckling paverkas av digitaliseringen och den snabba tekniska
omstillning som sker. En vél fungerande kompetensutveckling ger anstéllda
mdjligheter att viixa och utvecklas i sitt arbete, och kan leda till dkad
kvalitet i tjanster och produkter. Ddrmed stérks foretagens konkurrenskraft.

Utredningen ligger en regional tyngdpunkt i de utbildningspolitiska
forslagen. LO delar den uppfattningen och anser att det finns goda
forutsittningar med tanke pa att regeringen har tillsatt en utredning som ska
foresla hur utbildning inom gymnasieskolan bittre kan planeras och
dimensioneras utifran regionala och nationella kompetensbehov. I minga
regioner rader det stort brist pa yrkesutbildad arbetskraft samtidigt som det
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pé flera hall i landet inte finns forutsittningar att erbjuda alla
gymnasieprogram till eleverna. Med en statlig finansiering och en
regionaliserad gymnasieskola kan till exempel yrkesutbildningar for
besdksniringen bittre planeras och dimensioneras utifran den regionala
arbetsmarknadens behov.

Utveckling, innovation och forskning

Inom besdksnéring och turism, som omfattar flera branscher, finns behov av
insatser for forskningsbaserad kunskapsutveckling. Besdksniéringen bestér
av manga smé foretag som likt andra mindre foretag har begransad kapacitet
att satsa pa forskning och utveckling, och till delar ocks4 att tillgodogora sig
ny kunskap, &n vad storre foretag och mer mogna branscher har. Det finns
behov av 6kad forskningssamverkan, liksom forskningssatsningar som
sammankopplar olika discipliner och som férenar olika branscher inom
besdksnéringen.

Att det sker en kunskapsutveckling kring vad som kan generera
besdksniring i glesbygd och att kartligga kopplingen mellan
besdksnéringen i landsbygd och stad dr viktigt. LO vill understryka vikten
av att stodja forskning om vad som skapar forutsittningar for en 5kad
besdksniring, och delar utredningens bedémning av att offentlig
finansiering av forskning p4 omradet maste dka bade for att bredda
forskningen och 6ka dess kvalitet.

Ett kontantlést samhélle paverkar néringen

Sverige &r ett av de linder som kommit langst i utvecklingen mot ett
kontantldst samhille. Detta paverkar inte minst handel, hotell och
restaurangbranscherna, men ocksa transporter och kommunikationer. Som
exempel har forskning visat att det inte kommer att vara 16nsamt for butiker
att hantera kontanter efter mars 2023, vilket kan resultera i att 70 procent av
alla butiker kan vara kontantldsa fore 2030. LO vill darfor understryka
betydelsen av att det inom ramen for en samlad politik for besdksnéringen
finns atgéirder som syftar till att géra beséksnéringen rustad for att hantera
utvecklingen mot ett kontantlést samhille. LO foreslar att en utredning
tillsatts for att kartligga vad som behdver gbras for att hantera denna
utveckling inom besoksnéringen. En sidan utredning bér ha representation
fran relevanta myndigheter och parterna frin besoksnéringens branscher.
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