£ !!& Yttrande 1®
o

M Datum Diarienummer
% 2018-04-05 101-106-2018
Lansstyrelsen

Orebro lan

Néringsdepartementet
n.registrator@regeringskansliet.se
n.remisser.ff@regeringskansliet.se

Avsandarens referens: N2017/07438/FF

Remiss av betankande Ett land att besoka. En
samlad politik for hallbar turism och vaxande
besoksnaring (SOU 2017:95)

Sammanfattning och dvergripande synpunkter
Linsstyrelsen i Orebro lin vilkomnar framtagandet av en nationell strategi for
héllbar turism och vixande besoksnéring.

Lansstyrelsen konstaterar att i forslagen identifieras Lansstyrelsen som en aktor
som framst arbetar med tillsyn och tillstdnd samt forvaltning av natur och kultur.
Den kunskapsbas och bredd av uppdrag som finns inom lansstyrelserna bortses
ddrmed fran. Lansstyrelsen dr en aktor med god och bred kompetens som inom
ramen for sina uppdrag arbetar konkret med atgérder inom bl.a. méltidsturism,
kulturturism och naturturism och med fokus pa miljomissig och social héllbarhet.

Lansstyrelsen vill understryka att 14nsstyrelserna har en mycket viktig roll for
utvecklingen pa landsbygden, ndgot som inte framkommer tillrackligt tydligt 1
betdnkandet. Kompetensen hos linsstyrelserna nir det géller foretagens villkor pa
landsbygden samt markégares och jordbrukares forutsdttningar bidrar till att
utveckla landsbygden positivt. Lansstyrelsernas roll behdver lyftas pa ett mycket
tydligare sitt 4n vad som gors. Lansstyrelsernas roll att frdmja ldnens utveckling
ndmns inte alls, trots att en stor del av ldnsstyrelsernas arbete med natur- och
kulturmiljoer samt landsbygdsutveckling skapar mdjligheter for besdksnéringen
att utvecklas.

Sammanfattande synpunkter
- T arbetet med den nationell strategi for besoksnéringen bor ldnsstyrelsen
inkluderas

- Landsbygdens forutséttningar bor sérskilt beaktas i arbetet med
besoksniringen

- Myndighetssamverkan rorande besoksnéringen ér vésentlig och ett gott
exempel pa det dr Bergslagssatsningen

- Sveaskogs dgardirektiv bor fortydligas for att de ska kunna ta en mer aktiv
del 1 utvecklandet av besoksnéringen

- Markégare och lantbrukare bor vara med i dialogen kring organiserad
verksamhet pa annans mark
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- Kontantlosforsédljning kan bli ett problem for utlindska besokare. Vissa
kort som é&r vanliga utomlands kan inte alltid anvandas har.

- Foretag inom omraden som saknar mdjlighet till internetuppkoppling, kan
ha svért att marknadsfora sig och hantera kundrelationer. Dessa bor
erbjudas sirskilda satsningar for att dverleva och utvecklas.

Synpunkter pa betankandets forslag
3. En samlad politik

3.2.4 Offentliga fléden och privata investeringar

Utredningen patalar bland annat att hanteringen av strukturfonder, nationella
projektmedel och investeringsstdd dr forknippade med betydande kostnader for
planering, administration och uppfoljning. Det bor dven patalas att regelverken
kring dessa stdd och projektmedel dr ddligt synkroniserade.

Avsnitt 3.4 En nationell strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring

Linsstyrelsen stodjer utredningens uppfattning att det behovs en strategi for en
hallbar turism och vdxande besoksnéring. Det ar viktigt att denna strategi utgér
fran ett helhetsperspektiv dér de olika strategiska insatsomradena forstas som
samverkande faktorer och i manga delar varandras forutsittningar. Det bor sérskilt
beaktas hur de offentliga resurser som tillfors bdde som medel direkt riktade i
syfte att frimja besoksniringen och for den infrastruktur, 1 form av beséksmal
som ligger till grund for niringen, fordelas utifran ett sddant helhetsperspektiv.
Det innebér att tydliga direktiv méaste f6lja bade uppdrag och medel, pa bade savil
nationell och pa regional niva.

3.5 Strategiska insatsomraden och delmal

Lansstyrelsen ser en risk med att dela upp strategin i strategiska insatsomraden.
Besoksnidringen dr inte en verksamhet utan summan av flera olika upplevelser for
besokaren. Darfor finns det anledning att besoksnéiringen halls ihop snarare dn
delas upp.

Samtidigt ser Lansstyrelsen ocksé fordelar med att bryta ner det 6vergripande
politiska malet i delmal for att kunna folja upp strategin. Hér vill Lénsstyrelsen
sdrskilt peka pa det langsiktiga och framgangsrika miljomaélsarbetet och dess
struktur.

3.6.1 Nationellt besdksnaringsforum

Lénsstyrelsen tillstyrker forslaget om ett nationellt besoksnéringsforum.
Lansstyrelserna bor vara representerade 1 dialogen under framtagandet av den
nationella strategin for besoksniringen men dven markégare och lantbrukare bor
vara representerade.

3.6.2 Ny nationell funktion for utveckling av innovation

Lansstyrelsen ser positivt pa bildandet av en nationell funktion for utveckling och
innovation. Vi delar utredningens bedomning att alternativ 1 dr att foredra dé det
bidst svarar mot behovet av ett langsiktigt och delat engagemang for
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kunskapsutveckling och innovation samt att frimja samverkan mellan aktorer
inom néringsliv, akademi och offentlig sektor pa nationell och regional niva.

3.6.3 Besoksnaringens myndighetsgrupp

Lansstyrelsen ser positivt pa att ge Tillvaxtverket ett fortydligat uppdrag. Sarskilt
positivt dr utredningens bedomning att en myndighetssamordning behdver
utvecklas dven pa regional niva. Hir bor bade landsting och ldnsstyrelser bjudas
in till samverkan.

Linsstyrelsen i Orebro lin arbetar idag samverkande for att samla alla statliga
myndigheter i Orebro 1in. Radet som bestér av respektive myndighetschef arbetar
for en tydligare och effektivare statlig forvaltning samt att frimja Orebro lins
utveckling. I frimjandet av Orebro lins utveckling kan radet arbeta friimjande for
turism och besdksndringen som en av del 1 utvecklingsarbetet.

Lénsstyrelsen ansvarar ocksé for Landsbygdsprogrammet och dess partnerskap
som samlar en stor del av aktérerna som verkar for landsbygdsutveckling och
utvecklandet av besoksniringen.

Lénsstyrelsen har ddrmed redan ett etablerat samarbete med flera viktiga aktorer
inom besdksndringen och har genom arbetet med regional tillvéxt och
landsbygdsutveckling bred erfarenhet av sakfragan.

3.6.4 Etablering av en starkare samverkansarena for naringslivet

Lansstyrelsen ser positivt pa att &ven detta mer kortsiktiga uppdrag ldmnas till
Tillvaxtverket, sa att arbetet halls ithop. Syftet att mobilisera engagemang och
resurser hos besoksnaringens branscher for att mote de offentliga insatserna
medfor att Svensk Turism AB far ett tydligt uppdrag att stotta niringslivet.
Lansstyrelsen delar utredningens synpunkter att uppdraget maste bygga pa ett
starkt initiativ frdn foretagen att sjélva dga och driva arenan langsiktigt. Dessa
ndtverk har en viktig funktion for kunskapsférmedling och for att bygga upp
strategisk samverkan mellan foretag, men ocksd mellan foretag och offentliga
aktorer s& som kommuner, ldnsstyrelser och regioner/landsting.

4. Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

4.2 Agenda 2030

Lansstyrelsen ser positivt pa att arbetet med Agenda 2030 lyfts fram i utredningen
och att héllbarhetsaspekterna ska genomsyra dven utvecklingen av besoksniring
och turism. Lansstyrelsen delar uppfattningen att tillgédnglighet, miljévanligt
resande, langsiktigt 1onsamt foretagande, landsbygdsutveckling, inkluderande och
jamstillda perspektiv ar viktiga fragor att arbeta vidare med.

Det kan uppsta malkonflikter i detta arbete, inte minst nér fragor kopplat till
tillvéaxt stills mot fragor kopplade till miljoméssig och social hallbarhet och nér
resurser ska prioriteras mellan olika delar av landet. Har kommer bland annat
styrning mot Agenda 2030 och mot hallbarhetsmal i1 de tre hallbarhetsaspekterna
att ha stor betydelse for om arbetet blir framgangsrikt.
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4.6 Turism och besdksnaring i landsbygder.

Lénsstyrelsen anser att beskrivningen av landsbygden é&r réttvisande och vill ocksa
trycka pa vikten av en god kommersiell service, som en i manga fall avgérande
faktor for besoksniringen.

Lansstyrelsen vill fortydliga att det brukade 6ppna odlingslandskapet dr en del av
kulturmiljon och finns tack vare ett aktivt skogs- och jordbruk. Jorden och skogen
ska brukas med héinsyn till bade kulturella, biologiska- och sociala viarden. Det
brukade landskapet dr en av anledningarna att utlindska turister viljer att besoka
Sverige for att uppleva djur och natur. Det dr ocksé en anledning till varfor
inhemska besokare fran storre stdder besoker landsbygden.

For att behalla den har besoksbilden ar det viktigt att landsbygderna i Sverige
fortsdtter att vara levande och utvecklas, genom att producera livsmedel och hélla
landskapen 6ppna. Den nationella livsmedelsstrategin och
Landsbygdsprogrammet &r viktiga for att utveckla och bevara det brukade
landskapet vi har idag.

Besoksndringen har potential att bidra till levande landsbygd och nya jobb, till
fysiskt bevarande av sévil grona som byggda kulturarv som utgor resurser for en
hallbar social och ekonomisk utveckling.

5. Digitaliserad besdksnaring med fokus pa delnings- och plattformsekonomi

I Lansstyrelsens arbete med uppdraget betaltjénster, har vi uppmarksammat att allt
fler turistbyraer, organisationer och foretag blir kontantlosa, vilket kan innebdra
ett problem for utlindska besdkare som gérna anvander kontanter. Detta dr en
problematik som finns bade i stad och pa landsbygd. Det dr heller inte ovanligt att
de betalkort som anvinds utomlands inte gar att anvinda har.

I omraden dir mobila betaltjanstlosningar inte fungerar, blir kontanter en
forutséttning. Det 1 sin tur kan vara ett problem bade att ta ut, da bankomater
forsvinner fran landsbygder och problem for foretag att sétta in sin dagskassa da
det blir allt 1angre mellan inséttningsmojligheterna.

Saknas det tillgang till fiberinfrastruktur eller annan uppkopplingsmdjlighet blir
det ofta problem badde med marknadsforing, betalningar och kundunderlag da man
idag har stora behov av en internetuppkoppling for att synas pa marknaden och for
att kunna skota sina kundrelationer. Dessutom forvéntar sig ménga besokare att
det ar mgjligt att koppla upp sig dven under semestern.

Det finns ménga besoksmaél som ligger i delar av landet dit
bredbandsutbyggnaden inte har natt, eller som det ser ut nu, inte kommer att na, sa
kallade vita flackar. Hiar behovs insatser samt att nagon tar ansvar for dessa
omraden.

8. Data, statistik och analys

Lansstyrelsen tycker det dr vilkommet med mer statistik som kan leda till
intressanta fakta och vidare forskning. Léansstyrelsen vill dock lyfta att det ar
viktigt att finna lampliga indikatorer for att méta natur-, kultur och sociala vérden.
Intressanta effekter att méta dr t.ex. hur lonsamheten pdverkas for besoksforetag
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som utvecklas och dven om lonsamheten for andra kringliggande foretag paverkas
med en utbyggd naturturism.

9. Trafikutbud och transporter

Lénsstyrelsen vdlkomnar forslaget att sammankoppla resor och transport inom
turismen med klimatmalen. Kopplingar bor dessutom goras till andra
miljokvalitetsmal sd som Frisk luft och God bebyggd miljo.

10. Naturturism

Lansstyrelsen forvaltar och tillgédngliggor utdver naturreservaten de flesta av
nationalparkerna och ansvarar fér myndighetsutdvning for dessa. Lénsstyrelsen
tillhandahaller information om skyddad natur som underlag for friluftslivet samt
for privat och organiserad naturturism.

Lansstyrelsen ser positivt pa utredningens forslag att ge Naturvardsverket och
Riksantikvarieimbetet i uppdrag att 1dmna forslag pd hur skyddade omraden kan
nyttjas pa ett hallbart sitt for att utveckla besoksnéringen. Som forvaltande
myndighet for de statliga reservaten och flertalet Nationalparker ser vi det som
viktigt att lansstyrelserna involveras 1 ett tidigt skede.

10.2.1 Friluftsliv

I Lansstyrelsens uppdrag friluftsliv har det framkommit betydande
intressekonflikter mellan olika markanvéndningsslag, sdsom markdgare och
turismforetag, utanfor titorter. Konflikterna hdmmar utvecklingen av friluftsliv
och naturturism som &r av stor betydelse for en levande landsbygd. En
langsiktighet vad géller planerings- och forvaltningsfragor av landskap dar fler
intressenter involveras bor darfor 1 hogre grad lyftas fram.

10.3 Naturmiljé som infrastruktur och resurs

Lénsstyrelsen delar bedomningen att det i dagsldget inte finns modeller for
utrdkning av natur- och kulturresursers virde. De flesta av naturreservaten och
nationalparkerna har anordningar (leder, rastplatser, raststugor, toaletter etc.) i
olika mingd och med olika grad av tillginglighet. Aven om de formella syftena
med reservaten i forsta hand ar naturvard och friluftsliv kommer dessa
anordningar dven naturturismforetagen till nytta. Denna infrastruktur okar de
skyddade omrédenas virde ytterligare for naturturismforetagen dé de sjilva
slipper den typen av investeringar och kan bredda sin verksambhet till att &ven
inkludera mindre naturvana besokare och besdkare med funktionsvariationer.

10.7 Turism i skyddade omraden

Linsstyrelsen anser att det &r viktigt att upprétthélla en bra infrastruktur i de
skyddande omradena, sasom stigar och skyltning m.m. Ett 6kat besokstryck
kréaver att tilldelningen av resurser for forvaltning av de skyddade omradena star 1
proportion till behov och nyttjande (resurser till investeringar, underhall,
reparationer, ved, stddning etc.).

Riksintressen for friluftsliv dr viktigt att vdga in i forhéllande till andra
riksintressen, nér olika intressen krockar.
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10.8 Turism i oskyddade omraden

Linsstyrelsen vilkomnar bedomningen att Sveaskog ska utveckla véardena for
turism 1 sina ekoparker. Utover ekoparkerna har Sveaskog i och med sitt stora
markinnehav en viktig roll dven runt t.ex. tatorter, nationalparker och
naturreservat. Naturturismen kan inte verka enbart inom de skyddade omradena,
eftersom de dels dr begrinsade till ytan och dels inte tal en alltfor stor mangd
besokare utan att naturvirdena riskeras eller att upplevelsen f6r besokarna
paverkas negativt. Detta dr sdrskilt patagligt i och runt omraden med stora antal
svenska och utldndska besokare.

Tivedens nationalpark ir ett gott exempel, med 6ver 100 000 besdkare per ar,
varav ca 70 procent fran utlandet. Hér satsar kommunerna och entreprendrer stort
pa att utveckla besoksniringen. Sveaskog dr den dominerande markagaren runt
nationalparken och hér dr dérfor ett samarbete mellan dem och turismen
nddviandigt. I detta fall, liksom sékerligen i flera andra omraden, méste Sveaskog
ha verktyg och resurser att gora eftergifter eller andra prioriteringar nér det giller
skogsproduktionen. Hir maste ocksé finnas utrymme att testa alternativa
brukningsmetoder. Detta bor tydliggoras 1 Sveaskog dgardirektiv.

Markégarna &r en stor grupp som dr grunden for att besoksndringen ska kunna
nyttja privat mark och for att det inte ska bli konflikter. De behdver starkas i sin
kunskap om allemansrétten och vilka rittigheter de har att séga ja eller nej till
organiserad verksamhet. Hiar behdver satsningar goras for att starka markégare
och lantbrukare.

11. Kulturturism

Lansstyrelsen tillstyrker samtliga utredningens forslag. Det ska dock patalas att
det arbete som bedrivs inom Statens Fastighetsverk ror ett bestdnd av taimligen
exklusiva besoksmal. Ett motsvarande uppdrag bor dven inkludera miljéer som
dgs och forvaltas av andra aktorer och som drivs med andra finansiella
forutséttningar én det statligt gda bestandet. Lansstyrelsen vill framhalla det
arbetssdtt som arbetats fram inom Bergslagssatsningen som en tdnkbar modell for
bildandet av tematiska néitverk. Arbetssittet byggde upp en god samverkan mellan
foretag, offentliga aktdrer och myndigheter.

Behovet av en stérkt finansiering for att upprétthélla och utveckla kulturmiljoer
behovs. De begrinsade resurserna verkar i dag himmande pa mojligheter till
samverkan med andra aktorer 1 form av kommuner, foretag och ideella krafter.

11.5 Kulturmiljé som infrastruktur och resurs

Lansstyrelsen arbetar strategiskt med det kulturmiljoanslag som kanaliseras till
kulturmiljoers bevarande och vard. Medel avsitts inte bara till miljoer som ér
kulturmilj6er i sig utan dven till platser med kulturhistoriska virden som i sin tur
utgor scener for andra former av attraktiva kulturevenemang. Opera pa Skéret,
Stadra sommarscen och Stripa gruvmiljo dr goda exempel pa detta. Resurserna ér
dock langt ifran tillrdckliga i forhallande till de ansprak som stélls pa dem, sarskilt
med tanke pa att dessa medel ska bidra till att en méngfald av kulturmiljoer
vardas, utvecklas och gors tillgéngliga.

6(8)



Yttrande

2018-04-05 101-106-2018

Kulturmiljéerna ér ocksé en resurs for genuina upplevelser som bidrar till kunskap
om bade dagens samhille och olika historiska skeden, vilket ar ett viktigt bidrag
till en besoksndring som allt mer efterfragar kvalificerad formedling och
aktiviteter som innebér delaktighet och berikande erfarenheter.

I listan over vad en samlad kulturturismpolitik bor inkludera finns ett sannolikt
skrivfel, dar naturturism bor ersdttas med kulturturism. Motsvarande skrivning
finns 1 kapitlet om naturturism, dd med i sammanhanget korrekt formulering.

11.9 Smaskaliga kulturmiljéer och ideellt arbete

En mycket stor del av kulturmiljéerna &r sméskaliga och knutna till
vardagslandskap. En mycket stor andel vidmakthalls och vérdas av lokala krafter,
bade genom enskilda och genom foreningsverksamhet, t ex
industriminnesforeningar, hembygdsféreningar och féreningar knutna till olika
transporttekniska anldggningar. Som utredningen konstaterar ar dessa
kulturmiljder inte 1 sig besdksanledningar men deras existens bidrar till att berika
upplevelserna genom att bidra till helhetsupplevelser och en méingfald av
perspektiv.

De regler som nu finns inom géllande landsbygdsprogram &r komplicerade vilket
kan gora att det blir svarare for enskilda och ideella aktorer att soka och diar med
att finansiella medel inte utnyttjas.

Lénsstyrelsen vill vidare pétala att de stodformer for vidmakthallande av
odlingslandskapets kulturmiljovéarden som tidigare funnits i EU:s jordbruksstdd,
men som nu inte finns kvar, bidrog till bevarandet av ett attraktivt landskap.
Borttagandet av stoden har forsdmrat mojligheterna till vidmakthallande av
vardefulla kulturmilj6er i odlingslandskapet och ddrmed ocksé bevarandet av
attraktiva miljoer for besoksnédringen.

11.5 Kulturmiljé som infrastruktur och resurs

Linsstyrelsen instimmer i behovet att utveckla finansieringslosningar till stod for
kulturmiljéer som infrastruktur och resurs for besdksmalsutveckling. Vi vill
dérvid framhédlla att de nuvarande finansieringssystemen dels ir otillrickliga och
delvis allt for komplicerade.

Kulturmiljéerna ér ocksé en resurs for genuina upplevelser som bidrar till kunskap
om bide dagens samhille och olika historiska skeden, vilket ar ett viktigt bidrag
till en besoksndring som allt mer efterfragar kvalificerad formedling och
aktiviteter som innebér delaktighet och berikande erfarenheter.

11.9 Smaskaliga kulturmiljéer och ideellt arbete

En ansenlig del av kulturmiljéerna &r sméskaliga och knutna till vardagslandskap.
En mycket stor andel vidmakthélls och vardas av lokala krafter, bade genom
enskilda och genom foreningsverksamhet, t ex industriminnesféreningar,
hembygdsforeningar och foreningar knutna till olika transporttekniska
anldggningar. Som utredningen konstatera dr dessa kulturmiljoer inte i sig
besdksanledningar men deras existens bidrar till att berika upplevelserna genom
att bidra till helhetsupplevelser och en méngtfald av perspektiv.
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11.3.3 Regional identitet och ursprung

Kulturarvets roll for de sociala hallbarhetsmalen baseras bland annat pé att landets
kulturmiljéer erbjuder en kénsla av tillhérighet, meningsfulla aktiviteter och dr en
kélla till kunskap och forstielse av de historiska skeden som lett fram till dagens
Sverige.

Pé flera platser i utredningen ndmns begreppet Sverigebilden. Lénsstyrelsen vill
patala risken fOr att detta begrepp far en olycklig tolkning. De mal som ar
vigledande for det statliga kulturmiljoarbetet betonar méngfald och delaktighet.
Vi arbetar darfor med att bevara en mangfald av platser och belysa en méngfald
perspektiv dar manniskor ges mdjlighet att i en Oppen dialog vara delaktiga i
skapandet av det gemensamma kulturarvet och kénna sig representerade i detta.
Ett sddant perspektiv maste ocksé inkluderas i den Sverigebild som formedlas
utat.

12. Maltidsturism

Lénsstyrelsen &r positiv till forslaget att ge Livsmedelsverket i samverkan med
Tillvaxtverket och lansstyrelserna i uppdrag och resurser att utreda och ge forslag
pa hur koordinering och effektivisering av tillstindsgivning och kontroller kan ske
vad géller ravaruproduktion, livsmedelsproduktion och servering i syfte att
minska kontrollbordan for foretag med verksamhet som inkluderar flera steg 1
produktionsprocessen. Det dr en insats som gar vél i hand med arbetet for den
nationella livsmedelsstrategin och lénsstyrelsernas uppdrag att forenkla for
foretag.

I detta yttrande har landshovding Maria Larsson beslutat och handlaggare Maja
Cardell varit foredragande. I den slutliga handldggningen har avdelningschef
Anita Norén, enhetschef Thomas Borjesson, samordnare for miljomal och
friluftsliv Ulf Sandstrém, antikvarie Mia Geijer, naturskyddshandldggare Daniel
Gustafson och handliggare Asa Lindin deltagit.
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