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Betankande SOU 2017:95 Ett land att besoka

Lansstyrelsen Vasterbotten lamnar detta yttrande éver SOU 2017:95 Ett land
att besoka - En samlad politik for hallbar turism och véxande besoksnaring
(N2017/07438/FF).

Utredningens forslag

Besoksnéringen har utvecklats till en konkurrenskraftig och I6nsam néaring med
okade foradlingsvarden och en hallbar utveckling. Utredningen foreslar ett nytt
overgripande politiskt mal for en hallbar turism: att 6ka besdksnaringens och
turismens bidrag till hallbar utveckling i hela landet. Ett nationellt forum foreslas
inrattas som far i uppdrag att ta fram en nationell strategi for hallbar turism och
vaxande besoksnaring samt darefter koordinera genomfoérandet av strategin. Den
nationella strategin foreslas delas upp i strategiska insatsomraden och matbara
delmal: Digitalisering, Kompetensforsorjning, Utveckling innovation och forsk-
ning, Tillganglighet, Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism, Evenemang och
stora moten och Foretagens villkor.

Allméanna synpunkter

Lansstyrelsen Vasterbotten ser positivt pa utredningen som helhet. Till viss del
saknas en rod trad fran lI6pande text till specifika forslag. Forslagen bor fortyd-
ligas for att fa ett snabbt genomférande och storre effekt.

Lansstyrelsen delar synen att det finns behov av en samlad politik for besoks-
naringen pa nationell nivd men menar samtidigt att pa det regionala planet bor
insatserna i hogre grad kopplas till uppdateringar av befintliga utvecklings-
strategier. En mangfald flernivastrategier inom olika naringsgrenar kan resultera
I en strategiinfarkt som férlamar genomférandet av insatserna.

Det finns fog att som utredningen foreslar verka for langsiktighet med nationella
mal, ett nationellt huvudmannaskap och en stérkt nationell samordning. Med
viss forvaning konstateras dock att Lansstyrelsen framstalls som en viktig aktor i
aktorsystemet (tillstandsgivare och tillvaxtframjande) men ges en mycket
undanskymd roll i forslagen till ny organisering. L&nsstyrelsen har en viktig
funktion i den regionala samverkan utifran en bred och tvarsektoriell kompetens.

Utredningens forslag bor kopplas till pagaende insatser som beror landsbygden.
Sarskilt viktiga strategiska kopplingar finns géllande:

e Lansstyrelsens regionala uppdrag att forverkliga regeringens
friluftslivspolitik, dér allemansrétten &r en grund for friluftslivet.
e Pagaende arbete med Sveriges livsmedelsstrategi
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e Nationellt skogsprogram och pagaende arbete med Skogslanet
Vasterbotten.

e Utveckling av en landsbygdsapplikation med fokus pa servicenoder och
information som betjanar besokarens behov och forenklar foretagens
kontakter med myndigheter och kommuner.*

o Utoka friluftsuppdragets mandat till att &ven hantera serviceplanering
kopplat till besoksnéringens behov och tillganglighet.

e Landsbygdsutveckling med fokus pa hallbar turism bor ges ett nationellt
stod istallet for att portioneras i sma bitar inom Landsbygdsprogrammet.

Vikten av servicefunktioner och gransoverskridande marknadsféring

Pa senare ar har fenomenet massturism, eller hyperturism, dar snabbt ékande
besokstryck pa speciellt attraktiva platser, belastat samhéallsfunktioner och/eller
har negativ paverkan pa kansliga naturomraden. Utredningen papekar foljdriktigt
pa behovet av att utveckla faciliteter och servicefunktioner i och kring skyddade
omraden som ett effektivt satt att samtidigt utveckla besoksnaringen och styra
besokare.? Med vilfungerande servicefunktioner kan besokarna styras till

mindre kénsliga platser och omraden, samtidigt som kvaliteten pa upplevelsen
kan hojas. Som alternativ finns méjligheten att pa flera destinationer fokusera pa
mer specifika upplevelser och malgrupper.

Turismen &r global och gréansdverskridande. Det &r olyckligt att utredningen inte
fatt i uppdrag att utreda majligheter till samordnad destinationsutveckling och
marknadsforing. Genom att skapa grénsregionala nav och kompletta paketresor
kan effekterna av turismen fordelas jamnare. Ett ndrmare gransoverskridande
samarbete och gemensam marknadsforing med ett varumarke — Visit Arctic
Scandinavia, skulle bade stimulera affars- och hallbarhetsutvecklingen.®

Specifika synpunkter
Avsnitt 3 Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Tjanstelogiken satter ljus pa vardet som samskapas i relationen mellan leveran-
tor och kund. Léansstyrelsen menar att en nationell funktion med uppgift att
koordinera besdksnaringens behov med innovationsstodssystemets aktorer, kan
inrymmas i foreslaget utdkat uppdrag till Tillvaxverket, kompletterat med att
Lansstyrelserna koordinerar insatser inom naturvard, friluftsliv, kulturmiljo,
sammanhallen planering, service och landsbygdsutveckling.

Avsnitt 4 besoksnaringen som del av ett hallbart samhallsbygge

Bra serviceplaner underlattar mojligheten att fa till grundlaggande service i glesa
strukturer. L&nsstyrelsen delar utredningens 0nskan att préva nytankande
servicelosningar i storre skala, och att da involvera bade foretag i besoks-

! Pilotprojekt som drivs av Umea universitet i samarbete med Lansstyrelsen samt kommuner i
Vasterbotten och Norrbotten.

2 Avsnitt 10.7 Turism i skyddade omraden, sid 279-282.

3 Tillvaxt fran norr, Stadsradets kanslis publikationsserie 2/2015, ISBN 978-952-287-143-5.
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naringen och offentliga aktorer. Lansstyrelsens uppdrag att verka for att na
malen i agenda 2030 behdver ges en tydligare koppling till turismens
tillganglighets- och hallbarhetsaspekter.

Avsnitt 5 Digitaliserad bestksnaring och delningsekonomi

Lansstyrelsen vill betona vikten av att verka for ett starkt utbud av digitala
tjanster som passar mindre foretag och mindre mogna delar av beséksnéringen,
samt verka for att starka den digitala kompetensen hos foretagen och deras
personal. Lansstyrelsen foreslar att uppdraget till Vinnova om en nationell
accelerator, bor kompletteras med ett motsvarande uppdrag till befintliga
Vinnvéxt-aktorer som byggt upp processkompetens kring digitala tjanster.

Avsnitt 6 kompetensférsorjning

Besoksnéringen har sarskilda utmaningar gallande kompetensforsorjningen. Det
finns ett systematiskt problem att hogre utbildning inom bestksnéringen inte
efterfragas pa motsvarande satt som i jamforbara lander. Lansstyrelsen delar
uppfattning att Tillvaxtverket ar ratt aktor halla i den nationella dialogen och
samverkan. Lansstyrelsen foreslar att:

e Tydligare koppla besoksnaringen till det regionala innovationssystemet
och samordna det med 6vriga industrinatverk.

e Utveckla arbetet for att utveckla och synliggora karriarvagar for kvinnor
och man — for att 6ka kvinnors representation pa ledande positioner.

Avsnitt 10 Naturturism

Lansstyrelsen instammer i forslaget om att framtagande av en nationell strategi
for hallbar turism ska ske i bred samverkan. Lansstyrelsen har en viktig funktion
i denna samverkan utifran att vi har en bred och tvarsektoriell kompetens. Utred-
ningen saknar en analys av hur friluftsorganisationerna paverkas av en utvecklad
naturturism. Friluftsorganisationerna bor involveras i framtagandet av
delstrategin for naturturism. Ovriga synpunkter om avsnittet naturturism;

e ldag finns det olika tolkningar av begreppen naturturism och hallbar
turism, vilket skapar otydlighet. Begreppen bor fortydligas.

¢ Informationsinsatser om allemansratten ar viktig men begreppet naturvett
bor inga som ett komplementerande begrepp.

e Lansstyrelsen vill fortydliga att Biosfaromraden* inte &r en form av
omradesskydd, utan ett omrade med potential till hallbar utveckling av
besoksnaringen och med mojlighet att préva nya samarbetsmodeller.

e Lansstyrelsen stodjer utredningens forslag att Sveaskogs agardirektiv ses
over sa att de tydligare inkluderar uppdraget att utveckla ekoparkerna
utifran varden for naturturism, friluftsliv, kulturturism, ekologi och
biologisk mangfald.

e Forlag saknas om hur en hallbar forvaltning av besoksomraden ska
utvecklas. Ett sadant uppdrag kan ges Naturvardsverket och Léns-
styrelserna, med delsyfte att inom ramen for friluftsuppdraget bista
kommunerna.

4 Avsnitt 10, forslag sidan 263.
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Avsnitt 11 Kulturturism

Kulturbegreppets bredd och samhdérighet med natur gor att det blir en osakerhet
om vad som hor till vad. Kulturturismen kommer i skymundan, inte minst da det
inte har samma ekonomiska forutséttningar som naturturismen.® For att det ska
vara majligt att skapa kulturturistiska besoksmal fordras nya resurser. Sadana
forslag saknas dock. Vidare finns en diskrepans mellan malet om okat antal
besokare till landets kulturreservat och en pataglig brist pa besoksstatistik. Antal
besokare ar namligen ett av de nyckeltal som beréknar storleken pa anslaget till
kulturmiljovérd.® Samarbetet mellan de statliga verken och myndigheterna maste
fungera battre. Lansstyrelsen foreslar att Naturvardsverket ges i uppdrag att i
samverkan med Riksantikvariedmbetet utveckla ett forslag for hur skyddade
natur- och kulturomraden kan anvéndas till turism.

Avsnitt 12 — Maltidsturism

Mat och dryck blir allt viktigare for upplevelsen av en destination. Lansstyrel-
sens arbete med livsmedelproduktionens olika delar i vardekedjan innebér att vi
har en bred och tvérsektoriell kompetens som ar betydelsefull. Lansstyrelsen ar
positiv till forslaget att ge Livsmedelsverket i samverkan med Tillvaxtverket och
Lansstyrelserna i uppdrag och resurser att utreda och ge forslag pa forenkling av
tillstandsgivning och kontroller av ravaru- och livsmedelsproduktion. Ett syfte &r
att minska kontrollbérdan for foretag med flera steg i produktionsprocessen. For
béattre effekt krdvs att juridiska férandringar kompletterar 6vriga insatser.

Avsnitt 13 Evenemangs- och méteslandet Sverige

Lansstyrelsen foreslar att foreslaget breddas med malgruppen affarsturism sa att
lydelsen blir ”stora méten, evenemang, och affarsturism”. Affarsturismen har
stor betydelse for hotellnaring och maltidsturism. Framvéxten av "technical
visits” pavisar en stor utvecklingspotential.

Avsnitt 14 Regler, tillstand och tillsyn

Alkohollagens intentioner stéller stora krav pa bade kommunens tillsyn och pa
utdvarna som vill ha serveringstillstand inom sin verksamhet. Lansstyrelsen
anser att fortydliganden behdvs i syfte att géra det enkelt att gora rétt, nar det
galler alkohollagen och hanteringen av serveringstillstand.

Lansstyrelsen ar positiv till forslaget att arbetet med att forenkla for foretag
behover vaxlas upp och att utifran foretagens problembild och behov, utveckla
och forbattra tillstandsprocesser, forenkla lagstiftningen samt forbéattra service
och handlaggningsprocesser. Det racker dock inte med mer samverkan och
larande mellan myndigheter. | flera avseenden &r det juridiska och tekniska
hinder som begrénsar mojligheterna till en konstruktiv utveckling.

5 De statliga anslagen for kulturmiljovard uppgick under 2017 till 253 miljoner medan 2,3
miljarder kronor avsattes for naturvard
67:2 anslaget
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Ett konstruktivt forenklingsarbete kraver en systemsyn med tjanstelogik och att
de digitala systemen ges mojlighet att dela data somlést. Véntade férandringar i
dataskyddsférordningen medfor sarskilda utmaningar for forenklingsarbetet.

Ett omfattande forandrings- och utvecklingsarbete betraffande digitalisering har
genomforts och initierats av SKL i samarbete med Tillvaxtverket och flertalet
andra myndigheter, vilket utredningen beskriver i avsnitt 14.2 och 14.5.

| detta drende har landshovdingen Magdalena Andersson beslutat. Kennet
Johansson, chef for regionala tillvéxtenheten, har varit féredragande.

Magdalena Andersson
Landshovding

Kennet Johansson
Enhetschef



