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Né&ringsdepartementet
N2017/07438/FF

Yttrande 6ver Ett land att bestka - betdnkande av utredningen
Sveriges besoksnaring SOU 2017:95.

Né&ringsdepartementet har sént ut ett betdnkande av utredningen Sveriges
besOksnaring. Utredningens namn &r Ett land att besdka med underrubriken En
samlad politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring. Syftet med
uppdraget har varit att ge regeringen underlag for att starka besoksnéaringen som
export- och jobbmotor i hela landet. | uppdraget har ingatt att Iamna forslag pa
en politik som skapar forutsattning for tillvéxt, foretagande och sysselsattning
och som bidrar till att aktdrerna gemensamt kraftsamlar inom besdksnaringen.
Utredningen innehaller totalt 50 forslag. Utredningen ger bl a forslag pa mal for
politiken, en vision, en nationell strategi, strategiska insatsomraden och
organisation.

Norrtalje kommuns synpunkter pa utredningen

| Norrtalje kommun &r besdksnaringen en viktig bransch for kommunens tillvaxt
och besodksnaringsforetagen ar ett skyltfonster mot Stockholmsregionen, landet
och omvarlden. Norrtalje kommun har Sveriges overlagset storsta
fritidshusbestand och har Sveriges populéraste landsbygd med 6ver 30 000
boende pa landsbygden och skargarden. | Norrtélje kommun véxer
landsbygdsbefolkningen arligen.

Besoksnéringen ar ofta den enda naring som det offentliga valjer att stotta med
bade ekonomiska och personella resurser eftersom branschen ar platsbaserad.
Detta forhallande gor att besoksnaringen har hoga forvantningar och krav pa den
offentliga sektorn. A andra sidan ser den offentliga sektorn garna att
besoksnaringen ska bidra med losningar pa landsbygdsutveckling, skapandet av
arbetstillfallen och platsutveckling. Det kan vara svart for en kommun att
navigera i detta komplexa landskap dar samverkan ar en avgorande
framgangsfaktor men dar samverkan ibland skapar otydlighet kring vem som har
ansvar och radighet for fragorna.

Norrtalje kommun anser att betdankandets intentioner ar goda, i manga delar
mycket vl genomarbetade och instdmmer i huvudsak i utredningens
beddmningar och férslag

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST PLUSGIRO
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00 kommunstyrelsen@norrtalje.se 320 65-5
ORGANISATIONSNUMMER TELEFAX WEBB BANKGIRO
212000-0217 0176-711 04 norrtalje.se 451-7694

norrtalje.se NORRTALJE KOMMUN



Eg&lgéhls o 2018157

Samhallsplanering, infrastruktur och kollektivtrafik

Utredningen framhaller att turismen och besoksnaringen &r i sin natur lokal och
platsbunden. Besoksnaringens utveckling och tillvéxt &r beroende av god
samhallsplanering dar hansyn tas till besoksnaringens behov av infrastruktur,
kollektivtrafik pa bade land och vatten, hamnar, skyltning, parkeringsmojligheter
mm. En levande landshygd och skargard maste vara tillganglig bade for
besokare, permanentboende, deltidsboende och sommarboende.

Kollektivtrafiken ar utifran hallbarhetsperspektiv att foredra och da bor stat,
landsting och regioner fa ett uppdrag att prioritera aven besoksnaringens behov. |
Stockholms lan landsting ingdr t ex inte bes6ksnaringen i transportuppdraget for
skargardstrafik. Vidare ar det svart att rekrytera personal till avlagset men
mycket attraktiva besoksmal om kollektivtrafiken inte ar utbyggd och
andamalsenlig. En flexibel kollektivtrafik baserad pa férnybara drivmedel
behdver anpassas till omraden dar resenarsunderlaget ar glest. Avropsstyrning,
samtransport/-resande ar exempel pa atgarder som behdver belysas. Vi
valkomnar ocksa tankar kring helt nya l6sningar.

Utredningen framhaller pa sid 242 att >...kollektivtrafikens méjligheter att stodja
turism ar komplex och behdver tas vidare med en utvecklad problemanalys, som
kan peka pa mdjliga 16sningar.” Pa sid 257 berdérs sjofart inkl. inre vattenvagar
och dar skargardstrafiken spelar en dubbel roll da den ar bade kollektivtrafik och
transportmedel for besokare. Vidare framhalls att tidtabeller publiceras for sent
for att mojliggéra god planering for aktorer inom besoksnaringen. Norrtélje
kommun vill understryka hur avgorande denna fraga ar for kommunens tillvaxt
och utveckling. Norrtdlje kommun anser att utredningen kunde problematisera
samhallsplanering, infrastruktur, kollektivtrafik och transportsystem i annu hogre
grad.

| alla lan utom i Stockholm finns en regional turismfunktion. Detta forsvarar
mojligheten till 6kat utbyte och samordning med Gvriga l1&n. Norrtalje kommun
valkomnar forslaget att utveckla samverkansstrukturer och ansvarsfordelning for
arbetet med turism och besoksnaring i Stockholms I&n.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning &r av stor vikt for 6kad tillvaxt inom besoksnéringen.
Utredningen lyfter fram forslag till kompetensutvecklande insatser till néringen.
Det saknas emellertid forslag kring 6versyn och férandring av
utbildningssystemet och matchning till néringslivets behov idag och i framtiden.
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Vidare ar det bradskande att hitta andra typer av samverkansformer for att l16sa
den idag akuta bristen pa yrkesspecifik kompetens sasom t ex kockar.

Digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen ligger inte i ramen for utredningens uppdrag men
Norrtalje kommun vill komplettera att den problembild utredningen ger exempel
pa finns i Varmland, Dalarna, Norrbotten m.fl. dven galler for Norrtalje kommun
och saledes Stockholms lan. Den digitala tackningen &r av stor betydelse for att
foretag pa landsbygden och skérgarden och kan vara avgdrande nar turister valjer
mellan destinationer att besoka.

Data, statistik och analys

Norrtélje kommun valkomnar utredningens ansats om att anvandbar data och
analyser ar av storsta vikt for att forsta och beskriva turism och beséksnaring.
Norrtélje kommun delar bilden av att det férutom inkvarteringsstatistik saknas
jamforbar data pa kommunal niva. Norrtélje kommun ser behov av samordning
och ett nationellt ledarskap kring statistik och dar digitaliseringen bor ses som ett
sjalvklart verktyg for att forfina metoderna.

Naturturism

Norrtélje kommun staller sig bakom forslaget det antas politiska mal och strategi
for utveckling av naturturism som ska ske i samverkan med bl.a. kommunerna.
Behovet av genomarbetade hallbarhetsstrategier &r viktigt sa att vi kan undvika
liknande skador som ett okat besokstryck har orsakat pa 6vriga hall i varlden. |
Norrtélje kommun utgor cykel, rid, kanot- och vandringsleder en viktig del av
besoksnaringen och intresset for naturturism okar. En led kan vara avgorande for
foretagande pa landsbygden. Kommunen har ocksa erfarenhet av svarigheterna
att utveckla naturturismen da markagare valjer att sélja eller andra inriktning for
sitt markagande. Norrtélje kommun hade 6nskat att utredningen hade valt att
lagga forslag pa hur ledturismen kan stéarkas och utvecklas.

Norrtalje kommun den 27 februari 2018

Ulrika Falk Ulla-Marie Hellenberg
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor



