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Yttrande over ”Ett land att besoka”

Region Ostergétland har beretts mojlighet att yttra sig dver betankandet
“Ett land att besdka. En samlad politik for hallbar turism och vaxande
besoksnaring (SOU 2017:95)”.

Overgripande synpunkter

Besoksnaringen ingar som en viktig del i att bygga lanets attraktionskraft.
Region Ostergétland betonar vikten av en sammanhéllen nationell politik for
besoksnaringen, som starker det arbete som sker regionalt, mellanregionalt
och lokalt. Region Ostergétland staller sig bakom utredningens forslag kring
framtagande av ett nytt 6vergripande politiskt mal, nationell strategi och ett
nationellt besoksnaringsforum att inréttas pa regeringskansliet. Viktigt att
betona &r att fortsatt positiv dialog med regioner och kommuner &r central for
att utveckla och stérka besoksnaringen.

Region Ostergétland ser ocksa vikten av att starka och fortydliga uppdragen
till berérda myndigheter/myndighetsgruppen och att detta ska ledas av
Tillvaxtverket. Vi ser ocksa behovet av att tydliggéra myndigheternas roll i
systemet och att man bor fa i uppdrag att vaga in besoksnaringsaspekten i sin
ordinarie verksamhet. Var bedémning ar att man mojliggor ett effektivare
arbete genom att styra detta med hjélp av villkorsbrev och effektiv
uppfaljning. Detta dven for en regional och lokal niva.

| Ostergétland finns idag ett val fungerande klustersystem,
innovationsstrukturer och ett businessregionsamarbete vilket borgar for ett
val underbyggt stod for besoksnaringens aktdrer bade regionalt och lokalt. |
den regionala strukturen finns nérheten till och dialogen med kommuner och
néringsliv samtidigt som det finns en tydlig och strukturerad koppling till
nationella aktorer bade inom besoksnaringen och dvriga myndigheter och
departement. Darfor stéller vi oss tveksamma till de tre alternativ till
organisering som presenteras i utredningen utan forordar det forslag som
Regionchefsnétverket presenterar i sin remiss for Svensk Turism. Det
betyder i korta drag att vi forordar att Tillvaxtverket far ett uppdrag att
samordna och sprida kunskap men att man anvénder befintliga
innovationsarenor (inkubatorer, acceleratorer och science parks) och med det
som bas skapar regionala noder runtom i landet.



Region YTTRANDE 216
Ostergétland

Ledningsstaben 2018-03-26 Dnr: RUN 2018-14
Susanne H. Fredriksson

Region Osterg6tland noterar att utredningen i sin ansats med att resa runt i
landet for att fanga inspel fran besoksnaringens aktorer saval som fran det
offentliga. Vi ser inte att detta fullt ut aterspeglas i utredningens
beskrivningar eller forslag. Det vi saknar ar ett mera uttalat fokus pa
forutsattningarna for akt6rerna som forvéntas vara de som ska utfora de
ambitiosa mal vad géller tillvaxt i denna ”Sveriges nya basniring”. Region
Ostergotland forordar darfor att den samordnande funktionen far i uppdrag
att lata aktorsperspektivet genomsyra de insatser for besoksnaringens
utveckling. Detta kan sékerstéllas genom att nyttja de vél fungerande
regionala tillvaxtsystem som redan idag finns men ocksa att kontinuerligt pa
olika satt efterfraga och uppmarksamma aktorernas behov och
forutsattningar.

Utredningen &ar framtagen pa mycket kort tid men har lyckats gora en
omfattande nuldgesanalys baserat pa en detaljerad och kraftfull inhdamtning
av fakta och intervjumaterial.

Komplexiteten inom besoksnaringen aterspeglas i utredningen vilket medfort
att besoksnaringssverige i form av regioner, kommuner och 6vriga
remissinstanser valt att med stor koordinering och 6verhorning synkronisera
sina remissvar.

 Bakgrund och syfte
Det finns ett uttalat behov av att skapa en sammanhallen politikfor en hallbar
turism och en vaxande besoksnaring dar malet ar att besoksnaringen ska
kunna verka som den export- och jobbmotor den har potential att vara.
Utredningen foreslar att det ska upprattas en nationell strategi for
besoksnaringens utveckling, vilket ar positivt och behovet finns. Dock maste
vi ifragasatta varfor malbild och ambitionen att skapa en sammanhallen
politik inte kopplas till ”Den nationella strategin for hallbar regional tillvéxt
och attraktionskraft” dir de fyra samhéllsutmaningarna har kompletteras med
fyra prioriteringar som val matchar besoksnaringens behov av prioriteringar.
Dessa ér;

- Innovation och foretagande

- Attraktiva miljoer och tillganglighet

- Kompetensforsorjning, samt

- Internationellt samarbete.
Region Ostergétland stéller sig bakom forslaget att arbeta fram en ny
nationell strategi for besdksndringen men att bygga den och koppla den till
den Nationella strategin och att strukturera den i enlighet med den Nationella
strategins 4 huvudmal

De forslag och rekommendationer som ges ér till storsta delen ur ett
uppifran-ner perspektiv.

De forslag som ges for att fa till stand en systemférandring pekar oftast pa en
myndighet eller statligt organ. Darmed finns risk for att
myndighetsperspektivet blir dominerande vilket inte kommer att gynna
utvecklingen av sjalva néringen.
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Bade naringsdepartementet och utredningen staller besoksnaringen i
jamférelse med dvrigt néringsliv och pekar ut den som Sveriges nya
basnaring. Det for med sig en forvantan pa kraftfull tillvéaxt men vi finner
inte att utredningen ger forslag och férutsattningar som underlattar och
skapar battre forutsattningar besoksnaringens aktorer att leverera den
tillvaxten. Har behovs ett storre perspektiv for de behov som néringen
signalerar.

Overlag ser vi att behéver jobba med en attitydférandring till
besoksnaringens olika delar och jamstalla den med 6vrigt néringsliv.
Darut6ver foreslar vi att Naringsdepartementet ser hur man kan nyttja redan
befintlig och vél fungerande system for besdksnaringssverige som bedrivs
inom regional utveckling 6ver hela landet. Har finns ocksa
innovationsplattformar, klusterbildningar och natverk som drivs i regionerna
som kan erbjuda de forum, koordinering och dialog som krévs for att koppla
olika nivaer och halla ett informationsflode och dialog i besksnaringsfragor.

Remissvar enligt remissens kapitelindelning

Kapitel 4 - Besoksnaringen en del av ett hallbart samhallsbygge
Hallbarhetsfragorna ar centrala inom besoksnaringen och vi ser det som
sjalvklart att man kopplar insatserna inom omradet till Agenda 2030. Var
beddmning &r att det i utredningen saknas en gemensam bild for hur
hallbarhet ska implementeras och genomsyra allt arbete pa alla nivaer och
aven hur det kopplas till andra regionala insatser inom hallbarhet.
Ostergotland anvander sig idag av Swedish Welcome-systemet for att
sakerstalla att kvalitet- hallbarhetsfragorna bade beaktas och belyses ute hos
aktorerna. Swedish Welcome utvecklas val och anvands idag av cirka halften
av landets regioner. Med Tillvaxtverket som nationell huvudman, skulle
detta kunna bli det gemensamma system som efterfragas av branschen.

Kapitel 5 — Digitaliserad besoksnaring med fokus pa delnings- och
plattformsekonomi

Har anser vi att utredningen belyser fragan om digitalisering alltfor smalt och
att man bor ta ett aktorsperspektiv pa fragan och att digitaliseringens
mojligheter och utmaningar bor genomsyra allt utvecklingsarbete inom
bestksnaringen.

Har saknas ocksa forslag pa hur man kan koppla och skapa
samverkansplattformar dar etablerade aktorer och produkter moter
innovationer, ny digital teknik och lésningar for att skapa morgondagens
gastupplevelser.

Kunden styr efterfragan och har behovs nationella och regionala insatser for
att stddja och kompetensutveckla aktorerna for att de dver tid ska kunna
mota framtida kunders behov och forvantningar. Detta behov &ndras standigt
varfor det krdvs kontinuerliga satsningar och inte korta insatser och projekt
inom omradet.
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Kapitel 6 - Kompetensforsorjning

Region Ostergétland ser utmaningarna som besoksnaringen delar med andra
naringslivsomraden och vi ser aterigen stora méjligheter genom att koppla
den till redan befintliga vél fungerande strukturer och plattformar. Har stéller
vi 0ss bakom forslaget att arbeta med kompetenshéjande utbildningar helt
digitalt for att sékerstalla att personal har mojlighet att tillgodogora sig
utbildning oavsett var i landet man arbetar och att samma utbildningar finns
tillgangliga oavsett vilken sdésong man ar verksam inom. Ett utokat samarbete
med och satsning pa YH-utbildningar ar en mojlighet som inte fullt ut
provats men forordas.

Kapitel 7 - Utveckling, innovation och forskning

Region Ostergétland forordar att strategisk och tillampad forskning och
utveckling med relevans for besoksnaringen t ex inom omraden som logistik,
smarta uppkopplade system, simulering och visualisering tillgangliggdrs och
erbjuds aktdrerna inom besoksnaringen. Foreslas aven har att idag val
fungerande regionala och lokala innovationsstrukturer och klusterbildningar
nyttjas. Har finns ocksa utrymme for att involvera delar av akademin, vilket
skulle framja utvecklingen.

Vi forordar att Vinnova far ett sarskilt uppdrag och resurser for att finansiera
insatser inom FoU.

Kapitel 8 — Data, statistik och analys

Utredningen belyser val bade utmaningar och méjligheter inom insamling av
data, statistik och analys men sett ur ett regionalt och kommunalt perspektiv
sa saknas tillforlitliga data jamforbara med Ovrigt naringsliv. Att kunna satta
besoksnéringens effekter i relation till dvrigt néringsliv &r en forutséttning
for att fa en stark position for besoksnaringen i ambitionen att vara en for
Sverige viktig basnéring.

Region Ostergétland tillstyrker utredningens forslag att ge Tillvéaxtverket ett
starkt mandat och ett tydligt uppdrag och resurser for att samordna och
forstarka och utveckla nyckeltal for analys av besdéksnaringen.

Region Ostergétland deltar i det kunskapsnatverk kring analys och statistik
som drivs av Tourism in Skane och foreslar att fler liknande kluster for
kunskapssamarbete utvecklas.

Kapitel 9 - Trafikutbud och transporter

Givet nuldget for hur dagens turister forflyttar sig i landet vilket &r till 85%
med bil, sa ser vi ett stort behov av att utveckla alternativa transport- och
fardmedel for att n& hallbarhetmalen. Kollektivtrafiken i Ostergétland utgor
en mojlighet for turister att resa till och fran de storre orterna men for att
kunna besoka flertalet attraktioner, naturupplevelser och besoksmal behovs
ytterligare alternativ. Har finns stora mojligheter for innovationer och
forskning att bidra med hallbara framtidslosningar och vi foreslar att
koordineringen av sadana satsningar handlaggs i regionerna.
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Kapitel 10 - Naturturism

Region Ostergétland vill betona vikten av att den nationella strategin bor ga
folja den delstrategi for naturturism som nu tas fram av och for
besoksnaringen. Vi ser ocksa att berérda myndigheter och statliga bolag
behover utdka sitt samarbete och att myndighetsgruppen har mojlighet att
koordinera fragorna kring naturturism.

Region Ostergétland ser ocksa att behov av att hitta hallbara l6sningar for
hur turisterna kan “’styras” for att bevara skyddade omraden men ocksé for
att kunna erbjudas kvalitativa upplevelser med god service.

Inom detta omrade behdvs ocksa forhallandet till markagare utmed leder och
skyddade omraden hanteras.

Kapitel 11 — Kulturturism

| utredningens saknas ett av de fem nationella kulturpolitiska malen som
tydligast kan kopplas till en politik for hallbar turism och vaxande
besoksnaring — malet om barns och ungas ratt till kultur. Har ser vi behovet
av ett fortydligande inte minst darfor att familjer med barn ar en
huvudmalgrupp for besoksnaringen i Ostergétland.

Vi ser ocksa stora majligheter i att besoksnaringen aktivt deltar i
samverkansmodellen och framtagandet av kulturplanen. I utredningen
foreslas Tillvaxtverket och Kulturradet gemensamt arbeta med fragan om
sambandet mellan besoksnaring och kulturella och kreativa naringar, vi
stoder det forslaget och ser positivt pa den nationella samordning som
foreslas. Ett tydliggorande av olika myndigheters uppdrag och
samordningsbehov &r vardefullt for framtida utveckling av omradet. Vi ser
att Riksantikvariedmbetet spelar en stor och viktig roll nér det géller
forslagen till samverkan med andra myndigheter kring utvecklingen av
kulturmiljoer, samverkan runt museers utvecklingsuppdrag och delar av det
digitaliserade kulturarvet relaterat till besdksnéringen. Vi poangterar dven
vikten av dialog med besoksnaring, regioner, kommuner och civilsamhallet
och att kulturplanerna &r ledande i sammanhanget.

Region Ostergétland ser ocksa behovet av ett storre fokus pa svensk design,
livsstil, film och nya innovativa kulturyttringar . Darutover ser vi stora
mojligheter for kulturen att nyttja innovationer och nya applikationer inom
Al och VR for utveckling av nya produkter som pa olika satt kan synliggéra
kultur och kulturarv.

Kapitel 12 - Maltidsturism

Region Ostergétland instammer i utredningens forslag att i den nationella
strategin koppla delstrategin for utveckling av maltidsturism till den
nationella livsmedelsstrategins mal och insatser.

Vi ser ocksa att man bor se dver hur regelbérdan kan forenklas for foretagen
och i enlighet med forslagen i kapitel 14.
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Kapitel 13 — Evenemangs- och moteslandet Sverige

Region Ostergétland stéller sig tveksam till forslaget om representationsstod
som en relevant och tillrécklig insats for att attrahera stora internationella
evenemang. ldag stor oftast regioner, kommuner och destinationer risken
tillsammans med arrangerande organisation vilket inte ar tillrackligt. En
statlig garanti skulle vara ett mera kraftfullt verktyg som skulle kunna ge
battre effekt.

Kapitel 14 — Regler, tillstand och tillsyn

Att férenkla for foretag i besoksnaringen ar avgorande for fortsatt tillvaxt
och utveckling. Region Ostergotland stéller sig bakom utredningens forslag
att vidareutveckla och forenkla hanteringen av tillstand enligt det arbetssatt
som tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Vi ser ocksa
stora mojligheter att bli forsta omrade som skulle kunna hanteras helt digitalt
i sammanhanget.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ser vi att bara det faktum att utredningen genomforts pa
ett sa pass brett angreppssétt ger stora mojligheter till en attitydférandring till
besoksnaringsfragorna vilket kommer att gynna utveckling och tillvaxt for
Sveriges nya basnaring.

Det forutsatter dock en fortsatt medverkan och dialog med regioner och
kommuner. Det kravs dock ett fortydligande i hur de ekonomiska insatser
som krévs i en del av forslagen berér regioner och kommuner.

Anita Jernberger

Regionutvecklingsnamndens

ordférande Andreas Capilla
Regionutvecklingsdirekttren



