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Naringsdepartementet

Betdnkandet SOU 2017:95 Ett land att besdka. En samlad
politik for hallbar turism och vaxande beséksnaring (dnr
N2017/07438/FF).

Sammanfattning

Vi anser att betédnkandet tar upp ménga viktiga omréden for utveckling inom
besoksndringen och vi ser med tillforsikt pa implementeringen av de
foreslagna insatserna i detta betinkande. Rattviks kommun vill framhalla
nigra omraden som vi av egen erfarenhet anser dr av stor betydelse.

Tillstand och tillsyn

For att Sverige ska kunna uppna potentialen i strategin for svensk
besoksndring ser vi det som prioriterat att utveckla arbetet bakom kulisserna
for besokaren, det vill siga forenkla for foretagare inom naringen nér det
giéller tillstand, tillsyn, avgifter etc. Det &r med stor glddje vi ser att ett av de
strategiska insatsomradena ar just Foretagens villkor. Under rubriken
Forslag pa ytterligare insatser (s.18) ser vi gérna ett tilligg, ndmligen
regelforenkling. 1 de konkreta insatserna som foreslas i anslutning till dessa
insatser tror vi att det ar for kort med ett tvaarigt projekt for arbetet med
regelforenkling. Produkten (enskilda upplevelser for besokare) ér helt
beroende av att de regelverk som omgérdar sidkerhet, kvalitet och miljo
efterlevs. Det &r en svar balansgédng som kriver beprovade modeller i
kombination med nyskapande och innovation inom tillsynsomraden.

Det vanligaste motet i kommuner mellan kommunorganisationen och
foretagare sker generellt alltid via antingen tillstdnd eller tillsyn, det visar
Svenskt Naringslivs undersokningar. NNR har i rapporter kunnat visa, att det
som foretagare Onskar sig allra mest 1 dessa moten ar ’storre insikt och
forstaelse for foretagares forutsattningar”. Inte minst torde detta gilla
besoksndringsforetag som omgérdas av manga olika typer av regelverk
samtidigt (alkohol, livsmedel, brand etc).

Om Sveriges besoksnaringsforetag ska kunna utveckla och utvecklas sa
maéste vi i det offentliga ta vért ansvar och arbeta for en mer rddgivande
myndighetsutovning. Med sitt ursprung i Dalarna finns idag ett i Sverige
upparbetat koncept for just detta, Tillvéxt och Tillsyn, som ocksd ndmns i
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beténkandet. Idag &r det flera kommuner i vart 1an som arbetar med
konceptet for att implementera och utveckla detta for ett béttre
foretagsklimat och en 6kad regelefterlevnad. Dessa dr Rttvik, Borlénge,
Vansbro, Malung-Sélen och Falun.

Vi hoppas att konceptet far forutséttningarna att spridas och fordjupas
ytterligare, som en mycket viktig forutsittning for strategin for svensk
besdksnéring.

Besoksniringens aktorssystem

En av nyckelmeningarna 1 detta betdnkande, sa som vi ser det, ar ”Ndr alla
bidrar, utifran roller och ansvar, blir Sverige ett land att beséka”(s.66). 1
Rattvik har vi upplevt att vi véxlat upp arbetet med besoksnédringen genom
att just jobba med detta. Réttviks kommun har tillsammans med den lokala
och regionala besoksnéringen arbetet fram en affarsplan f6r den lokala
besdksnéringen som dr kompatibel med Visit Dalarnas och ddrmed dven
Visit Swedens intentioner. Nér det gemensamma arbetet med afférsplanen,
som riktar sig till besoksnéringen, var gjort s kom nésta steg i att fortydliga
roller och ansvar. Réttviks kommun gjorde, tillsammans med den lokala
besdksnéringen, en turismstrategi som reglerar kommunens roll och ansvar
for att mojliggora fran sin horisont det besdksniringen vill gora i sin
affarsplan. Darfor var det naturligtvis av yttersta vikt att den kommunala
turismstrategin kom effer den lokala besoksniringens affarsplan (som
tydliggjorde besdksndringens roll). S& att vi forhaller oss till den lokala
besdksndringens intentioner och inte tvirtom!

Vi anser dven att en viktig forutsittning for besoksnédringen, inte minst for att
motivera satsningar av olika slag, ar tillforlitlig statistik.

Jonny Gahnshag
Forvaltningschef Helena Back
samhaéllsutvecklingsforvaltningen Néringslivschef
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