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Yttrande rorande
SOU 2017:95 Ett land att besoka

RISE Research Institutes of Sweden vilkomnar en angeldgen och intressant utredning och
instdimmer i merparten av utredningens slutsatser och forslag.

Nedan foljer ndgra fa kommentarer och forslag till forbattringar.

Avsnitt 3.6.2 — Nv nationell funktion for utveckling och innovation

Rorande huvudmannaskapet for ett nytt Institut for innovation och utveckling delar RISE
utredningens slutsats att Alternativ 1 med ett separat aktiebolag &r att foredra. Vidare anser
RISE att Alternativ 3 dér denna funktion ligger inom Tillvéxtverket dr det minst ldmpliga; véra
argument for att komma till dessa slutsatser dr de samma som i utredningen.

Ytterligare en mojlighet vi skulle vilja lyfta fram vore att ta kraft i RISE befintliga
innovationsinfrastruktur och regionala kontaktnit. Redan idag har RISE forskning och
utveckling inom merparten av de omraden detta nya institut ar tinkt att verka inom:

e Innovation: RISE har en omfattande verksamhet inom innovationsledning och
affarsutveckling for sméa och medelstora foretag.

o Tjinsteinnovation: RISE har betydande kompetens och forskning inom
tjdnsteinnovation, central for besdksnéringen. For nirvarande utreder nu ockséd RISE
mojligheten att vasentligt expandera var satsning inom tjdnsteinnovation med ett nytt
virtuellt institut for tjinsteinnovation.

o Kundupplevelse: RISE Interactive med 60 forskare arbetar med interaktionsdesign
och kundupplevelse, av stor vikt for besdksnéringen.

o Digitalisering: RISE division ICT med cirka 500 forskare utgor ett av de storre
kompetensklustren i Sverige inom digitalisering.

e Maltidsturism: RISE har med enheten Jordbruk och Livsmedel med cirka 80 forskare
inom livsmedel, mdjligheten att starkt kunna bidra till forskning inom maéltidsturism.
RISE driver dven en testbadd for livsmedelsproduktion dér prototyper av nya
lokalproducerade livsmedel kan tas fram, samt Livsmedelsacceleratorn som hjalper
sma och medelstora foretag med foretagsutveckling kopplat till nya innovativa,
héllbara och hélsosamma livsmedel.

e Transport: RISE division Sékerhet & Transport bedriver forskning inom framtidens
kommunikationsldsningar, savél i titort som pé landsbygd, t.ex. inom MAAS
(Mobility as a Service).

Lagg till detta att RISE finns lokaliserat pa cirka 40 orter i Sverige, har en vil utbyggd
forankring i de regionala innovationsekosystemen och en stodfunktion fér smé och medelstora
foretag med lokala afférsutvecklare spridda ver landet.
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Mot bakgrund av det ovan anforda finns det betydande synergier med att 1ata det foreslagna
institutet utvecklas och verka i niara samverkan med RISE, med direkt tillgang till RISE
innovationsinfrastruktur och stora regionala nétverk. Vi vill dirfor foresla tva ytterligare
alternativ, som komplement till de tre i utredningen.

Forslag — Alternativ 4:

RISE gér in som deldgare i Institutet for innovation och utveckling, tillsammans med t.ex.
regioner, foretag inom besdksnéringen, BFUF och Svensk Turism. RISE skulle dé vara beredd
att ta en mycket aktiv roll vid etableringen av institutet. Ett formellt innovationspartnerskap'
skulle kunna skapas mellan det nya institutet och RISE. Det nya institutet skulle da fa direkt
tillgang till hela RISE innovationsinfrastruktur, och skulle slippa bygga upp egen
grundldggande kompetens och full kapacitet inom t.ex. digitalisering, innovationsledning,
interaktionsdesign och tjinsteinnovation, och mer kunna fokusera pa tillimpningarna inom
besoksniringen. Det nya institutet skulle ocksa fa tillgang till RISE regionala nétverk, och vid
behov kunna samlokaliseras med RISE.

Forslag — Alternativ 5:

Det foreslagna Institutet for innovation och utveckling satts direkt upp som en integrerad enhet
for besoksndringen inom RISE istéllet for ett separat aktiebolag. Detta vore det enklaste och
snabbaste sittet att starta verksamheten — inget nytt aktiebolag behover grundas, och med
tillgang till befintliga organisatoriska stodfunktioner i RISE (HR, Finans, IT, Juridik, Ink&p
etc.) kan den nya enheten snabbt komma igang. Slutligen talar den 1dngsiktiga konsolideringen
av svensk institutssektor for Alternativ 5, snarare dn etableringen av helt nytt, separat institut.

Kommentar: Alternativ 4 eller 5?

Béde synergier och kostnadseftektivitet talar for Alternativ 5, och det skulle ocksé vara det
enklaste och snabbaste sittet att fa igang verksamheten.

Vi tror dock att det kan vara forstandigt att atminstone inledningsvis bedriva det nya institutet
som ett separat aktiebolag, alltsd Alternativ 4, med RISE som aktiv deldgare. Det ger det nya
institutet ett tydligare uppdrag och mdjligheter att béttre fokusera pé kérnuppgifterna. Vi tror
ocksa att det inledningsvis dr sunt med brett deldgarskap och engagemang frén alla som
kommer att dra nytta av institutet; engagerade deldgare kommer borga for att institutet d4gnar
sig at rétt verksamhet, och samtidigt hjélpa det nya (i borjan okénda) institutet att etablera sig
inom besoksnéiringen.

I ett lingre perspektiv kan man ténka sig att det nya institutet uppgér i RISE, nér det ar vil
etablerat, och om deldgarna sé foredrar.

Bada alternativen kréaver viss finansiering fran Naringsdepartementet utanfér RISE nuvarande
budget, men det torde dnda bli betydligt mer kostnadseffektivt &n att sétta upp ett separat
institut helt utanfor RISE.

! Innovationspartnerskap #r en form av samarbetsavtal RISE erbjuder foretag, myndigheter och
organisationer. Tanken 4r att all kompetens och alla laboratorier inom RISE ska tillgéngliggoras for
klienten sdsom om de hade varit interna resurser hos klienten. En eller flera personer inom RISE
arbetare enbart for klienten, och klienten far ocksé mdjlighet att placera egen personal pad RISE
laboratorier.
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Avsnitt 4 och Avsnitt 5 — Besoksnéring/Digitalisering

Vi uppskattar att utredningen tagit med héllbarhet och Agenda 2030 inom alla tre
hallbarhetsaspekter (ekonomisk, social och miljomaéssigt héllbarhet), som visar pa ambitionen
av ett gott héllbarhetsarbete. Dock forefaller tyngdpunkten i ligga pa social och ekonomisk
hallbarhet, och den miljomaissiga hallbarheten behandlas mer marginellt.

Forslag:
Alla tre hallbarhetsaspekter beaktas likvardigt.

Avsnitt 7 — Utveckling, innovation och forskning: Tjinsteforskning

Vi uppskattar att utredningen foreslar att RISE i samverkan med VINNOVA och SISP och i
dialog med besdksniringen fir uppdrag med mal att skapa ny forskning och innovation utifran
besoksniringens behov.

Kommentar:

Utredningen har lagt stor vikt vid hur innovationsformégan inom besdksnéringen kan hdjas.
Man beskriver hur innovation har forskjutits mot 6kat vardeskapande genom att ga ifran en
varulogik till en tjanstelogik dar fokus ligger pa det virde skapas for anvandaren, eller vad
anvéndaren strévar efter att uppna. Anvéndarens behov ér dirmed centralt for
innovationsarbete vilket beskrivs pa ett bra och utforligt sitt (7.1.1-7.1.2).

Under 7.1.3 beskrivs utmaning som ocksé kan ses i andra sektorer, exempelvis inom hélso-
och sjukvérd, och som handlar om att innovation i tjdnsteintensiva néringar ofta tar andra
former 4n i mer formell FoU-verksamhet och behover dérfor hanteras pé annat sitt.

Besoksnéringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030 pekar darfor pa behovet av
stirkt struktur for forskning och innovation och att frimja granssnittet mellan besdksnéring,
akademi och offentlig sektor. Hér vill vi ocksa lyfta fram och ldgga till idéburen sektor.

Med bakgrund i detta vill vi peka den funktion och satsning som gors inom RISE inom
omréadet tjinsteinnovation och som sedan starten och fram till idag har stottat ett flertal
branscher genom sin kunskap att utifran en tjanstelogik bygga héllbara strukturer for
innovation. En fokuserad satsning pa besdksndringen dr en naturlig och viktig del i den
fortsatta utvecklingen dér erfarenheter och expertis fran utveckling av FoU i andra komplexa
branscher kan tas tillvara och vixlas upp.

RISE roll som forskningsinstitut &r fraimst att bedriva tillimpad forskning. Dérfor lampar sig
RISE som organisation att jobba med hur man skapar kunskap kring beséksniringen och hur
man for ut kunskapen till foretagen i niaringen. RISE Service Labs dr en grupp inom RISE som
arbetar specifikt med att applicera den akademiska tjansteforskningen tillsammans med
néringsliv och samhélle. En av RISE starka funktioner ar att bygga struktur for kunskap och
innovation. Detta sker ofta i form av olika labb och eller testmiljder eller testbdddar. RISE
Service Labs har sedan starten 2012 experimenterat med att bygga olika typer av tjanstelabb
for innovation. I dessa tjanstelabb &r huvudsyftet att applicera tjdnsteforskning och darfor har
gruppen ett ndra samarbete med Centrum for tjdnsteforskning i Karlstad. Tjénstelabben drivs
bade som inom organisatoriska utvecklingsenheter i storre foretag savil som Oppna testbadddar
for en viss sektor, t ex vard och hélsa, , 1 grdnssnitten mellan néiringsliv, akademi, offentlig och
idéburen sektor. De utgdr en viktig funktion i hur man organiserar och leder innovation; vilket
inkluderar forskning, affarsutveckling, nya arbetsformer och samverkan, effekter och
nyttiggdrande etc.
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Forslag:

Med bakgrund i ovanstaende vill vi peka pa den funktion och kapacitet som finns och den
satsning som gors inom omradet tjansteinnovation i RISE och som idag stottar ett flertal
branscher genom att utifrén tjanstelogik och anvandardriven utveckling bygga héllbara
strukturer for innovation och moéten. En fokuserad satsning pé besoksnéringen skulle vara en
naturlig och viktig del i den fortsatta utvecklingen dér erfarenheter och expertis fran utveckling
av FoU i andra komplexa branscher kan tas tillvara och tillimpas. Denna funktion inom RISE
bor darfor ses som en stark resurs och tillgang for det foreslagna uppdraget samt i
uppbyggnaden av Institutet for innovation och utveckling, och skulle pa ett mycket bra sétt
mota behovet av en stérkt struktur for forskning och innovation.

Avsnitt 7.1.4 — Innovation i besoksnéiiringens foretag

Svenska inkubatorer i SISP:s nétverk tenderar ofta till att vara generella. I flera andra lédnder
(USA, UK, Tyskland) drivs branschspecifika inkubatorer framgéngsrikt.

Forslag:

En branschspecifik inkubator for beséksniringen med plats for 20-30 nystartade foretag med
affarsidéer syftande till att innovativt starka svensk besoksnéring. En sddan inkubator bor vara
medlem i SISP och del av Vinnovas nationella inkubatorprogram. Den kan placeras pa en
existerande science park eller vid behov med RISE som vird, samlokaliserad med RISE-
enheter aktiva inom tjénsteinnovation och/eller forskning pa besoksnéringen. En forebild kan
vara Peak Innovation i Jimtland, som &r en inkubator som fokuserar pa sport och friluftsliv.

Avsnitt 8 — Mitning och uppfoljning av hiallbarhet

Kommentar:

Vi uppskattar att utredningen har tagit hansyn till internationellt arbete for métning och
uppfoljning av hallbar utveckling inom turism. Vi skulle dock vilja peka pa redan existerande
svensk forskning och utveckling som tar ett helhetsgrepp, s& som redan existerade
systembaserade miljo- och hallbarhetsverktyg, som anvénds inom produktions- och
tjansteutvecklingen i riktning mot en cirkuldr ekonomin.

Det ar ocksé av vikt for en hallbar besdksnéring att beakta hur socialt och miljomaéssigt
héllbara olika typer av ndringar &r, och vad som kan goras for att utveckla detta vidare. RISE
har hér ett hundratal experter inom systemanalys for héllbar utveckling, med bred kompetens
inom hallbara livsstilar, sdésom klimatavtryck, héllbara livsmedelsystem, hélsa och héllbara
mobilitetslosningar. Dessa kompetenser ar av stor vikt om vi ska uppna sévél en vixande
besoksniring som en hallbar turism, men — som utredningen papekar — kanske inte alltid hittas
av besoksnéringens aktorer i dag.

Avsnitt 9 — Trafikutbud och transporter

Kommentar:

Vi uppskattar att utredningen visar en god forstaelse av att hallbara tekniska 16sningar ar
centrala for den fortsatta utvecklingen av turism och besoksndringen, liksom utveckling av ett
héllbart transportsystem. I samband den snabba dkningen av turism och resandet i stort, blir
risken stor att den 6kade transporten har miljoméassiga och sociala konsekvenser. Har pagér
mycket arbete inom RISE inom sévil héllbara tekniska 16sningar som hallbara
mobilitetslosningar, sa som Mobilitet as a service pa RISE ICT.
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Avsnitt 12 — Maltidsturism

Vi uppskattar att utredningen har tagit med den lokala och inhemska produktionen och de
sociala och ekonomiska delarna av héllbarhet. Dock ser vi inte hur en enbart lokal produktion
per automatik bidrar positivt till klimat- och héllbarhetsmalen.

Forslag:

Infor utvecklingen av en hallbar maltidsturism &ar det viktigt att 4&ven stodja en utveckling av
den miljomaéssiga hallbarheten av den mat som produceras lokalt.

Avsnitt 13 — Evenemangs- och moteslandet Sverige

Utredningen foreslar utvecklingsprojekt och pilotinsatser inom héllbara evenemang och
héllbara evenemangstider. Héllbarheten verkar dock bara avse social héllbarhet och
ekonomisk héllbarhet, och ett miljoméssigt perspektiv saknas.

Det ar ocksé olyckligt att utredningen har missat att ta upp att det finns en standard for hallbara
evenemang, Ledningssystem for hallbarhet vid evenemang ISO 20121:2012. Denna standard
borjade anvidndas vid OS i London och foljs idag av flera evenemang i Sverige. Bland dem é&r
Lugerinc AB, Goteborgsméssan och Vitternrundan.

Ledningssystemstandarden tar in alla delar av héallbarhet och har gett goda resultat for
certifierade organisationer. Standarden kan med f6érdel anvindas pa alla sorters event som
rdknas upp i utredningen. RISE é&r certifieringsorgan for denna standard i Sverige.

Forslag:

o Komplettera forskning- och utvecklingsinsatser inom social och ekonomisk hallbarhet
med motsvarande satsningar inom miljomassig hallbarhet.

o Ge RISE i uppdrag att undersoka hur ISO 20121:2012 — Ledningssystem for
hallbarhet vid evenemang ska bli mer frekvent anvind, genom att tydligare undersoka
dagens nytta med standarden och ocksa limna forslag pé atgérder for att den ska
anvandas inom fler sorters evenemangsomraden.

Avsnitt 3,4 och 12 — Besoksnéringens bidrag till Hilsa och Valbefinnande

RISE fokusomrédet Preventiv Hilsa vill belysa att utredningen ytterligare bér podngtera
besoksniringens roll vad giller hallbar hilsoutveckling i samhillet. Genom att fokusera pa
“hélsoturism” samt addera mal relaterat till hilsa och vilbefinnande i existerande omraden
sdsom maltidsturism och evenemangsturism kan besdksnéringen bidra positivt till besdkarnas
hélsa bade under vistelsen och pé sikt. Besoksnéringen bidrar da till att uppfylla globala
hallbarhetsmal 3 Hilsa och Vilbefinnande. Med hélsoturism menar vi turism som bidrar till att
besokaren ar fysiskt aktiv, dter bra och far bra aterhdmtning och inte turism vad géller
genomforande av operationer och medicinska ingrepp vilket dr en tolkning av begreppet i
internationellt perspektiv.
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Forslag:

e Auvsnitt 3.3, listan pa sid 81-82: ldgga till ett mal kopplat till hilsa, forslagsvis
”besOksnadring och turism bidrar till hdlsosam livsstil hos besdkarna”.

e Avsnitt 3.5: addera en underrubrik for Hélsoturism som komplement till existerande
Naturturism, Kulturturism och Maltidsturism. Denna nya rubrik innefattar exempelvis
turism kopplat till fysisk aktivitet utefter utovarens niva, sportturism, hélsosam mat
och aterhdmtning (meditation, lugn och avkoppling). En utredning motsvarande
kapitel 10-12 av detta omrade skulle vidare visa var Sverige star idag, vad som sker i
omvérlden och vilka delar av turismen som bor innefattas i detta nya omrade.

e Avsnitt 4.2: Addera turismens mojlighet att bidra till ”hilsa och vilbefinnande™ ,
globalt hallbarhetsmal 3, som ingar under Social héllbarhet.

e Avsnitt 12: Addera mal att hdlsosamma matalternativ bor finnas vid evenemang och
besoksmal, liksom vegetariska och veganska alternativ for ett héllbart och
inkluderande samhiille.
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