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Naringsdepartementet

SOU 2017:95 Ett land att besdka. En samlad politik for hallbar turism och vixande beséksniring

Smafdretagarnas Riksforbund vill inkomma med ett yttrande angaende betdnkandet SOU 2017:95 Ett
land att bestka. En samlad politik for hallbar turism och vaxande besdksnaring.

Bakgrund

Besoksnaringsutredningen har haft som syfte att ge regeringen underlag for att starka
besdksnaringen som export och jobbmotor i hela landet. Uppdraget har varit att analysera
utvecklingen och bedéma framtida utmaningar och mdojligheter for beséksnaringen, liksom att [lamna
forslag till en politik som skapar forutsattningar for tillvaxt, foretagande och sysselsattning och som
ska bidra till att aktérerna gemensamt kan kraftsamla inom bestksnaringen. Smaféretagarnas
Riksforbund anser att utredningen ger en god beskrivning av den snabbaste och mest uthalligt
vaxande naringen i Sverige. Turismen omsatte redan 2016 300 miljarder med 170 000 personer i
verksamheterna som lamnade 17 miljarder i moms till statskassan. Dock anser forbundet att det ar
problematiskt att utredningsdirektivet inte behover kopplas till skatte och avgiftsregler eller
férdndringar i skatteférfarandet. Da just dessa omraden upplevs av landets smaféretagare som mest
hdammande for expansion och tillvaxt.

Allmanna reflektioner

| denna typ av utredningar som omfattar stora omraden gar det att utréna vissa generella slutsatser
om vikten av samverkan, tillit och tolerans mellan det offentliga, naringslivet och akademin. En
lyckosam triple-helixsamverkan ar grundreceptet fér framgang. Detta kan utrénas bade i SOU 2017:1
For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, hallbar tillvaxt och valfard och SOU
2016:72 Entreprendrskap i det tjugoforsta arhundradet. | samtliga exempel konstateras att
forutsattningar for framgang inom respektive omrade bygger pa att skapa ett bra féretagsklimat som
bl.a. uppnas genom regelférenklingar, goda villkor fér entreprendrskap, innovation och sékerstalld
kompetensférsorjning. For att uppna dessa grundforutsattningar bor utgangspunkten pa forslag utga
fran foretagandets lokala/regionala motivationsfaktorer och inte pa centraliserade och
kontrollerande hygienfaktorer. Humankapital och entreprenérskap ér de viktigaste faktorerna for att
férklara skillnader i regionala inkomstavvikelser vérlden éver. Aven en region med forskning i
vdrldsklass har svart att véxa utan aktiva entreprenérer som kommersialiserar kunskapen. Saledes ér
entreprendren dels ur ett innovations- och tillvixtperspektiv, dels ur ett regionalekonomiskt
perspektiv kanske det viktigaste policyinstrumentet. Att skapa forstdelse fér de faktorer som har
betydelse for det regionala entreprendrskapet dr sdledes att skapa férstaelse for tillvéxt och
innovation.! Att utredningens utgdngspunkt till stora delar riktar in sig pa de offentliga
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stodstrukturerna kan leda till att forslagen utmynnar i projekt dar det offentliga ar subjekt och
foretagen som skapar tillvaxten forpassas till objekt.

Utredningens konkreta forslag direkt kopplade till de sma féretagens villkor och 6vriga vasentliga
forhallanden ar relativt begransade vid jamforelse med féreslagna satsningar pa centrala verk och
akademin. Figur 3.1 om Aktdrssystem pa nationell niva ar talande i sin stora spretighet med total
avsaknad av de aktorer som faktiskt skapar mervardet inom turismen, d.v.s. alla féretagare som
satsar sin sjal och hjarta for att utveckla sin verksamhet. Bilder for regional och lokala system &ar
likvardigt invecklade och dominerade av offentliga aktorer, trots beskrivningen féretagen, som dr
grunden i beséksndringen.

Mal for politiken

Utredningen foreslar att det nya 6vergripande politiska malet ar att 6ka bestksnaringen och
turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i landet (3.3).
Smaforetagarnas Riksforbund skulle vilja se att utredningen presenterat hur hallbarhetsperspektivet
kan omsattas till en entreprendriell mojlighet och tillvaxt istallet for att utmala
hallbarhetsprinciperna som begransande faktorer.

Utredningen beskriver forslag till Strategiska insatsomraden och delmal (3.5) med 9 punkter, varav
foretagens villkor dr den sista. | avsnitt 3.5.9 gor man en kortfattad beskrivning av vad féretagare
anser sig behova for att kunna fortsatta satsa. Viktigast ar att beséksndringens féretag har
konkurrenskraftiga forutsdttningar i férhallande till omvdrlden, vilket borde vara naturligt.

Kompetensforsorjning

Kompetenshdjning och personalférsorjning ar uppenbara utmaningar for den personalintensiva
besoksnaringen, vilket ocksa utredningen konstaterar. Insikten om ojamn arbetsbelastning framgar i
att Utredningen konstaterar att regelverket dr en extra stor utmaning fér féretag som har behov av
rérliga scheman och sdsongsanstdllningar vilket mdnga arbeten i beséksndringen bygger pd, men
inte heller har vagar man sig pa riktig analys eller forslag till hur detta praktiskt ska kunna I6sas.
Rekryteringsbehov konstateras bara, genom t.ex. allt fdrre arbetsgivare i beséksndringen vinder sig
till Arbetsférmedlingen for att tillséitta vakanser, utan direkta forslag till mojliga I6sningar. Det
narmaste man kommer ar forslag till sankt arbetsgivaravgift for personer under 25 ar och stod fran
Arbetsformedlingen for att ha praktikanter. | dessa forslag saknas berdkningar for kostnader, vilket
ger intrycket av att forslaget ar [6st hallet och inte sa allvarligt menat.

Utredningen snuddar vid larlingssystem, men vagar inte foresla detta fullt ut. Ett stérre inslag av
arbetsplatsférlagd utbildning dven pa akademisk niva skulle kunna 6ka studenternas praktiska
férmdgor liksom féretagens vilja att anstdlla akademiskt utbildade ar insiktsfullt, men utan konkreta
forslag pa hur det ska kunna I6sas. Utredningen argumenterar for nationellt programrad, medan de
tillfragade foretagarna framfor behovet av att de lokala stédstrukturerna far resurser fér samverkan
mellan skola och det regionala néringslivet. Smaforetagarnas Riksférbund har tagit fram ett forslag
pa hur ett larlingssystem kan utformas utifran smaféretagarnas villkor i rapporten Ldrlingsplan fér
framtiden. Dar presenteras fyra principer vid utformning av ett larlingssystem som skulle underlatta
kompetensforsérjningen inom turism och beséksnaringen. Utformningen av ersattning till larling och
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handledning, anstallningsform, teoretisk utbildning som komplement till arbetsforlagt larande samt
oversyn och kvalitetskontroll.

Trafikutbud och transporter

| kapitel 9.7.1 pekar utredningen pa ett 6vergripande problem om bristen pa dialog mellan
besdksnaringen och kollektivtrafikansvariga myndigheter. Smaféretagarnas Riksforbund har haft
manga samtal med mindre foretagare inom transportomradet som styrker denna problembild. En av
de stora svarigheterna ar kollektivtrafikmyndigheternas upphandlingsrutiner. Upphandlingarna &r allt
for omfattande och stora, baseras pa lagsta pris och ibland orimliga skall-krav. Underlagen ar
vanligtvis bristfalliga, baserade pa storskalighet och effektivitet, vilket leder till att lokala aktérer med
lokalkdannedom, hog service och tillganglighet har slutat att ldgga anbud pa dessa upphandlingar.
Darmed forsvinner dven de viktiga servicevarden som lokal stolthet innebar och som férsamrar
upplevelsen for besdkande och turister. Smaforetagarnas Riksférbund, i likhet med naringsministern,
anser att riktlinjer och utbildning for smart funktionsupphandling bor utvecklas sa att de
myndigheternas upphandlare i storre utstrackning upphandlar utifran funktion istallet for lagsta pris.

Foretagandets villkor

Forst i kapitel 14 fokuseras mer pa foretagandets villkor. Aven hir beskriver man mer problem- och
mojlighetsomraden an kommer med konkreta forslag till forenklingar. Dock anges Férenklingsarbetet
f6ljs upp mot fyra madl: Att 1) det ska bli enklare att Iimna uppgifter, 2) handlédggningstiderna ska
kortas, 3) regler ska frdmja féretagens tillvixt och 4) kostnaderna till féljd av regler ska minska.
Forslag pa hur detta ska ga till mer konkret saknas dock. Tillvaxtverket har genomfort en kartléggning
av vanliga uppgiftskrav som féretagare i beséksnéiringen méter, identifierades éver 370 krav frén 25
olika aktérer. Information om detta ar bra, men vad ska man gora for att minska denna bérda och
hamsko for utvecklingen? Férenklat uppgiftslamnande, i likhet med flera tidigare utredningar, ar det
narmaste nagot forslag denna utredning kommer.

Konsekvensutredningen

Konsekvensutredningen blir ganska tunn, eftersom de konkreta forslagen till annat an att finansiera
offentliga aktorer ar relativt fa. Dock kan man framhalla nagra delar om t.ex. turismféretagandets
betydelse for var glesbygd Beséksndringen bidrar éven med kommersiell service som inte bara
kommer besékare till del utan dven lokalboende och Beséksndringen ér en néiring som bidrar till att
ldnka samman olika delar av Sverige med varandra. Utredningen saknar dock insikt om hur
omfattande innovationerna ar i mindre féretag inom nya branscher, kanske bara for att man inte har
rad med patent? Utredningens bild dr att sma och medelstora féretag generellt har mer begrdnsad
kapacitet att satsa pa forskning och utveckling och att tillgodogéra sig ny kunskap én stora féretag.

Avslutning

Smaforetagarnas Riksforbund ar positiva till att utredningen foreslar riksdagen att fatta beslut om ett
nytt évergripande politiskt mal for hallbar turism och viaxande besoksnaring. Men for att malen ska
nas behover bade strategi och delmal baseras pa de lokala/regionala forutsattningarna for
foretagande och entreprendrskap. Genom att utga ifran EU:s malsattning Tank smaskaligt forst finns
forutsattningarna for att ett underifranperspektiv blir grogrunden for att Sverige blir ett spdnnande
hallbart besdksmal for turister och besdkare vérlden over.
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| detta arende har forbundsordféranden Peter Thorn beslutat och naringspolitisk samordnare
Mattias Andersson varit foredragande.

Med vanlig halsning
Peter Thorn
Forbundsordféorande

Smaforetagarnas Riksforbund



