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Ett land att besdka — en samlad politik fér turism och viaxande beséksnaring
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Smalands Turism AB #r den regionala turism-organisationen fér Region Jonkdpings ldn i
Smaland. Vi har tacksamt tagit del av betdnkandet ”Ett land att besoka —en samlad politik
£6r turism och vaxande besdksniring” och lamnar vart remissyttrande enligt nedan.

Smalands Turism AB har fort dialog med lokala organisationer, féretag och politik i regioner
och lyssnat in synpunkter i samband med remissyttrandet. Smalands Turism AB har dven
deltagit i dialogen med Regionala Natverket for Turism i Sverige.

Inledning

Smalands Turism AB understryker vikten av en nationell politik som forstarker det arbete
som sker regionalt och kommunalt for att frimja beséksndringens bidrag till hallbar
ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet. Vi ser ett starkt behov av en
sammanhallen politik for hallbar turism och vaxande besdksnéaring. Att regionerna ar
utpekade som centrala utférare ser vi mycket positivt pa. Likasa understryker vi vikten av att
regeringen utvecklar, antar och genomfér en nationell strategi fér hallbar turism och
vixande besoksniring. Fran vart regionala perspektiv ser vi ett tydligt behov utifran att det
idag saknas ett tydligt uppdrag (organisation) som ansvarar for helheten, bade vad géller
utvecklingsfragor, analys/statistik, kompetens och marknadsforing.

Vi anser att utredningen lagt for stor tonvikt pé innovationer och det frimjande systemet
istallet for att lyfta behovet av stéd for utveckling av turismaktérerna. Det vi dven saknar ar
att utredningen inte har uppdragits att féresla insatser for hur Sverige kan marknadsféras
internationellt och att uppdraget inte omfattar en 6versyn av skatte- och avgiftsreglerna
vilket i manga avseenden &r direkt avgérande for besksndringens utveckling.

Det regionala utvecklingsansvaret

Den regionala samordningsférmégan kring prioriterade utvecklingsfragor ar avgorande. Enligt
utredningen ska turismen préglas av ett regionalt perspektiv som stracker sig 6ver administrativa
granser, darfor foresldr Smalands Turism AB att de regionala utvecklingsaktérernas roll forstarks och
utvecklas ytterligare.
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Forslag till forbattringar - kapitelvis

Kapitel. 3.6.2 Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Smalands Turism férordar alternativ 3. Vi dr tveksamma till bildandet av en ny organisation
eftersom det idag finns flera nationella organisationer som pa olika s&tt samordnar och
framjar naringen. Likasa dr det ytterst tveksamt att regioner och kommuner kan
medfinansiera en organisation enligt forslaget. Var instéllning ar att det &r battre att bygga
vidare pa det som finns istdllet for att skapa nya organisationer. Det &r dven viktigt att
organisationen som ska sprida kunskap inte blir exklusiv utan en kunskapsnod och plattform
dar alla regioner (och kommuner) kan dela och ta del av kunskap. Darfor férordar vi att
Tillvaxtverket ges ett utdkat uppdrag och erforderliga resurser som ett forsta steg. Vi
forordar dven att nuvarande nationella organisationer som samlar beséksndringens
kommersiella verksamheter ges ett riktat nationellt verksamhetsstod for utveckling av
organisationerna under samma period som Tillvixtverkets utékade uppdrag.

Kapitel 4. Beséksnéringen — en del av ett hdllbart samhdillsbygge

Smalands Turism beddmer att det saknas en gemensam strategi for hur hallbarhet ska
implementeras och genomsyra allt arbete pa alla nivder. Det behdvs verktyg for att kunna
integrera hallbarhetsarbetet bade pa féretags- och destinationsnivd. Smaélands Turism
anvinder sig av Swedish Welcome, vilket dr en utmarkt metodik fér verksamhetsutveckling
och ett verktyg for analyser pa regional och nationell niva.

Forslaget om att ge Tillvixtverket ansvar for samordning och kunskapsspridning inom
kunskapsomradet Hallbar utveckling bor kompletteras med ett uppdrag att dga och
samordna det av Tillvixtverket och regionerna utvecklade systemet for kvalitet och
hallbarhetssakring — Swedish Welcome.

Swedish Welcome utvecklas vil och anvinds idag av cirka hélften av landets regioner. Med
Tillvaxtverket som nationell huvudman, skulle detta kunna bli det gemensamma system som
efterfragas av branschen.

Kapitel 5. Digitaliserad beséksnéring med fokus pé delnings- och plattformsekonomi
Smalands Turism AB anser att forslaget att fokusera pa delnings- och plattformsekonomi dr
ett smalt perspektiv av en digitaliserad turism och bestksndring. Forslaget beskriver inte
hela den nédvandiga bredden i digitaliseringen.

Kapitel 6. Kompetensforsorjning

Skalen till utredningens prioritering av insatsomraden fér kompetensférsérjning och ddrmed
forslag for a) strategisk kompetensforsorjning i besdksnéringsfoéretag b) kartldggning av
behov och insatser for sysselsatta hos offentliga aktérer .... c) aktérer som jobbar regionalt
med fraimjande insatser for foretag i bes6ksnaringens branscher, &r kloka och fértydligar
behoven av utékad, mangfacetterad och férdjupad kompetens hos flertalet aktorer for att
na resultat och hallbar besdksnaringsutveckling.

Ansatsen att samordna aktérer inom strategisk tillvixt pa regional niva, ar bra men stéller
krav p& djup kunskap om beséksnaringens drivkrafter. Samordning pa regional niva bor leda
till att de strategiska insatserna tar avstamp i geografiska skillnader.



Kapitel 7. Utveckling, innovation och forskning

Smalands Turisms forslag till en nationell funktion kan i detta arbete tillvarata kompetensen
och kraften i regionala organisationer och akademin 6ver hela landet. Utveckling, innovation
och forskning &r ett av de omré&den dar forslaget tillvaratar regionala innovationsstrukturer
och innovationsomraden vilket ar avgorande for att vi ska kunna stérka beséksndringen som
export- och jobbmotor i Sverige.

Forskningen kring samhillsutmaningarna ar ett viktigt instrument for att bestksndringen ska
kunna ytterligare utvecklas som jobb- och integrationsmotor. Forskningsradet for miljo,
areella niringar och samhillsbyggande &r val lampat att leda arbetet men maste kopplas till
andra organ sasom Yrkeshégskoleutbildningar och gymnasieskola sévél som andra
forskningsfinansidrer.

Smalands Turism ser gérna att utbildningsinsatser dven satts in vad géller "Vérdskap”.
"Hospitality Management” finns i stort sett pa alla universitet ute i vdrlden, men inte i nagot
fall pa universiteten i Sverige.

Kapitel 8. Data, statistik och analys

Smalands Turism anser att det saknas en redogdrelse och férslag pa insatser som hanterar
data, statistik och analys for att mata och félja upp turismaktérernas kvalitet utifran en
besékares perspektiv och aktérernas utveckling utifran ett hallbarhetsperspektiv. Vi forslar
darfér att kapitlet kompletteras med en redogérelse och forslag pa insatser for utveckling av
en nationell databas i syfte att kunna analysera beséksnaringens utveckling utifran ett
besdkar- och hallbarhetsperspektiv. Fér detta anser vi att man bor basera arbetet pa
Swedish Welcome-metoden.

Kapitel 9. Trafikutbud och transporter
Smalands Turism understryker vikten av kopplingar mellan stad och landsbygd och betonar
samtidigt att allmanna fairdmedel utgér ett viktigt verktyg fér den véxande besoksndringen.
Vi ser att vissa av férslagen innebdr att:
e ny lagstiftning kring kollektivtrafikomradet kommer att kravas for att en del av
férslagen ska verkstallas
e EUs lagstiftning troligen berors for resegarantilagen
e relationen till de regionala trafikplanerna behover genomlysas
e inter-mobilitet bor efterstrivas och bestkarens perspektiv beaktas
e den internationella bestkarens transportsitt bor beaktas, eftersom den stérsta
andelen reser idag med bil

Kapitel 10 Naturturism

Smalands Turism understryker vikten av utredarens bedémning kring samverkans- och
avtalsmodeller. Vi konstaterar dven att tillgdng till Iimpliga marker &ar grunden for
naturturismféretagarens verksamhet. For detta krévs en samverkan baserad pa respekt for
allemansritt, dgande- och brukanderéatt och som syftar till utveckling av natur som resurs for
kommersiell verksamhet inom naturturism. Vi féreslar darfor att kapitlet kompletteras med
en redogorelse och férslag pa insatser baserat pa den nationella delstrategin for naturturism
som nu tas fram av beséksnédringen.



Smalands Turism AB forordar 6kat anvandande av tillgénglig internationell erfarenhet inom
omradet via UNESCOs samlade expertis och kunskap kring utveckling av hallbar beséksnéring
i skyddade omraden (natur/kultur-vérldsarv). De svenska vérldsarven borde medtas i
forslaget om nationalparker och biosfiromraden. NVV och RAA som ansvariga myndigheter
for varldsarvskonventionen kan med fordel anvanda och sprida dessa vedertagna och
beprovade system for sdkerstallt langsiktig forvaltande, hallbar utveckling i alla tre
dimensioner och férmedling av varldarv/besékmal/skyddad kultur-naturmiljo.

Smalands Turism 6nskar ocksa ett fortydligande géllande Lansstyrelsernas roll som
mojliggorare for besoksndringens utveckling och vill sarskilt peka pa tillgangliggdrandet inom
nationalparker och naturreservaten for ett utékat entreprendrskap.

Smalands Turism AB ifrdgasatter utredningen forslag om att Statens Jordbruksverk specifikt skall
ansvara for kunskap och information om fisketurism. Vi konstaterar att Statens Jordbruksverk via
Lansstyrelsen nu har mandat och stora resurser for att framarbeta regionala, sa kallade
fisketurismstrategier vilka inkluderar marknadsforing och affarsutveckling och att Lansstyrelsen
darefter soker regionala utvecklingsmede! for forverkligande av dessa strategier. Vad Statens
Jordbruksverk kallar nationell fisketurismstrategi har ingen koppling till nationella
besdksnéringsstrategin och darmed gor Lansstyrelsen samma beddmning pa regionalt plan

Darmed stéller vi oss dven fragande till forslagen om Naturvardsverkets och Skogsstyrelsens
speciella uppdrag inom vad man i utredningen beskriver som “naturturism i skog” och "vilt-
och jaktturism”. Féretagandet inom besoksndringen dr ofta smaskaligt. | Region J6nkdpings
lan &r detta mycket tydligt och pa landsbygden dr manga foretagare “kombinatérer” och
later sig inte enkelt beskrivas i specialiserade roller. Myndigheter med lagre kunskap kring
besoksnaringens ekosystem och drivkrafter gér utvecklingen och samordningen en
bjérntjanst genom att bilda nya marginella, subgrupper. Smalands Turism AB férordar istéllet
ut6kat uppdrag via regleringsbreven till samtliga myndigheter med berdring till
besoksndringen.

De friluftspolitiska malens i nr 6 om Hallbar regional tillvaxt och landsbygdsutveckling och
mal 7 om Skyddade omraden som resurs for friluftslivet har stor paverkan pa
utvecklingsmojligheterna for besoksnaringen i Region Jonkopings ldn och Smalands Turism
AB foreslar fler regeringsuppdrag till Tillvaxtverket samt regionala instruktioner med
ansvarsfordelningar kopplade till friluftsmalens preciseringar.

Kapitel 11. Kulturturism

Smalands Turism AB foreslar att utredningens férslag om Statens Fastighetsverks uppdrag
om bestksmalsutveckling i statens dgande dven blir riktlinjer for beséksmalsutveckling och
foretagande i andra statligt dgda miljGer och fastigheter, sasom natur- och skogsmilj6er.
Smalands Turism AB foreslar att metoder och modeller for 6kat levandegérande och
bestksmalsutveckling av Statens Fastighetsverk bestand dven skall spridas till andra
offentliga forvaltare, av for beséksnéaringen, intressanta miljoer.

Smalands Turism AB foreslar att utredningens forslag om hallbar beséksmalsutveckling av
varldsarven i Sverige dven faststaller de regionala besoksnaringsorganisationernas
medverkan och att utgangspunkten for arbetet ar UNWTOs och UNESCOs modeller for
hallbar besdksnaringsutveckling och UNESCOs vérldsarvskonvention.



Kapitel 12. Maltidsturism

Smalands Turism AB anser att utredarens beskrivningar av omradet och férslagen &r hégst
relevanta och mycket bra. Smalands Turism AB vill gdrna dnnu starkare understryka vikten av
ett adekvat och efterfragat maltidsutbud som en avgorande konkurrensaspekt for Sveriges
besoksnarings exportférmaga. Och precis som utredaren konstaterar, instimmer vi - alla
bestkare maste data och dricka, alldeles oavsett reseanledning.

Framjandet och organiseringen de senaste 10 dren av utvecklingsarbete kring mat, dryck och
maltidsupplevelser har resulterat i vad vi nu ser, mycket tydliga regionala skillnader. En
handfull regioner och storstader visar foredomligt pa vérdet och resultaten av kraftfull
regional samordning kring denna centrala utvecklingsfraga for besoksniringen och fér den
regionala attraktiviteten. Darav efterfragar Smalands Turism AB fler forslag till 6kad regional
utvecklings- och samordningskraft sa att hela Sverige pa sikt har autentiska
maltidsupplevelser fér export och ett konkurrenskraftigt regionalt utbud.

Utveckling av kunskap kring och forstaelse for regional sarart, autenticitet och fokuset pa
konkurrensférmaga, ar klokt resonerat i utredningen. Det ar 6nskvart att en sammanhallen
politik och vikten av en hallbar tillvaxt i besoksnaringen forstarks i Livsmedelsstrategin.

Kapitel 13. Evenemangs- och méteslandet Sverige

| likhet med Regionala Natverket for Turism stoder vi helt utredarens férslag att méten och
evenemang maste fa en tydligare plats i beséksnaringen och goéras till en viktig del i den
nationella strategin. Den strategiska kommunikationen av méten och evenemang bor
starkas. Internationella moten och evenemang ar ett mycket viktigt verktyg for att det skall
vara mdjligt att uppna malsdttningarna i regeringens exportstrategi. Méten och evenemang
okar svensk synlighet pa varldsmarknaden pa motsvarande sitt som annan internationell
turism gor.

Vi anser ocksa att det bor bli en del i en ny nationell strategi.

Kapitel 14. Regler, tillstdnd och tillsyn

Besoksndringen dr en ndringsgren och bransch som mer dn manga andra tyngs av ett
omfattande regelverk, tillstandsprocesser och tillsyn. For att férenkla for féretagen och
samtidigt utdva en relevant tillsyns kravs férenklingsprocesser, samsyn kring avgifter och ett
omfattande digitaliseringsarbete.
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