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Sodertdrns hdgskolas remissvar gallande betadnkandet Ett
land att besdka. En samlad politik for hallbar turism och
vaxande besotksnaring (SOU 2017:95)

I sin helhet ger utredningen en god bild av hallbar turism och vaxande besoksnéring.
Hogskolan instammer i att det behdvs ett samlat grepp for beséksnaringen och denna
utredning pekar pa flera viktiga omraden som bor forstarkas om Sverige pa allvar ska kunna
bli ett hallbart besoksland. Framfor allt vill vi lyfta fram vikten av forskningen inom
besoksnaring och turism samt att kompetensforsorjning bér utvecklas.

Kapitel 3 En samlad politik

Vi ser som utredningen ocksa behovet att ett nationellt beséksnaringsforum (3.6.1) och en
ny nationell funktion for utveckling och innovation (3.6.2) samt ett forstarkt
samordningsuppdrag for Tillvéxtverket (3.6.3). Sarskilt viktigt ar det i utredningen némnda
argumentet avseende samband och synergier vid tematiska utvecklingsinsatser inom héllbar
turism och vaxande besdksnaring. Har vill vi lagga till att den regionala och lokala nivan bor
kopplas tydligt till riksnivan avseende produktutveckling och marknadsforing pa den
internationella marknaden.

Kapitel 4 Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

Tillvaxtverket har pa senare ar genomfort destinationsutvecklingsprojekt. En fortsattning pa
detta foreslas i punkt 4.0 genom en pilotsatsning pa "Hallbar destinationsutveckling genom
samarbete mellan stad och landsbygd”. Vi ar positiva till denna pilotsatsning och vill sarskilt
framhava att hallbarhetsfragan kommer att fa en allt viktigare roll inom bes6ksnéaringens
utveckling, som forskningen ocksa pekar pa. Dessutom vill vi betona att stadens roll for
besodksnaringens utveckling i landet ar helt avgérande. Det ar ndgot som konstaterats inom
hdgskolans turismvetenskapsamne, som sedan 1999 har huvudtema storstadsturism.

Kapitel 5 Digitaliserad besoksnaring med fokus pa delnings- och plattformsekonomi
Utvecklingen inom den digitaliserade delnings- och plattformsekonomin gar fort. Vi stéller
oss bakom utredningens forslag att berérda myndigheter, kartlagger och informerar om dess
mdjligheter och problem. Delningsekonomin har positiva effekter, men vi menar att sarskilda
utredningar och forskningsinsatser bér goras for att hantera negativa effekter som
exempelvis personlig sékerhet, forsamrad bostadssituation fér lokalt boende och orattvisa
konkurrensforhallanden. Exempelvis kritiseras Airbnb-uthyrning av manga i stora turiststader
i dessa avseenden.
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Kapitel 6 Kompetensforsorjning

Utredningen lyfter fram att antalet utbildningsplatser i den reguljara vuxenutbildningen blir allt
viktigare for branschernas kompetensférsorjning och tillvaxt. Den uppfattningen vill vi
understryka genom de erfarenheter vi har genom turismamnets branschrad och
alumnverksamheten. Vi menar ocksa som utredningen skriver att ett storre inslag av
arbetsforlagd utbildning aven p& akademisk niva skulle kunna 6ka studenternas praktiska
formagor, nagot vi har erfarenhet av genom turismamnets praktiktermin och
arbetsmarknadsdagar. Utredningen pekar pa att gymnasieprogrammen ar viktiga for
besoksnaringen. Vi vill lagga till att det &r sarskilt viktigt att de hégskoleférberedande
gymnasieprogrammen, som sedan leder till hégskolestudier inom turism, bor tas upp
tydligare. Hogskolornas erfarenhet ar att ny och mer akademiskt orienterad kunskap och
kompetens kravs i framtidens bestksnaring. Hogskolan anser att det finns ett behov av att
arbeta med frdgan inom bade besoksnaring och akademi. Detta eftersom det i Sverige i
jamforelse med en del andra europeiska lander, som utredningen beskriver, finns en brist p&
kunskap om vad hdgre utbildning kan bidra med inom omradet, d& turism inte ar lika hogt
varderad som naringsgren héar.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Utredningen foreslar en okad andel offentlig forskningsfinansiering, dar FORMAS far ett
sarskilt uppdrag att stodja strategisk forskning och utveckling med relevans for
besodksnaringen och hallbar turism. Detta ar bra, men vi vill lagga till att FORMAS bor
stérkas med gedigen och omfattande kompetens inom turism och bestksnéring.
Utredningen ser behov av (7.2.5) kunskapsutveckling inom en bredd av amnesomraden. Vi
kan lagga till att de tiotal larosaten som ar fokuserade mot turism och beséksnaring har
uttryckt starkt intresse for att bidra med forskning. Exempelvis avseende stads- och
samhallsutveckling, innovation i féretag, destinationsutveckling, turismupplevelser, som
ocksa namns i utredningen. De i utredningen namnda nationella och ideella
forskarnatverken NORTHORS och NATU kan enligt var uppfattning utnyttjas mer i framtida
forskning som remissinstans for tematiska satsningar av forskningsfinansiarer och
myndigheter.

Kapitel 8 Data, statistik och analys

Utredningen foreslar att Tillvaxtverket ska fa i uppdrag att ansvara for det nationella arbetet
med turismstatistik for att fa kvalitetssakrad och anvandbar statistik, vilket htgskolan staller
sig bakom. Enligt var uppfattning bor sjalva statistikarbetet ligga pa en offentligt 4gd
organisation och far inte vara féremal for upphandlingar av aterkommande karaktar.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

En viktig fraga som utredningen foreslar ska utredas ar hur den vaxande turismen och
transportbehovet ska kunna méta klimatutmaningarna. Vi vill sarskilt understryka att
hallbarhetsfragan for transporter behéver undersokas vidare, som exempelvis
besoksstrommar i stader. Aven det verkliga resebehovet bér undersokas, som exempelvis
den stora turismvolym som uppstar genom charterbussar som koér weekendbesokare ftill
storstader.
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Kapitel 10 Naturturism

Viktiga fragor som lyfts i kapitlet om naturturism (10.5) ar hur malkonflikter kan uppsta
mellan allemansratten, enskilda markagare och turister och féretag som exploaterar
vandringsleder etc. Vi menar darfor att en éversyn av rddande regelverk bor goras samt att
regler som underlattar for den enskilde markagaren att skydda sina marker fran ett allt for
hart slitage bor tas fram.

Kapitel 11 Kulturturism

Utredningen lyfter fram att Riksantikvarieambetet bor utveckla en plan for hallbar
besdksmalsutveckling av varldsarven. Den allmanna kulturarvsdebatten i Sverige visar pa
att forskning och utbildning inom kulturturism har en potential att bli en viktig del i denna
plan.

Kapitel 12 Maltidsturism

Regional identitet och ursprung diskuteras utifran livsmedelsstrategin i kapitel 12.3.3. Vi
foresprakar att det inom varje lansstyrelse inrattas en speciell funktion som understddijer
framtagande av unika produkter fran regionen, och som kan anvandas i regional
marknadsfdring.

Kapitel 13 Evenemangs- och méteslandet Sverige

Vi delar utredningens uppfattning om behovet av en nationell strategi med konkreta
satsningar for stora méten och evenemang samt matbara mal, for en hallbar turism och
vaxande besodksnaring. Tillaggas kan att turismutbildningar och forskning kan bidra eftersom
dessa moten har en omfattande verksamhetskomplexitet och beséksvolym som kraver djup
kompetens.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Som utredningen foreslar bor en éversyn goras av regelverket, en forenkling for smaskaliga
mathantverkare ar nédvéandig for att inte féretagarna ska ge upp sitt féretagande. Vi menar
dessutom att det ar av yttersta vikt att lansstyrelserna och kommunerna har samma
forhaliningssatt till regelverket.

3(3)



