Marinmuseum Sjohistoriska museet Vasamuseet Jarnvagsmuseet

REMISSVAR

Datum/Date 2018-04-04
Var beteckn/Our reg No.  4-3-2017-1632
Er beteckn/Your reg No.  N2017/07438/FF

Naringsdepartementet
103 33 Stockholm

Betdnkandet Ett land att besoka — En samlad politik
for hallbar turism och vaxande besoksnaring (SOU

2017:95)

Sammanfattning

Statens maritima museer (SMM) anser att utredningen lyfter ménga relevanta
problem och intressanta forslag i sitt betdnkande. SMM kan dock se att forstaelsen
for kulturarvets och museernas roll inom svensk besoksnéring behover 6ka, genom
bade 6kad kunskap och delaktighet, vilket foranleder att vi i detta remissvar vill visa
pa mojligheter att utveckla en del av utredningens forslag. SMM vill ocksa framhalla
att hallbarhetsperspektivet maste ses som en grundldggande forutséttning for
besdksnéringen och behover genomsyra allt utvecklingsarbete.

SMM delar utredningens syn p4 att en nationell politik och samordning behdvs for att
framja utvecklingen av bes6ksnéringen. SMM ser positivt pd utredningens forslag om
att framja forskning med relevans for besoksnaringen och héllbar turism, liksom
forslaget om att forbéttra turismstatistiken.

SMM vill lyfta fram det rorliga kulturarvets betydelse, dvs. den potential for
besoksnaringen som finns i form av fartyg, tag, flyg och motorhistoriska fordon.
Dessa vardas och visas till stor del av ideella krafter, som utgor en viktig faktor i
besGksnéringen for att tillgingliggora kulturarvet. Aven vart maritima kulturarv, som
4r unikt till f51jd av den gynnsamma bevarandemiljon i Ostersjon, har en potential for
bestksnéringen som bor lyftas fram.

SMM anser att det &r viktigt att det kulturarvsbaserade naringslivet inkluderas i
definitionen av de kulturella och kreativa niringarna, s att det inte 1dmnas utanfor
de satsningar och initiativ som ror omrédet.

SMM tillstyrker dven forslaget om att utveckla nya finansieringsmodeller, liksom
forslaget om en plan for hallbar besksmalsutveckling av varldsarven. SMM anser att
utredningens forslag rorande sékerhetsfragor vid evenemang och stora moten édven
bor omfatta stora besoksattraktioner.
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Utgangspunkter

Kulturarvet och museerna &r en viktig del av svensk besoksnéring. Den betydelse
Statens maritima museer (SMM) spelar som besoksanledning pé sivél nationell som
regional niva ir betydande. Vasamuseet lockar 1,5 miljoner besokare per ar, varav
mer dn 80 procent dr utldndska turister. Det internationella genomslaget framgér av
att besokarna sjilva pa TripAdvisor i flera &r i rad har rankat museet som ett av de
tolv bésta museerna i vérlden alla kategorier. Museet bidrar ddrmed pa ett betydande
sitt till Sverigebilden. Marinmuseum i virldsarvet Karlskrona, utsett till Arets
museum 2015, spelar en motsvarande regional roll som det storsta beséksmalet i
Blekinge med en vixande dstersjoturism. Aven Sjchistoriska museet i Stockholm och
Jarnvigsmuseet i Gévle bedriver verksamhet av vikt fér Sveriges bes6ksnéring i hela
landet. Dartill kommer den resurs som det rorliga kulturarvet utgor i form av fartyg,
tdg och andra transporthistoriska fordon som till stor del vardas och visas av ideella
krafter runt om i Sverige. Kulturarvets betydelse som infrastruktur for
besoksnaringen kraver dock resurser och ett medvetet forhallningssatt dar dess
aktorer inkluderas i bescksnéringens alla led.

SMM:s synpunkter pé utredningens férslag och bedémningar tar utgdngspunkt i
myndighetens ovanstéende erfarenhet av museernas och kulturarvets roll inom
bestksnéringen.

Utredningen lyfter ménga relevanta problem och intressanta férslag och har pé ett
fortjanstfullt sitt betonat besdksanledningarnas roll for turismen. En generell
slutsats som kan dras ar dock att kunskapen om och forstéelsen for kulturarvets och
museernas roll inom svensk bes6ksnéring behover 6ka, sdval hos kulturarvsaktérerna
sjdlva som inom besoksnéringen i stort. Ett vl forvaltat kulturarv ar en resurs for en
vaxande bes6ksnaring, inte minst nér det géller att utveckla ett hogkvalitativt
kulturarvsbaserat naringsliv.

SMM vill sérskilt framhalla héllbarhetsperspektivets centrala betydelse for
bestksnéiringens framtid. Det behover sékerstillas att hallbarhetsperspektivet finns
med i hela kedjan i utvecklingsarbetet. Utvdarderingar har visat att en
framgangsfaktor for att bevarandeperspektivet ska integreras i den
kulturarvsrelaterade turismen dr att kulturarvskompetens finns representerad i alla
steg fran policy- och programarbete pd EU- och nationell niva ner till regional, lokal
och genomforandeniva.

2(10)



Marinmuseumn Sjohistoriska museet Vasamuseet Jarnvagsmuseet
! £ REMISSVAR

Datum/Date 2018-04-04
Var beteckn/Our reg No. ~ 4.3-2017-1632
Er beteckn/Your reg No. ~ N2017/07438/FF

Kapitel 3 En samlad politik
SMM ldmnar har synpunkter pé forslagen under 3.6.1, 3.6.2 och 3.6.3.

SMM instaimmer i att det finns ett behov av en dialog mellan stat, kommuner,
regioner och det privata naringslivet inom bes6ksnéringsfragor, och att det beh&vs en
hemvist for denna dialog. Behovet rér inte bara mdjligheten att ta fram en nationell
strategi utan det behdvs ett organ som har en Gvergripande roll inom
bestksnéringens omrade. Utvecklingen inom omradet sker i dag huvudsakligen inom
regionala samarbeten, men eftersom dessa granser inte ir relevanta for turisterna
innebér det onddiga begransningar i utvecklingen av besdksniringen. Vissa turister
ser hela Skandinavien som en destination, och med nationell samordning kan
destinationsutveckling vara mojligt att bedriva dven for hela Skandinavien
gemensamt. SMM bedomer att det vore lampligt att detta 6vergripande ansvar knyts
ihop organisatoriskt med ansvaret att framja utveckling och innovation. En nationell
samordning ar sérskilt viktig for hallbarhetsperspektivet. Besoksstrommarna &r ofta
bundna till en viss tid pa &ret, vilket innebér hogt slitage och kapacitetsproblem
under hogsédsonger.

Iinnovationsarbetet bor kontakt med universitet och hégskolor upparbetas, sa att
forskningens resultat kan komma bestksnéringen tillgodo. Inte minst géller detta
forskning kring kulturarvet som resurs for hallbar utveckling, dir nya internationella
studier finns att tillgd.

En viktig uppgift bor vara att koordinera och stédja bescksnaringens aktorer, att
hjélpa dem hitta samarbetspartners och den information de behover. Detta gors inte
minst genom att skapa forutsattningar for lokala aktorer att motas och hitta
kontakter som kan hjélpa dem att utvecklas. Sédana forum finns idag, men det &r inte
alltid som kulturarvsaktorer dr inbjudna. Detta géller i synnerhet mindre museer och
ideella krafter.

En annan viktig uppgift som SMM ser for en samordningsfunktion &r att stédja och
ha 6versyn 6ver EU-finansierade projekt inom bes6ksnaringen. Idag finns manga
olika projekt som 16per 6ver 2-3 &r, och det saknas samordning mellan de olika
projekten. Det finns risk for att liknande utvecklingsarbete sker pé olika hall utan att
majligheter till utbyte tas tillvara. Det finns ocksé risk for att den kunskap och
utveckling som sker under projekten stannar av eller gar tillbaka nér projekten
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avslutas. Det finns dven ett behov av nationell verblick i 6vrigt vad géller olika
regionala och lokala initiativ och projekt.

Vad giller de olika forslag som utredningen lamnar i avsnitt 3 s& bedomer SMM att
ansvaret for dessa bor ligga samlat. SMM anser inte att det finns négra fordelar i att
skapa ytterligare ett nytt organ for detta, inte heller att det 4r lampligt att placera ett
sekretariat pd Regeringskansliet som inte normalt hanterar sédana uppgifter. SMM:s
bed6mning ar i stéllet att Tillvaxtverket dr mest ldmpad for uppgiften. Som statlig
myndighet finns det en majlighet for regeringen att styra och ge tydliga direktiv pd
omradet. Tillvixtverket arbetar dértill redan med besdksnéringsfragor och kan
erbjuda den stabilitet i utférandet av uppdraget som maste anses ndédvandig inom ett
ganska komplext omride med ménga aktorer. Dértill finns tydliga ramar och
strukturer for hur arbetet ska bedrivas redan pé plats genom de lagar och regler som
géller for berérda myndigheter.

SMM vill dértill pipeka att i detta arbete bor dven utlandsmyndigheterna raknas in
bland de statliga myndigheter som involveras i arbetet. Ambassaderna kan ha en
viktig roll att spela béde for att frimja besoksnédringen i Sverige och for att bidra med
underlag om virdlandet.

Kapitel 4 Besoksniringen — en del av ett hallbart samhéllsbygge
SMM ldmnar hér synpunkter pé forslagen i inledningen av avsnitt 4.

SMM kan intyga att det finns ett behov av samordning och kunskapsspridning inom
omrédet hallbar utveckling inom turism och bes6ksnéring. Det finns manga aktorer
som idag tanker olika kring vad hallbarhet &r, och en h6jd kunskapsniva och ckad
forstielse inom omradet skulle kunna framja malet om héllbar utveckling av
besoksnéringen. Att ansvaret liggs pa Tillvaxtverket ar ocksa i linje med SMM:s
bed6mning att Tillvéxtverket bor ges det samlade ansvaret av de forslag som ldmnas
under avsnitt 3 En samlad politik.

Vad géller utredningens forslag om att ge Lansstyrelsen i Stockholms l4n i uppdrag
att samla aktorerna inom besoksnéringen sd kan SMM instdmma i problembilden att

det inte finns ndgon samlande kraft i Stockholmsomradet.

SMM vill i sammanhanget gérna framhalla att det finns goda exempel pé lokala
natverk som kan bidra i utvecklingen av den regionala samverkan. Till exempel
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samverkar de olika attraktionerna p& Djurgdrden inom Kungliga Djurgardens
Intressenter (KDI). Samarbetet i denna organisation — som representerar 15 miljoner
besdkare per r — har under senare &r haft ett tydligt fokus pé
hallbarhetsperspektivet. SMM, som bedriver verksamhet savél i Stockholm som i
andra delar av landet, vill i sammanhanget understryka att det inte dr ndgon
motséttning mellan att lyfta fram storstadsregionerna som beséksmal och satsningar
pa resten av landet; dessa delar stodjer och kompletterar varandra pé ett nédvéandigt
sétt.

4.7 Samhillsplanering och turism

SMM instdimmer i utredningens bild av att det forekommer att det maritima
kulturarvet ofta gléms bort i kommunernas 6versiktsplanering. Kulturarvet handlar i
detta fall inte bara om maritima fastigheter som har tagits ur bruk, utan &ven i att
bibehalla funktionaliteten i existerande kajer och se till att inlandssjéfarten 6kar och
arbeta for hallbara transporter. Exempelvis har Malardalsradet arbetat foredomligt
med detta i sin regionala infrastruktursatsning.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning
SMM lamnar har synpunkter pé forslaget om uppdrag till Formas i inledningen av
avsnitt 7.

SMM ser positivt pé forslaget att ge Formas i uppdrag att analysera
forskningsbehoven p& omrédet och att initiera sddan forskning. SMM anser att en
sédan forskningssatsning till del bor omfatta fragor om kulturarvet som resurs for
héllbar utveckling och att sdrskilda medel riktas till detta.

Kapitel 8 Data, statistik och analys
SMM ldamnar har synpunkter pé forslaget i inledningen av avsnitt 8.

SMM delar uppfattningen att det finns ett behov av kvalitetssdkrad statistik 6ver
antalet besokare. Den statistik som i dag tas in via hotellndringen &r bristfallig.
Antalet hotellnétter ger inte en god bild av bes6ksnaringen i sin helhet, dd exempelvis
det stora antalet kryssningsresendrer och dagsbestkare inte omfattas. En forbattrad
statistik skulle kunna underlétta planering och bedémning av hur olika handelser i
varlden kan péverka besoksnivierna. SMM bistar girna Tillvaxtverket i detta
utvecklingsarbete, da vi har god statistik 6ver vira besckare.
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SMM vill dock framhalla vikten av att Tillvixtverket samordnar eventuell
uppgiftsinhdmtning hos museerna med Myndigheten for kulturanalys, som ocksa
efterfragar besoksstatistik men har ett mer nationellt perspektiv.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

9.10 Ett sammankopplat trafiksystem

SMM vill girna lyfta fram att trafiksystemen har ett virde for bes6karen utover sjélva
forflyttningen om det finns tilltalande védg- och jarnvigsmiljoer. Langs vigar,
jérnvégar och farleder finns natur- och kulturvdrden som kan utgora en resurs i
besoksutveckling, men dessa viarden behdver dé ocksd hanteras som en resurs. Det
saknas i dag i mdnga delar rutiner for skotsel, forvaltning och utveckling av natur-
och kulturvirden i transportsystemen. Hir vill SMM dven ndmna den potential som
finns i museibanor samt historisk tig- och béttrafik, som ideella féreningar och SMM
bedriver.

Nar det géller utformningen och hanteringen av natur- och kulturviarden langs
transportsystemen #r Trafikverket en viktig aktor, men &ven Jernhusen, kommuner
och andra dgare av stationshus samt 6vriga fastighetségare ldngs jarnvéagar och vagar.
SMM foreslar att det tas fram ett gestaltningsprogram med tillhérande skotselplaner
for jarnvagsmiljoer, kulturvidgar och turistvdgar dér berdrda parter involveras. Ett
sidant uppdrag borde ligga p& Trafikverket som ansvarig for den langsiktiga
infrastrukturplaneringen och for byggande och drift av statliga jarnvagar och végar.
Det finns ménga internationella exempel pa hanteringen av stationsmiljéer och véigar
dér natur- och kulturvérden tas tillvara och ddr omsorg ldggs pa miljoerna for
besokarnas trivsel och upplevelse. Vidare ser SMM fram emot den utredning av
forutsattningarna for historisk tagtrafik pa det statliga jarnvagsnitet, med anledning
av kommande fordndringar i regelverk, som Trafikverket fatt i uppdrag att utfora.
Resultatet av den utredningen blir avgérande for framtidens historiska tégtrafik.

Kapitel 10 Naturturism

10.10.1 Maritim naturturism

SMM delar utredningens uppfattning att de maritima omrddena bor beaktas i arbetet
med naturturism. Férutom de forutséttningar for en maritim besoksnéring som
namns i utredningen vill SMM ldgga till att kulturarvet i kust- och skirgérdsmiljoer
ar en stor och delvis outvecklad resurs for besoksnéringen. Som exempel kan ndmnas
SMM:s samverkan med ideella organisationer inom fyromrédet som visar att det
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finns mojligheter att utveckla kombinerad natur- och kulturturism &ven kring dessa
anldggningar.

Aven miljoerna under vatten dr viktiga i sammanhanget. Ostersjéns vatten bevarar
trd mycket bra, och skeppsvrak kan bli stdende med last och master i hundratals ar. I
dykparker som Dalard dykpark och Djupasund kan bade dykare och icke-dykare f&
uppleva vraken och lédra sig mer om deras historiska sammanhang. Dykparker kan
kombineras med naturturism sésom sil- och figelskddning. En 6kad kéinnedom om
mojligheten att utveckla dykparker kan férhindra att dykturismen leder till att vrak
forstors eller plundras. Med battre markeringar och information om vraken kan en
naturutflykt med egen bat kombineras med en upplevelse av det marina kulturarvet.

Kapitel 11 Kulturturism

11.3 Nationell kultur- och kulturarvspolitik

SMM ldmnar hér synpunkter pé forslaget om nationell kultur- och kulturarvspolitik
under inledningen till avsnitt 11 samt bedomningarna under 11.3.

SMM tillstyrker utredningens forslag om att ta fram mal och delstrategier for
kulturturism. SMM anser dock att &ven foreningslivet bor ingé i samverkan kring
detta, d& de har en viktig roll inom kulturturismen. Inom SMM:s verksamhetsomréde
finns ett rikt féreningsliv som majliggor att samlingar tillgéngliggors och visas for
allminheten. Det finns féreningar som arrangerar visningar av och resor med fartyg
och tdg pé olika platser i landet, och inom nétverket Sveriges militdrhistoriska arv
finns ménga ideella krafter som i samarbete med offentliga och privata aktorer visar
upp intressanta platser fran kalla krigets dagar.

Inom SMM:s verksamhetsomréde ar det angeldget att lyfta fram den potential som
finns i det rorliga kulturarvet i form av fartyg, tag, flyg och motorhistoriska fordon
som till stor del vardas och visas av ideella krafter. Dessa finns runt om i landet och
ar en vardefull resurs for besdksutvecklingen. Ett annat utvecklingsomrade dr landets
unika marina kulturarv. Historiska vrak och andra undervattenslamningar ar mer
vélbevarade i Ostersjon #n nigon annanstans i virlden och har en i hégre grad
outnyttjad attraktionskraft.

SMM vill betona vikten av att inkludera kulturarv och kulturmilj6 i definitionen av

kulturella och kreativa ndringar. SMM har tidigare erfarit att det kulturarvsbaserade
naringslivet, dar sdvil museer som t.ex. museijarnvigar med turisttrafik ingdr, inte
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kunnat fa del av nationella ekonomiska satsningar pa kulturella och kreativa
ndringar. P4 EU-niva dr kulturarvet ddremot inkluderat i definitionen. SMM anser att
Sverige bor anvinda samma breda definition som EU i detta sammanhang, s att
kulturarvsaktorer inte exkluderas. SMM menar darfor att det ar viktigt att det
framgar av det foreslagna uppdraget till Tillvaxtverket att det kulturarvsbaserade
néringslivet ingér i de kulturella och kreativa néaringarna. SMM anser att den bredare
definitionen bor komma till uttryck dven i det regeringsuppdrag till Tillvixtverket
som namns i betdnkandet om att faststélla en definition av kulturella och kreativa
néringar.

Vad géller de méitbara mél som utredningen bedémer ska kopplas till delstrategin sa
vill SMM framhalla vikten av att Riksforbundet Sveriges museer &r delaktigt i arbetet
ndr mal och matt tas fram.

11.5 Kulturmiljo som infrastruktur och resurs
SMM lamnar hér synpunkter pé forslagen om kulturmilj6 som infrastruktur och
resurs under inledningen till avsnitt 11 samt bedomningarna under 11.5.

SMM tillstyrker utredningens forslag om att utveckla nya finansieringsmodeller inom
kulturturismens omréde. Har ser SMM att modeller for att utveckla digitala 1osningar
ar sérskilt viktiga att lyfta fram. Idag sker mycket digital utveckling inom varje
organisation, och méjligheterna till gemensamma l6sningar tas inte till vara. I dessa
frégor kan en offentlig aktor ha en viktig roll i att koordinera sédana behov, géra den
digitala utvecklingen billigare och st for langsiktighet i arbetet. Ett exempel &r
Vasamuseets utveckling av digitala vouchers som kan mgjliggora enkel hantering av
entrén for besdksgrupper. Det ar svért att fa genomslag for denna betalningsmetod
hos researrangtrerna sé ldnge det inte &r ett gemensamt system hos de olika
attraktioner som de besoker. Eftersom det &r svért for enskilda besdksmal att
organisera sddana utvecklingssamarbeten ar pappersvouchers fortsatt dominerande.

11.7 Destinationsutveckling och virldsarv
SMM ldmnar hdr synpunkter pé forslaget rorande varldsarven under inledningen till
avsnitt 11 samt bedomningarna under 11.7.

SMM tillstyrker utredningens forslag om uppdrag till Riksantikvarieimbetet (RAA).

SMM delar utredningens bedémning att det finns en stor potential i att utveckla
besoksniringen kring de svenska vérldsarven, men vill understryka att

8(10)



Marinmuseum Sjohistoriska museet Vasamuseet Jarnvagsmuseet
* £ REMISSVAR

Datum/Date 2018-04-04
Var beteckn/Our reg No. ~ 4.3-2017-1632
Er beteckn/Your reg No. ~ N2017/07438/FF

héllbarhetsperspektivet beaktas i detta. Det ar viktigt att fa till en bevarandeledd
utveckling, annars kan det snabbt uppsta konflikter mellan bes6ksmaélsperspektiv och
bevarandeperspektiv. SMM anser att det 4r bra att forslaget utgar frin RAA:s
nationella véarldsarvsstrategi. Unescos program for héllbar turism i varldsarven kan
ocksa vara ett stod i detta arbete. En viktig aktor dr dven EU:s regionala kontor som
har utformat program som framjar héllbar turism, exempelvis South Baltic Interreg
som har en maritim profil och samlar lokala och regionala aktorer i Danmark,
Tyskland, Litauen, Polen och Sverige. Ett av projekten som finansieras via
programkontoret dr "Development of UNESCO Cultural and Natural assets”, dar
Marinmuseum i Karlskrona dr associerad partner.

Samtidigt som en nationell plan vdlkomnas vill SMM understryka att
besoksmaélsutveckling kring vérldsarven sker framst pé regional och lokal niva. SMM
tillstyrker forslaget att besdksnéringen &r delaktig i en diskussion om att utveckla
besoksmaélen kring de svenska varldsarven och vill sarskilt understryka vikten av att
lokala aktorer bjuds in till dialog.

11.8 Museerna

SMM delar utredningens bedémning att museerna ofta saknas néar
destinationsutvecklingsarbete dras igdng, och anser att det 4r en god idé att
Riksforbundet Sveriges museer och andra kulturarvsaktorer bjuds in av RAA,
Kulturrddet och Tillvaxtverket. En sddan dialog bor sirskilt fokusera pd vad
museerna kan bidra med.

Kapitel 13 Evenemangs- och moéteslandet Sverige
SMM ldmnar hédr synpunkter pa forslagen i inledningen av avsnitt 13 som beror
sdkerhetsfrégor.

SMM anser att de forslag och bedémningar som ldmnas i betdnkandet rorande
sdkerhetsfrégor vid evenemang och stora moten dven bor omfatta stora
besoksattraktioner, som pé liknande sitt kan samla storre grupper av besokare.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

SMM delar utredningens bild av att ett regelforenklingsarbete kan vara till nytta.
Detta arbete bor dock inte enbart omfatta foretag utan dven ideella aktorer. Inom
SMM:s verksamhetsomréde finns exempelvis fartygstrafik med kulturmarkta fartyg
som bedrivs av ideella foreningar, stiftelser eller som &r familjedgda. Dessa grupper
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gynnas dn mer av regelférenklingar. Inom SMM:s omrade géller det framfor allt
kontakterna med Transportstyrelsen men dven Sjofartsverket och Trafikverket.

Beslut i detta drende har fattats av 6verintendent Leif Grundberg efter féredragning

av handldggare Cecilia Ryberg. I den slutliga handldggningen har &ven tillférordnade
stabschefen Jenny Lind deltagit.

Leif Grundberg
Overintendent

Cecilia Rybergl|
Handldggare
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