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Remissyttrande avseende betdnkande Ett land att besoka.
En samlad politik for hallbar turism och vaxande
besdksnaring (SOU 2017:95)

Stockholms Handelskammare har beretts tillfille att yttra sig éver rubricerad
remiss och 6nskar med anledning av detta anfora foljande.

Behovet av att se 6ver och utreda besoksniringen har linge efterfragats.
Stockholms Handelskammare vilkomnar det arbete som genomforts inom
ramen for denna utredning.

Stockholms Handelskammare ir en medlemsorganisation som tar
borgmistarrollen. Vi belyser regionens storsta utmaningar, presenterar
losningar och bedriver projekt tillsammans med vara medlemmar for att
starka tillvixten och konkurrensen. Vi arbetar bland annat for att 6ka
bostadsbyggandet, forbittra infrastrukturen, utveckla foretags- och
mnovationsklimatet och 6ka talangattraktionen. Det ir fragor som ar
avgorande for foretag nu och 1 framtiden.

Vi arbetar dessutom aktivt med besoksniringsfragor och ar en samlande
arena och motesplats for offentliga och privata aktérer inom niringen. Vira
besoksniringsluncher dr en uppskattad motesplats som samlar omkring 100
personer fran niringen vid varje tillfille.

Besoksniringen ar en nyckel till att skapa en attraktiv stad for att bland annat
locka talanger och investeringar till regionen, men det dr ocksa en néring som
skapar viktiga arbetstillfillen och ger manga mianniskor en virdefull mojlighet
att ta sina forsta steg in pa arbetsmarknaden.

I vart remissvar till betinkandet "Ett land att besoka. En samlad politik for
hallbar turism och vixande besoksniring” vill Stockholms Handelskammare
sarskilt fora fram foljande aspekter:

En utvecklad samordning behévs 16r att framja tillgingligheten och skapa fler
direktlinjer med flyg till Sverige.

Ett hillbart flyg knyter thop stockholmsregionen med resten av landet.

Att Linsstyrelsen 1 Stockholms lin tillsammans med Visit Stockholm finner
nya losningar for regional samverkan stirker regionens bes6ksniring.
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Kollektivtrafiken maste bittre finga bes6ksniringens behov for att stotta
regionens destinationsarbete.

Stockholms ytterskirgird som virldsarv eventuellt en mojlighet for
besoksniringen.

Att kulturella och kreativa niaringar bor inkluderas 1 besoksnéringen.
Gardsforsaljning har potential att utveckla beséksniringen.

| en tjdnsteintensiv region ar flyget centralt

Handelskammaren vill lyfta vikten av en utvecklad samordning for att frimja
tillgangligheten och skapa fler direktlinjer med flyg till Sverige.

Besoksniringen ir den just nu snabbast vixande basniringen. Den bestar av
en kedja sammansatta tjanster utférda av en rad branscher som hotell,
restaurang, handel, kultur, sport och researrangorer och av transporter som
flyg, sjofart, jarnviag och biluthyrning.

Branscherna star for en vixande andel av exportvirdet 1 Stockholm, vilket
speglar den starka besoksniringen 1 regionen. En tredjedel av landets
anstillda 1 iansteexporterande foretag finns 1 Stockholms lin och néstan
hilften av Sveriges insteexportomsittning skapas 1 Stockholms lin.

For att denna kedja av janster ska fungera ar flyget helt centralt. Stockholms
Handelskammare vill dirfor se fler internationella direktlinjer pa Arlanda
flygplats samt en utbyggnad av kapaciteten for flyget.

Enlgt gillande exportstrategi ska det statliga turist- och mvesteringsframjandet
stodja Swedavia 1 deras arbete med att etablera nya direktlinjer. Samarbetet
menar Swedavia behover utvecklas da det krivs en gemensam syn pa vilka
marknader som skall prioriteras, ett samordnat inforsiljningsarbete samt
koordinerade marknadsforingsinsatser pa den aktuella marknaden. Detta 1
syfte att driva fler inkommande besokare och nyttja den potential som skapas
1 samband med en etablering och en forbittrad tillginglighet.

Handelskammaren anser att detta betinkande 1 mangt och mycket lyfter
betydelsen av Arlanda flygplats for besoksniringen 1 Stockholmsregionen och
Sverige, men brister 1 konkreta forslag pa hur samordningen skulle kunna
utvecklas for att tillgodose de behov som finns 1 form av fler direktlinjer.

Dessutom vill Handelskammaren girna se att en smart hub for
marktransporterna till och fran Arlanda skapas. Det ska vara litt att ta sig till
Arlanda med flyg, men det behover ocksa vara litt att ta sig déarifran med
andra firdmedel.



Ett hallbart flyg minskar klyftan mellan stad och land

Handelskammaren stiller sig ocksa bakom besoksnéiringens bransch-
organisationer och foretag som 1 inspel till besoksnérigsutredningen lyft
behovet av att arbeta for att snabbt komma till ett lidge dir flyget ar hallbart,
framst genom en omstillning till biobrinsle. Den nyligen inforda flygskatten
bidrar inte till den viktiga klimatomstillningen, tvirtom talar mycket for att
klimateffekten blir negativ.

Diremot forsiamrar flygskatten Sveriges konkurrenskraft, utan péataghgt
positiva miljoeffekter. Det okar avstindet mellan stad och land och flygskatten
riskerar att vidga gapet mellan storre stider och landsbygd.

Handelskammaren vill 1 detta yttrande papeka vikten av att arbeta for att
bittre knyta ithop stockholmsregionen med resten av landet och vill se en
tydligare satsning pa biodrivmedel 1 stillet for en flygskatt.

Antligen en regional beséksnaringssamordning

Handelskammaren anforde redan 1 inspelet till besoksniaringsutredningen att
det kriavs samlade insatser for att stirka stockholmsregionens besoksniring
som draglok for svensk besoksniring. Vi efterlyste politiska prioriteringar och
mrittandet av en regional funktion med syfte att arbeta for att stirka hela
regionen.

Vi stiller oss dirfor bakom utredningens forslag att ge Linsstyrelsen 1
Stockholms lin 1 uppdrag att tillsammans med Visit Stockholm finna nya
losningar for regional samverkan.

Huvudstadsregionen spianner 6ver manga skilda geografiska ligen som bade
mojliggor och bestimmer forutsittningarna for besoksniringens verksamhet.
Regionen omfattar landsbygd, skiirgard, storstad och en stor urban
utbredning. Méanga besokare till regionen vill uppleva den mangfalden. Trots
de skilda behov olika delar av regionen har saknar huvudstadsregionen 1
nuliget en regional funktion som friamjar och haller samman besoksniringen.

Handelskammaren anser att detta himmar utvecklingen och begrinsar
besoksniringens maojligheter att na sin fulla potential. Givet den roll
Stockholm har for hela den svenska besoksniringen dr denna fraga en
nationell angeligenhet som kriver prioriteringar fran politiskt hall. Den
samverkansform som skapas maste fa en tydlig roll, ett tydligt mandat samt
resurser att driva arbetet framat.

Linsstyrelsen dr den enda regionala aktoren 1 stockholmsregionen och
Handelskammaren anser att det dr utmérkt att linsstyrelsen tar ledartrojan 1
arbetet med en starkare regional samordning for att frimja den regionala
utvecklingen rérande besoksniringen. Handelskammaren vill dock betona
vikten av att uppdraget utformas indamalsenligt for att undvika
mtressekonflikter med linsstyrelsens ovriga uppdrag.



Handelskammaren stiller sig fragande till om Visit Stockholm med sitt
nuvarande uppdrag har mojlighet att ta ansvar att samordna hela regionen da
det dr en kommunal organisation som ser till det kommunala mtresset 1 forsta
hand. Om detta arbete ska fungera maste Visit Stockholm fa ett storre
regionalt mandat.

Prioritera ndjespendling for att stotta regionens destinationsarbete

Det ar bra att utredningen uppmirksammar och resonerar kring det faktum
att kollektivtrafiken har betydelse for besoksniringen och dess foretag. Detta
namns ofta som ett forbittringsomrade av foretridare for niringen da olika
typer av hinder sigs himma niringens utveckling.

Handelskammaren kan inte nog betona vikten av detta. Just den fysiska
tillgangligheten dr en utmaning féor manga besoksniringsaktorer 1
stockholmsregionen. Besokarna har problem att ta sig till och fran
besoksmalen pa grund av daliga kommunikationer.

Nirheten till god kollektivtrafik ar viktig for att 6ka den fysiska tillgiangligheten
till besoksmaélen. Kollektivtrafiken maste darfor 1 hogre grad an 1 dag vara till
for besoksmalen for att manniskor ska kunna ta del av utbudet. For att 6ka
tillgangligheten tll, och deltagandet 1, bland annat regionens kulturliv bor det
Inte vara ett maste att dga en bil. Detta dr sa klart dven viktigt ur ett
hallbarhetsperspektiv. Det ska vara snabbt, litt och enkelt att som besokare
nojespendla 1 stockholmsregionen.

Minga aktorer inom besoksniringen och manga besoksmal begrinsas alltsa 1
dag av att framst kollektivtrafiken mte anpassas efter besoksniringens behov. I
stockholmsregionen ir det manga ganger mycket tydligt att varken
infrastruktur- och kollektivtrafikplanering eller stadsutvecklingen tagit
besoksniringens behov 1 beaktande. Det giller savil kollektivtrafiklinjernas
strackningar som avgangar under kvillar, helger och semestrar da resenirerna
primirt reser 1 annat drende dn till och fran arbetet. Detta drabbar savil
besokare till besoksmal (savil boende 1 regionen som internationella besokare
och besokare fran andra lin) som anstillda inom besoksniringen och
begrinsar niaringens maojligheter att bedriva och utveckla sina verksamheter.
Det dr ocksa en virdskapsfraga, eftersom det paverkar besokarnas
upplevelser negativt.

Stockholms lins landsting, som ansvarar for den regionala kollektivtrafiken 1
stockholmsregionen, har tidigare uttryckt att de endast prioriterar sitt uppdrag
att leverera kollektivtrafik for invanarnas behov av arbetspendling. Foljden har
blivit att bade invanarnas och besokarnas mojligheter att ta sig till
besoksmalen begrinsas, vilket medfor okade kostnader bade for anstillda,
arbetsgivare och klimatet.

Handelskammaren anser att det krivs ett fortydligande av uppdraget till de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna med uppdrag att dven tillgodose bade
tillfalliga besokares samt stockholmsregionens invanares resebehov pa
fritiden.



Vi stiller oss diarfor bakom utredningens forslag att Tillvixtverket 1 samverkan
med Trafikverket och efter samriad med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och foretradare for regioner och besoksniringen undersoker hur
kollektivtrafikmyndigheterna bittre kan fanga besoksniringens behov, och
om detta kan ske genom utokad samverkan eller om lagstiftningens
tillimpning och utformning behover ses Gver.

Stockholms ytterskargard som varldsarv - en méjlighet fér besdksnaringen?

En tillginglig naturmiljé kan sigas vara en infrastruktur- och resurstillgang for
besoksniringen. Idén om att gora Stockholms yttre skirgard till ett virldsarv
har pa senare tid vickts 1 olika sammanhang. I dag saknas ett framtids-
orienterat perspektiv och konstruktivt helhetsgrepp for att utveckla en levande
skirgard 1 stockholmsregionen.

Handelskammaren dr av uppfattningen att idén ar mycket spannande och
mtressant. Dels pa grund av mojligheten att gora skiargarden till ett mer
lockande och attraktivt besoksmal och dels som plattform for ett utvecklat
foretagande.

V1 har dnnu inte tagit stillning 1 sak, men stiller oss positiva till att undersoka
for- och nackdelar med vad en virldsarvsstatus skulle innebira for
utvecklingen 1 skirgarden.

Utredningens foreslar att Riksantikvarieimbetet 1 samarbete med
Tillvixtverket 1 niara dialog med Virldsarv 1 Sverige och Naturvardsverket
utvecklar en plan for hallbar besoksmalsutveckling av virldsarven 1 Sverige.
Handelskammaren stiller sig bakom detta forslag.

Inkludera kulturella och kreativa naringar i beséksnaringen

De kulturella och kreativa niaringarna ar val utvecklade inom Stockholms lin
och med bade europeiska och svenska matt mitt en hog andel av
arbetsmarknaden. I stor utstrickning dr dessa niringars verksamhet en viktig
del 1 regionens besoksniring. Ett konkret exempel dr de kulturevenemang 1
stadsmiljon under Stockholms Kulturfestival diar Handelskammaren ér
huvudsponsor. Forstillningen Place des Anges 2016 lockande méanga
mternationella besokare som ocksa uppgav att anledningen till resan var just
denna forestillning.

Sasom det uttrycktes 1 denna utrednings uppdrag grundas mycket av
besoksniringens utmaningar 1 dess fragmentiserade strukturer. Ett fatal stora,
men huvudsakligen sma aktérer inom en rad olika omraden har inte hittills
resulterat 1 en tydlig politik for att stirka besoksniringen.

Som Handelskammaren papekade 1 tidigare inspel var det tydligt 1
utredningens uppdrag att det fortfarande finns en allmidnradande otydlighet
kring vad som omfattas 1 begreppet besoksniring. Branschorganisationen
Visita har linge arbetat for att 6ka niaringens synlighet. Dessa anstriangningar
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har dock helt naturligt endast omfattat hotell- och restaurangniringarna. I
utredningens uppdrag nimndes besoksniring, naturturism och kulturturism
som skilda niringar. Det visar att det 1 mangt och mycket ir en
perceptionsiriga som styr uppfattningen om vad som utgor svensk
besoksniring.

For att tillvarata synergierna mellan olika omraden inom besoksniringen ar
det viktigt att dven frin polittkens sida anamma ett storre perspektiv och
mkludera kulturella och 1 relevanta fall dven kreativa niringar. En gemensam
politik som frimjar samverkan och inkluderar bade kulturella och kreativa
naringar kan bidra till att bryta ner de murar som ofta begrinsar mojligheterna
att utveckla niaringens fulla potential.

Handelskammaren ser dirmed med tllforsikt pa utredningens forslag om att
Tillvixtverket nom ramen for befintligt uppdrag och 1 samarbete med
Kulturradet far 1 uppdrag att kartligga och beskriva samband och synergier
mellan kulturella och kreativa niringar och besoksniringen, kommunicerar
resultatet och ger forslag pa msatser som stodjer regionalt tillviixtarbete inom
detta filt.

Gardsforsaljning har potential att utveckla besdksnaringen

For att en region ska leva och utvecklas positivt krivs fler arbetstillfillen 1
nartid. Positiv utveckling handlar inte bara om att locka foretag och
myndigheter att flytta till regionen, utan ocksa att befintliga mvanare lockas att
starta och driva egna verksamheter. Ett positivt lokalt foretagsklimat samt
kreativitet, entreprenorsanda och optimism hos befolkning och beslutsfattare 1
ar av stor betydelse for att utveckla landsbygden, dven 1 huvudstadsregionen
och de mindre stiderna 1 Sverige. Hir finns stor potential att utveckla
besoksniringen.

Det svenska restaurangutbudet och dess kvalitet har under de senaste
artiondena utvecklats och Sverige stoltserar nu med bade restauranger och
kockar av yttersta virldsklass. Sverige har blivit ett mat- och dryckesland med
allt fler livsmedelsproducenter bade pa landsbygden och 1 stiderna.

De senaste decennierna har antalet alkoholdrycksproducenter skjutit 1 hgjden
och 1 dag beriknar Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) att motsvarande
narmare 2 500 personer arbetar nom den smaskaliga dryckesproduktionen,
enligt den nyligen publicerade Dryckesbranschrapporten.

Sverige ir det enda land 1 EU dir gardsforsialjning inte ar tillatet. Det har 1
Finland visat sig att det gar att kombinera en alkoholpolitik likt den svenska
med dryckesmonopol samtidigt som gardsforsialining ar tillitet.
Gardsforsaljning skulle skapa en maojlighet for Sverige att utvecklas ytterligare
som mat- och dryckesdestination.

Dryckesproducenter skulle pa det sittet kunna bidra till att Sverige ytterligare
kan profilera sig som en maltidsdestination 1 virldsklass och betyda mycket
for besoksniringen. Internationella erfarenheter visar att arbeten inom



dryckesbranschen genererar betydligt fler arbetstillfillen inom
besoksnirigen.

Termen gardsforsialning kan dock vara nagot missvisande eftersom det finns
lokala producenter dven 1 urban miljo. Handelskammaren wvill betona detta,
men har valt att anvinda den vedertagna termen, men aven hir finns behov av
att se den fullstindiga bilden 1 stillet for att sirskilja stad och landsbygd.

Handelskammaren ser glidjande pa att utredningen lyfter denna friga och gor
bedomningen att mojligheten till gardsforsialining av alkoholhaltiga drycker
skulle gynna utveckling av foretagande, sysselsittning och maltidsturism
positivt dven 1 Sverige.

FOR STOCKHOLMS HANDELSKAMMARE

Lotta Andersson
Utredare



