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Ett land att bes6ka. En samlad politik for hallbar turism och
vaxande besdksnaring

Er ref: N2017/07438/FF Vart diarienr: R-948-2018

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och
foretrader 10 000 sma, medelstora och stora foretag med nara
300 000 medarbetare, far med anledning av remissen anféra foljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel ar positiv till det grundliga arbete som presenteras av
utredningen. Det ar bra att det tydligt definieras att besoksnaringen
ar en naring bestdende av manga olika branscher. Det kommer under
en tid att vara mycket viktigt att alla, bade det offentliga och privata,
tydligt anvander den definitionen och att vi generellt blir battre pa att
exemplifiera fler branscher nar det pratas om besoksnaring. Inte
minst ar det viktigt for att alla berorda foretag ska kanna sig
inkluderade utan ocksé for att begreppet ska tillampas lika pa bade
nationell, regional och lokal niv4, vilket ar av stor vikt vid
genomforandet av de olika forslag som utredningen lagt fram.

Svensk Handel vill aven lyfta betydelsen av att det satts en gemensam
malbild som ska leda till samsyn runt besoksnaringsfragorna inte
minst 6ver departementsgranserna.

Svensk Handel vill poangtera betydelsen av att det i de framtida
diskussionerna och arbetet med dessa fragor blir tydligt att
utgangspunkten inte enbart ar besokare utan att 4ven invanarna tas i
beaktande, vilket 4ven papekas i utredningen. Attraktiva platser, om
sa i stad eller pa landsbygd, skapas genom att siatta bade grupperna i
fokus. I dag arbetar manga regioner och kommuner i tva parallella
spar dar fragestallningar och insatsomraden ar de samma. Med
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nuvarande organisation ar det latt att dubbelarbeta och agera mindre
effektivt och det blir svart for vara politiker att fatta de beslut som i
slutindan bade kommer deras invanare och de tillresta besokarna
tillgodo.

Att invanarna inkluderas i arbetet ar ocksa av storsta vikt med tanke
pé de reaktioner som vi borjar se i Europa. Pa en del platser har
turismen blivit sa stor och framgangsrik att den upplevs besviarande
for invanarna. Detta giller 4ven nar storre evenemang genomfors
som paverkar invanarnas vardag. Stolta och engagerade invanare
hjélper besoksnaringen och turismen att vixa héllbart och levererar
en helhetsupplevelse och ett vardskap som i forlangningen ar den
basta marknadsforingen av vart land.

Besoksnaringen ar viktig for tillvaxten i saval storstad som tatort och
glesbygd. Det blir viktigt att resurser fordelas dar tillvaxtmojlig-
heterna ar som storst. Det ar en etablerad sanning att tillvaxt kan
spridas men inte flyttas. Stodsystemen behover ses over sa att inte
det geografiska laget styr over tillgangen till resurser utan mojlig-
heten till stabil och god avkastning pa satsat kapital. Det ar annars
latt att besoksnaringsfragorna glider mot att bli glesbygdspolitik dven
da de stora besoksflodena ligger i storstadsregionerna dar ofta aven
transporthubbarna finns.

Dagens system och besoksnaringsstrukturer bygger mycket pa ett
offentligt &tagande. Svensk Handel vill giarna se ett tydligare fokus pa
foretagen och darmed strukturer, forum och motesplatser som
involverar dem. Handelns foretag har fa om &n négra kopplingar till
det regionala medan kopplingarna ar tydligare till det kommunala.

Utredningen har presenterat manga forslag som ar viktiga. Eftersom
omvarlden forandrar sig snabbt och inte minst foretagens verklighet
ar under stor omvalvning bor det finnas stort utrymme for ytterligare
prioriteringar, flexibilitet och anpassningar bade gillande insats-
omraden och underliggande forslag i det fortsatta arbetet. Med tanke
pa hur sdkerhetsfragan har vaxt i omfattning under utredningens
gang bor det 6verviagas om sidkerhet inte bor vara ett strategiskt
insatsomrade. En trygg och sidker besoksnaring likval som trygga
platser och evenemang ar négot vi alla vill erbjuda bade invanare
tillresta besokare och vara anstillda. Langsiktighet och en bred
politisk forankring i den fortsatta processen ar av stor vikt. Det finns
ett stort behov av att sitta tillvaxten i fokus och att diskutera
besoksnaringsfragorna i samma forum som 6vrigt naringsliv.
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I syfte att ga fran ord till handling ser Svensk Handel girna en
prioritering av foljande forslag.

- Inrattande av ett Nationellt besoksnaringsforum (3.6.1)
- Inrittande av ett sekretariatet pa regeringskansliet (3.6.1)

Vidare bor regeringen besluta om en nationell strategi for hallbar
turism och vaxande besoksnaring (3.4).

Parallellt med strategiarbetet bor kompetenshojande insatser for
offentliga myndighetsutdvare startas Okad kunskap hos de offentliga
mottagarna pa regional och lokal nivd kommer ha stor betydelse for
forankringen av strategiarbetet och for mojligheten att driva
strategins omraden vidare (6 forslag 2).

Vi vill sarskilt understryka digitaliseringens betydelse och ser garna
att regeringen, som ett led i en delstrategi for insatsomradet
digitalisering av besoksnaringen initierar en forstudie som kartlagger
plattforms- och delningsekonomi och de regelverk, utmaningar och
mojligheter som plattforms- och delningsekonomin innebar for
besoksnaringens branscher och turism (5 forslag 2).

Synpunkter pa utredningens forslag

3.5 Strategiska insatsomraden och delmal

Av de foreslagna strategiska insatsomradena ar det viktigt att i det
fortsatta arbetet fortydliga att dessa ar insatser utover de som redan
idag riktas mot privat- och affarsturism dar huvuddelen av intakterna
finns.

Med foretagen och tillvaxt i fokus ar foretagens villkor och
kompetensforsorjning omraden som bor prioriteras. Dessa omraden
blir extra viktiga i en naring med relativt sma marginaler och 1ag
lonsamhet. Ritt insatser kan omgaende forbattra foretagens
mojlighet till héllbar tillvixt och dirmed nya produkter och
exportmogna destinationer. Extra viktigt ar det att arbetet med dessa
béda omraden tar avstamp i redan pagéende arbeten och att det sker
over granserna da det ar fler dn ett departement inblandade i
fragestallningarna.

3.6 Organisering

Svensk Handel stodjer forslaget om att inratta ett nationellt
besoksnaringsforum som plattform for utveckling och koordinering
av strategin. Grunden for strategin bor vara besokarens upplevelse
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och niringens och i slutdndan féretagens behov. For att kunna svara
for bade de stora och sma foretagen ser Svensk Handel vikten av att
branschorganisationer pa ett tydligt siatt ges mojlighet att paverka
strategins innehall.

Det ar ocksa viktigt att myndighetsgruppens arbete tydligt knyts
samman med det nya besoksnaringsforumet sa att bada parter ar
uppdaterade gillande pagaende arbete, diskussioner och insatser.
Slutligen ar det ocksa avgorande att representanterna i forumet har
mandat bade i sin egen organisation och i forumet.

Svensk Handel star bakom utredningens syn pa att ett organiserat
samarbete mellan staten, regionerna och naringslivet behovs for att
skapa en konkurrenskraftig och innovativ besoksnaring. Svensk
Handel ser att denna fraga bor diskuteras parallellt med att strategin
utformas da det tydligare kommer att utvisa inriktningen och
omfattningen pa ett sddant arbete.

Svensk Handel ser liksom utredningen ett behov av att det finns en
valorganiserad samverkansarena. Med de forandringar som
utredningen overgripande foreslar for organiseringen av besoks-
niringen med nya forum, instanser, tydlighet i arbetsomraden och
uppgifter ser vi att en forandring i samarbetet mellan besoks-
naringens branscher kommer att ske automatiskt utifran de nya
forutsattningarna.

4. BesOksnaringen en del av ett hallbart samhallsbygge
Svensk Handel star bakom att besoksnaringen ar en del av ett

héllbart samhallsbygge och att mer hansyn behover tas till agenda
2030. Vi vill dock understryka vikten av att i stéllet for att starta egna
processer i dessa fragor se till att besoksnéaringen blir en naturlig part
i redan pagaende projekt som t ex SMARTA Hallbara stader. Detta
inte minst for att ett hdllbart samhallsbygge méaste utga bade fran
invanar- och besokarperspektivet och att det inte behovs fler
parallella processer som forsvarar innovation och beslut pa samtliga
plan.

Svensk Handel anser att det ar av yttersta vikt att vi skapar enkla och
gemensamma processer dar fokus pa héllbart samhallsbygge laggs pa
att skapa attraktiva destinationer, stader och platser dar
utgdngspunkten alltid 4r bade invdnare och besokare.

5. Digitaliserad besoksniring med fokus pa delnings- och
plattformsekonomi
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Detta ar en fraga av stor vikt for vara medlemmar dar Svensk Handel
héller med utredningen att Sverige har forutsattningar for och bor
inta ett mer aktivt forhallningsatt till delningsekonomins maojligheter
och utmaningar.

Plattformsekonomin ar oerhort viktig att ingaende folja och arbeta
med. En stor och viktig utmaning ar att tillse att befintliga affars-
modeller inte hAammas genom snedvridningar av konkurrensen till
foljd av olika forutsattningar enligt regelverken.

Svensk Handel onskar att regeringen prioriterar det forslag om
forstudie som kartlagger plattforms- och delningsekonomi och de
regelverk, utmaningar och mojligheter som plattforms- och
delningsekonomin innebar for besoksnaringens branscher och
turism.

Forslaget om att i enlighet med betinkande SOU 2017:26
Delningsekonomi-pda anvdndarens villkor, ger uppdrag till
Konsumentverket att i samarbete med Konkurrensverket folja
utvecklingen inom delningsekonomin, men ocksa siakerstaller att
detta uppdrag inkluderar besoksnaring och turism valkomnas av
Svensk Handel.

For Svensk Handel ar dessa fragor av stor vikt for handelns framtid
och ar darmed ett hogt prioriterat omrade dar vi garna ar en
samtalspart framover.

Utover utredningens lamnade forslag vill Svensk Handel d4ven betona
vikten av utbyggnad och sikerstillande av den digitala
infrastrukturen. En 6kad satsning fran statens sida att erbjuda bra
bredbands- och natuppkoppling i hela Sverige diskuteras ofta. Det ar
dock av hogsta vikt att naringslivets behov far lagga grunden dé en
trygg och stabil digital infrastruktur ar helt oumbarlig for dagens
verksamheter. Att ha tillgang till nitet ar en grundférutsattning for
att overhuvudtaget kunna driva foretag. Dagens
konsumenter/besokare ar alltid uppkopplade, forbereder sina inkop
och fattar sina kopbeslut med hjilp av datorer eller mobiltelefoner.
Dartill sker ca 80 procent av alla betalningar idag med hjalp av
tekniska losningar som alla ar beroende av ett tryggt och siakert nit.

6. Kompetensforsorjning

Mer an en halv miljon manniskor ar sysselsatta inom handeln och ca
120 000 personer anstalls varje ar. Av dessa ar 19 procent av alla
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sysselsatta i dldern 16-24 ar. Nastan en fjardedel har handeln som
forsta arbetsgivare pa sitt CV.

Idag finns endast ca 3 700 utbildningsplatser kopplade till handel. Av
dessa finns ca 560 inom hogre utbildning, ca 490 inom yrkes-
hogskolan, ca 1800 péa yrkesvux inklusive larlingsvux och ca 2600 pa
gymnasieniva (HA-programmet). Totalt 4r ungefar 8 200 elever
inskrivna pa HA-programmet varje ar. Detta utgor ungefar

2.5 % av alla elever i gymnasieskolan.

Utredningen har valt att fokusera kompetensforsorjningsfragan pa
insatser inom det offentliga och valt att bort att kartlagga
besoksniringens kompetensbehov da det inte varit gorbart inom
ramen for uppdraget. Svensk Handel beklagar att foretagens
kompetensbehov och bristen pa utbildningar inte tydliggors i denna
utredning da detta ar en mycket viktigt komponent som hindrar
tillvaxten i naringen. Svensk Handel vill hanvisa till
”Sammanstallning infor dialogforum mars 2017” som 6verlamnades
till Naringsdepartementet i mars 2017. Naringsdepartementet
sammankallade i december 2016 representanter fran Visita, Svensk
Turism AB, Hotell- och restaurangfacket, Transportforetagen och
Svensk Handel for att diskutera utmaningar inom kompetens-
forsorjningsomradet inom besoksniringen. Samtalet foranledde att
gruppen atog sig att sammanstilla synpunkter till grund for en vidare
och fordjupad diskussion. Under arbetet med dokumentet tillkom
Handelsanstilldas forbund och stillde sig bakom skrivningarna.

Av de lagda forslagen onskar Svensk Handel att forslag 2 prioriteras

- att regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag att i samverkan med
regionalt utvecklingsansvariga och i dialog med linsstyrelser,
kommuner och beséksndringens branschorganisationer kartldgga
och foresla kompetensutvecklande insatser for offentliga
myndighetsutovare som arbetar med tillstdnd och tillsyn pa lokal,
regional och nationell niva, speciellt kring besoksndringens struktur
och villkor.

Okad kunskap hos de offentliga mottagarna p4 alla nivier kommer
att ha stor betydelse for forankringen av strategiarbetet och for
mojligheten att driva strategins omraden vidare.

7. Utveckling innovation och forskning
Svensk Handel instimmer i vikten av utveckling, innovation och

forskning dven for besoksnaringen. Pa detta omrade blir det ater av
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stor vikt att betona att niaringen bestar av manga branscher och att
forskningen brett behover inkludera dessa.

Svensk Handel delar Handelsradets asikt i foljande fragor:

e Det ir positivt att utredningen foreslar att belysa hanteringen
av sma och medelstora foretags immateriella tillgdngar och
innovationsférmaga nar det galler affarsstrategiskt tinkande
och vidare att det behovs utvecklas starkare stod och insatser
for att starka deras innovationsférmaga.

e Att RISE i samverkan med Vinnova och SISP bor fa i uppdrag
och resurser for att identifiera och definiera arbetssatt som
inkluderar besoksnaringens aktorer i befintliga innovations-
strukturer. Bada forslagen (a) att nyttiggora befintliga
innovationer, forskningsresultat och kompetenser liksom (b)
att skapa nya former for 6kad samverkan mellan
besoksnaringen aktorer ar hogst onskvarda.

e Att statliga forsknings och innovationsmyndigheter behover se
over sin organisation och sakerstilla bedomarkompetens for
att bemota besoksnaringens utmaningar och majligheter i
fraga om tillvaxt och héallbar utveckling.

e Det behovs en statlig 6versyn och analys av vilka forsknings-
behov som finns inom besoksnaringen och en strategi for vad
som bor prioriteras i framtiden. Vi vilkomnar att en statlig
forskningsmyndighet far ta ansvaret och att det sker i
samverkan med relevanta myndigheter och i dialog med
branschen.

8. Data, statistik och analys

Svensk Handel stiller sig bakom de forslag som utredningen har
lamnat inom omrédet for data, statistik och analys men vill betona
att forslagen forutsatter ytterligare resurstilldelning till
Tillvaxtverket.

Svensk Handel vill ter betona vikten av att sitta foretagen i fokus.
Forslag (b) ar darfor mycket vilkommet dar vi har en mgjlighet att
adressera data och statistik fran fler av de branscher som ar
inkluderade i besoksnaringen. En utvecklad metod for matning och
analys av foretagsdata inom besoksnaringens branscher skulle aven
gora det tydligt for politiker och tjansteman om alla branschers
betydelse.
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9. Trafikutbud och transporter

Att enkelt kunna komma till Sverige och ta sig runt i vart land med
bade flyg, bat, tag, buss och bil ar en av grundpelarna for att kunna
oka turismen. Att dven planera for en kollektivtrafik som svarar mot
besokarnas behov med andra resmonster och tider bor prioriteras.
Ett arbete med en effektiv och hallbar infrastruktur blir darfor
mycket viktigt.

For handeln likval som manga andra branscher inom besoksnaringen
ar det inte bara tillgangligheten for vara gaster/kunder som ar viktig
utan minst lika viktigt ar att varor och gods kan levereras till bade
sevardheter, arenor, hotell, restauranger, butiker med mera.

Svensk Handel anser att det ar viktigt att transportpolitiken inriktas
mot att forbattra och effektivisera transportslagen utifran de
regionala forutsattningarna. Manga ganger namner beslutsfattare
skogs- och stdlindustrins behov av godstransporter, sa ar aven fallet i
Landsbygdskommitténs rapport. Ett tydliggorande om att inkludera
aven besoksnidringens och darmed handelns behov i den regionala
infrastrukturplaneringen efterfragas.

Svensk Handel forordar ett nara samarbete med handelns aktorer i
planeringen och utvecklingen av infrastruktur, godstrafik och
forbattrad lastning/lossning. Stora forandringar kommer att ske
framover bland annat for varudistribution pa ett hallbart satt.

12 Maltidsturism

— att Livsmedelsverket i samverkan med Tillvdxtverket och ldns-
styrelserna far i uppdrag och resurser att utreda och ge forslag
pa hur koordinering och effektivisering av tillstGndsgivning och
kontroller kan ske vad gdller ravaruproduktion, livsmedels-
produktion och servering i syfte att minska kontrollbordan for
foretag med verksamhet som inkluderar flera steg i
produktionsprocessen.

Svensk Handel staller sig positivt till forslaget men ser att hansyn
maste tas till utredningsunderlag fran Statskontoret om
livsmedelskontrollen (2015, 2017) och Livsmedelsverkets pagaende
arbete vad galler livsmedelskontrollen.

14 Regler, tillstdnd och tillsyn
Detta omrade ar ofta den del i en foretagares verklighet som skapar
oro och hindrar tillvaxt. Kapitlet bygger pa en bra problem-
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inventering och pekar pa en rad omraden som kraver atgiarder, utan
att lamna forslag.

Det rader inflation av foretagsregler i Sverige. Regler som inte ar
utformade pa effektiva och andamaélsenliga sitt kan snabbt leda till
onodigt stora kostnader for foretagen.

Manga av de regler som beror foretagare tillampas och tolkas helt
olika pa olika platser i landet, nagot som gor att bade forutsatt-
ningarna och forutsagbarheten for foretagen skiljer sig at beroende
pa var de finns. Osdkerheten blir stor om det inte gar att lita pa att ett
nationellt regelverk tillampas pa samma satt 6verallt.

Tydligare riktlinjer och betalning efter utfort arbete ar ndgot som
Svensk Handel efterfragar. Modeller som bland annat utvecklats av
Tillvaxt och Tillsyn (Rattviksmodellen) bor efterstravas.

Fragor gallande regler, tillstdnd och tillsyn ar en storre fraga som
beror fler naringar dn besoksnaringen. Svensk Handel vill betona
vikten av att denna fraga inte nedprioriteras utan att vi kraftsamlar
och gemensamt arbetar vidare for att skapa bra tillvaxtforhallanden
for vara foretag.

Négra av de atgarder Svensk Handel ser skulle underlatta for
foretagen ar:

e Infor bast fore-datum pa regler - regler tidsbegransas och
utviarderas innan de antingen ges en ny tidsfrist eller
avskaffas.

e Infor regeltak och principen om “En regel in — en regel ut”.

e Uppritta en maximal tidsgrans for handlaggning i statlig och
kommunal forvaltning.

e Enhetlig regeltillampning, tillsyn och tillstdindshandlaggning
bor efterstravas.

e Inga tillsynsavgifter utan tillsyn.
Foretag ska inte behova betala for kontroller som aldrig ager
rum.

Utover att underlatta for foretagen gallande minskad regelborda
finns det anledning att ocksa se over att tillgang till offentliga stod
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och krediter ska vara likvardiga for foretag inom branscherna i
besoksnaringen som for andra basnaringar. Svensk Handel ser garna
aven att mikrokrediter bor utvecklas for att underlatta finansierings-
losningar for mindre foretag.

Sammanfattningsvis ar Svensk Handel positiv till de stora dragen i
besoksnaringsutredningen och var for hoppning ar att saval
offentliga som privata parter nu kan komma till skott och aven
genomfora val genomarbetade och forankrade forslag i syfte att gora
Sverige an mer attraktivt att besoka. Handeln 4r som bekant en stor
och vaxande del av den samlade besoksnaringen och Svensk Handel
ar garna med och utvecklar svensk besoksnaring aven i framtiden.

SVENSK HANDEL

Mats Hedenstrom
Naringspolitisk chef

Elisabet Elmsater Vegso



