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Riksférbundet Sveriges Museer tar tillvara och driver den svenska museisektorns gemensamma intressen.
Vi foretrader drygt 230 medlemsinstitutioner fran hela landet. Sveriges Museer har beretts méjlighet till
yttrande over betdnkandet av utredningen Sveriges besdksnaring:

Ett land att bes6ka — en samlad politik for hallbar turism och véiixande bes6ksndiring SOU 2017:95

Vara medlemmar dr som enskilda institutioner djupt involverade i utvecklingen av en hallbar turism och
bestksnaring och kan spegla sig pa olika satt i utredningens olika delar. Vi véljer har att ge en mer
overgripande kommentar samt att fokusera pa nagra omraden som vi ser &r generellt betydelsefulla for
museerna.

Forst noterar vi dock med att fortrostan att det inspel vi lamnat till utredarna gjort avtryck i beskrivningen av
museerna som viktiga aktorer i besoksnaringen

Sveriges Museer ser att utredningens forslag kan béddda for nedanstdende
punkter som vi ser som avgorande for att stdrka museernas roll i utvecklingen av
en hallbar turism och en vixande bes6ksndring:

e Anvdnd museernas och kulturarvets fulla varde och potential i beséksnaringspolitiken

e  Skapa strukturer dar museerna ses som sjalvklara aktorer i besoksnaringen utifran det besoksvarde
de faktiskt har - attraktiva motesplatser for alla generationer, langsiktigt hallbara och viktiga for att
starka bilden av Sverige

e Utveckla metoden for att berakna museernas varde genom forbattrad statistik

e Utveckla affarsmodeller som ger museerna storre del av den samhallsekonomiska effekten och
modeller for privat-offentlig samverkan for produktutveckling

e Stod digitaliseringsprocesser: som framijar tillganglighet och ddrmed starker dven det fysiska
bestksmalets attraktionsvarde och 6ppnar for nya bescksupplevelser



Utredningen féresldr i stort:

3.3: Att riksdagen fattar beslut om ett nytt évergripande politiskt mal for hallbar turism och vixande
beséksndring

Sveriges Museer ar positiva till ett 6vergripande mal som kan samla bes6ksnaringen och darigenom
aven inkluderas av museerna.

De svenska museerna lockar varje ar 28,5 miljoner besokare enligt Myndigheten for Kulturanalys. Museerna
finns over hela landet och &r olika varandra med unika samlingar. Raknar man dven valdigt sma museer finns
det drygt 1700 stycken, ocksa enligt Kulturanalys. Museerna &r dessutom stadiga konstanter till skillnad fran
exempelvis events. De finns pa platsen med sina regelbundna Gppettider, ofta aret om. De levererar jamn
kvalitet och fornyar sitt utbud. Museerna star i sarklass med sin formaga att erbjuda kunskapsdrivna
upplevelser. Museerna ar besoksmal i sig sjdlva men levererar ocksa expertis och innehall for paketeringen av
andra besoksmal, sdsom kulturmiljéerna. Museernas bidrar till hallbarheten genom att vara det
kompletterande besoksmal som gor att turisterna véljer att stanna en extra dag eller genom att helt enkelt
vara beséksanledningen och generera ett besok pa orten/till Sverige 6verhuvudtaget.

3.4 och 3.5: Att regeringen utvecklar, antar och genomfér en nationell strategi for densamma vilken i sin tur
delas upp i ett antal insatsomrdden for vilka det 6vergripande nationella mdlet brutits ner i delmal.

Sveriges Museer ar positiva till valet av de strategiskt viktiga insatsomradena. Har ingar Kulturturism,
dadr museerna raknas in. For museerna ar aven de flesta av de 6vriga atta omradena hogst relevanta.

3.6.1: Ett nationellt beséksndringsforum

Sveriges Museer ser mycket positivt pa inrattandet av ett nationellt bes6ksnaringsforum som kan
tydliggora och koordinera insatser pa olika nivaer, nationellt, regionalt och kommunalt.

Pa senare ar har vi pa Sveriges Museer starkt vara relationer med andra aktdrer i besoksnéaringen, sasom
Svensk turism och Visita. Vi ser aterkommande exempel pa att man uppmarksammat vad museer och
kulturarv kan generera for varde i besoksnaringen. Men vi bedémer att for vara medlemmar ute i landet ar
detta faktum inte alltid sjdlvklart ndr man ska etablera samarbeten med andra aktorer inom bescksnéringen.
Vi ser darfor behov av att museerna erkdnns en starkare betydelse i besoksnaringen samlande
organisationer pa nationell, regional och lokal niva. Sa kan erbjudandet och vardskapet utvecklas ur ett
bredare perspektiv i samverkan med de lokala museerna. Det handlar da inte bara om marknadsforing utan
ocksa om logistik, vérdskap och paketering pa plats pa destinationerna dar museerna ar en del.

3.6.2: En ny nationell funktion fér utveckling och innovation

Sveriges museer ser positivt dven pa en funktion som koordinerar utvecklingen bland aktérerna,
dar museerna sjalvklart ingar.



4: Stdrkt myndighetssamordning

Sveriges Museer ser positivt pa 6kad myndighetssamordning pa olika nivaerilandet, men lagger inga
synpunkter pa hur detta skall genomféras

Avsnitten s till 14: Konkreta insatser pd ett antal omréden som speglar identifierade utmaningar och hinder
for utveckling

Sveriges Museer ser positivt pa utredningens identifiering av utmaningar och hinder. Dessa
sammanfaller vdl med de utmaningar som vi ser for museerna. Vi vill har lyfta museers roll som del av
destinationsutvecklingen. Vi vill samtidigt ocksa poéangtera vikten av bra underlag (statistik och analys)
som visar vardet av olika aktorers del i det samhallsvarde som genereras.

| rapporten Svenska museers ekonomiska effekter — en beskrivning och skattning av svenska museers paverkan
pa den utlindska turismen till Sverige (John Ambrecht, Goteborgs handelshdgskola, 2013) gors en berdkning
av museernas samhallsekonomiska effekt genom utléndska turisters spenderande utifran kalkylen att 15%
av dem har kultur som primar reseanledning och att mellan 15-45% av dessa har ett eller flera museer som
reseanledning. Effekten antogs d3, 2013, ligga mellan 2,5 och 6,6 miljarder kronor. Sedan dess har antalet
arliga besokare pd museerna enligt Kulturanalys 6kat med nio miljoner. Museernas samhaéllsekonomiska
effekt &r darmed sannolikt mycket hogre idag. For att kunna utveckla och mata av de effekter museerna har
inom besoksndringen krévs ett battre statistiskt underlag.

Digitaliseringen och dess konsekvenser ar ocksa ett viktigt fokusomrade for Sveriges Museer.
Digitaliseringen och den stora férdndring som nu sker 6ppnar for nya mojligheter. Redan idag ar 30% av
museernas samlingar digitaliserade och stora delar av museernas utbud méjliga att ta del av digitalt. Genom
de som idag ligger i framkant kring medskapande pa internet av museisamlingar ser vi exempel pa starkta
och utdkade relationer i globala ndtverk. | varje museums unika samling och den kunskap som genereras
kring samlingen ligger museernas konkurrenskraft ocksd som besoksattraktioner.

Utredningens avsnitt 11 handlar om kulturturism dédr man féresldr att en av delstrategierna i den nationella
strategin for héllbar turism och beséksndring skall handla om utveckling av kulturturism

Sveriges Museer valkomnar ett sadant fokus och ser positivt ocksa pa utredningens konstaterande om
kulturmiljé som infrastruktur och resurs. Sveriges Museer ser aven positivt pa att utredningen
uppmarksammar det fokus pa museernas utveckling som den nya Museilagen ger méjlighet till

| Museilagen, géllande fran augusti 2017, formuleras att ett museum ska “bidra till samhallet och dess
utveckling genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktsbildning”. Museerna &r alltsa en viktig
arena for att vérna nagot som ar en viktig del av Sverigebilden. Sveriges Museer vill hdr d&ven poangtera att
museerna star infor den stora utmaningen att utveckla och nyansera bilden av Sverige genom sina
samlingar, sin dokumentation och sin formedling i pedagogik och utstallningar. | lagen skarps de offentliga
museernas roll som kunskapsinstitutioner och vi ser exempelvis tydligt hur museerna kan utvecklas som
alternativa platser for larande i samarbete med skolan. Museerna blir hdr motesplatser med barn och unga
men ocksa med andra kategorier sdsom civilsamhaéllet och frivilliga krafter som vill engagera sig. Har skapas
sammanhang och samvaro. | museilagen star dven att “utstallningar och annan publik verksamhet ska vara
tillganglig for alla och anpassad till anvdndarnas olika forutsattningar”. Har betonas aterigen tillgangligheten
och museernas far darigenom ett starkt utvecklingskrav for att mota och attrahera publiken. Som sagt,



manga museer har dessutom dppet aret om vilket gor dem sa tillgangliga att de ibland tas for givna. Det ar
ocksa har vart att notera att enligt Kulturanalys har 40% av de svenska museerna fri entré vilket gér dem
annu mer attraktiva for olika besoksgrupper.

| avsnittet 11.5 star att l1dsa: "Ekonomiska modeller och nya finansieringsl6sningar som star for utveckling av
kulturmiljer och bes6ksmal dr ett omrade som behéver utvecklas”

Sveriges Museer ser ocksa vikten av att utveckla affarsmodeller for innovationsrika samarbeten mellan
museer sa att aven offentliga museer kan samverka med extern part for att ta fram produkter som
starker resmalen och ta del av resultatet som genereras.

Enligt Europakommissionens Eurobarometer — Europeerna och kulturarvet — hade 8o procent av svenskarna
besokt ett museum eller ett galleri de senaste tolv manaderna. EU-snittet 1dg pa 5o procent. |
undersokningen som publicerades i december 2017 undersoktes instéllningen till kulturarv i EU-landerna. |
alla kategorier I3g svenskarnas svar pa topp. Det handlar om allt fran involvering i kulturarv till direkt
utdvande och museibesok. Museerna &r saledes tydliga aktorer i samhallsstrukturen, en sjélvklar del av
bestksnaringen. Men i fordelningen av den samhéllsekonomiska effekten far inte museerna idag tillbaka
medel for att utveckla sitt attraktionsvarde. De tas, som sagt, for givna. Museerna och andra
bestksanledningar pa destinationerna behdver fa en del av den samhéllsekonomiska vinsten enligt speciellt
framtagna affarsmodeller.

Avsnittet 11.8: Utredningen hanvisar hér till Sveriges Museers inspel under utredningens gang. Avsnittet
avslutas med ett forslag att Riksantikvariedmbetet, Kulturrddet och Tillvéxtverket skulle bjuda in Sveriges
Museer och andra aktdrer for en dialog om hur kulturarvet som resurs och museernas behov bittre kan
féngas upp i det pdgdende utvecklingsarbetet for turism och beséksndring.

Sveriges Museer valkomnar en sadan dialog.

Infér remissvaret har Sveriges Museer tagit del av remissvar fran medlemsmuseer och andra museinara
parter. Remissvaret har godkants av Sveriges Museer styrelse.

Mats Persson
Generalsekreterare
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