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Ang. Remiss av betiankande Ett land att besdka. En samlad politik
for hallbar turism och vaxande besoksnaring (SOU 2017:95)

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utviarderingar och analyser (Tillvéxtanalys) har
ombetts ldmna synpunkter pa betdnkandet Et¢ land att besoka. En samlad politik
for hallbar turism och vixande beséksndring. Tillvaxtanalys har tagit del av
beténkandet och ldmnar kommentarer pd de delar som ligger inom myndighetens
kompetensomrdde. Svaren begrénsas till kapitlen 3, 6, 7, 8, 14 och 15.

Tillvéxtanalys noterar att det genomgéende finns relativt fa kéllor och referenser i
utredningen. Generellt sett dr en forutsiattning for att ta fram evidensbaserade
insatser att anvdnda forskning och kunskap pa omradet och resultat fran tidigare
utredningar. Varken Tillvixtanalys studier av besoksniringen' eller relevanta
studier frdn Kulturanalys och Trafikanalys refereras till i utredningen. Ingen av
dessa aktorer har heller ingétt 1 utredningens expertgrupp.

En samlad politik

Utredningen foreslér att det tas fram ett nytt dvergripande méal och en nationell
strategi for att stidrka turism och besdksnéringen. Eftersom det finns ménga
offentliga aktdrer som arbetar med att frimja besoksndringen anser Tillvéxtanalys
att ett mal och en strategi med fordel kan anvéndas for att fokusera och samordna
deras insatser. Utredningens forslag pa dvergripande politiskt mél for turism och
besoksndringen dr dock allmént och relativt vagt uttryckt (“att 6ka besoksnaringens
och turismens bidrag till hdllbar ekonomisk, social och miljoméssig utveckling i
hela landet ). Tillvdxtanalys anser att mélet behover preciseras ytterligare, helst
med métbara delmadl, bade {for framtida utvirderingar och for att styra framjande
aktorers arbete.

Tillvéxtanalys delar utredningens syn att det kan vara fordelaktigt med en
strukturerad dialog mellan niringen, kommuner och myndigheter, sdsom 1 det

' Se t ex: Tillvixtanalys PM 2013:08, PM 2014:07 PM 2015:06 samt Rapport 2016:02 ”Utvérdering
av hallbara turistdestinationer”
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foreslagna besoksnéringsforumet. Det dr dock oklart om det behdver inrittas ett
nytt sekretariat for detta eller om det kan samordnas av ansvarigt departement,
Néringsdepartementet, eller annan statlig myndighet. Det behdver dven fortydligas
vad forumet ska uppna samt de deltagande aktorernas respektive uppdrag.
Tillvaxtanalys tillstyrker utredningens forslag att regeringen bor ge Tillvaxtverket
ett starkt mandat att samordna arbetet inom besdksnéringens myndighetsgrupp.

Utveckling, innovation och forskning

Forskningen visar att innovationsprocesser inom tjénstesektorn i allménhet och
besoksniringen i synnerhet skiljer sig fran traditionella innovationsprocesser.”
Besoksnéringens innovationsprocesser bygger manga ganger inte pa den s.k. linjdra
modellen som generellt borjar med forskning/uppfinning. Snarare bygger den pa
erfarenheter och upplevelser samt interaktion med leverant6rer och kunder,
feedback fran marknaden och nitverk. Darfor kan det vara motiverat med ett
organiserat arbete som syftar till att stodja och nyttiggora befintliga innovationer,
forskningsresultat och kompetenser i besoksnéringen, skapa former for 6kad
samverkan mellan besdksniringens aktorer och bidra till ny forskning och
innovation utifran besdksndringens behov. Huvudsakligt fokus bor ligga pa
tillimpad forskning grundad pé niringens behov och specifika karaktirsdrag.

Utredningen foreslér att Tillvéxtanalys far i uppdrag att utvirdera hur
Tillvaxtverkets och Jordbruksverkets befintliga och nya insatser, riktade till
besoksnéringen, nar foretagen och stirker deras innovationsformaga. Tillvixtanalys
ar av uppfattningen att de genomforande myndigheterna sjilva bor folja upp 1
vilken mén insatserna nér foretagen och vilka resultat de ger. Tillvaxtanalys som en
fristdende part skulle kunna tillfora trovardig kunskap genom att utvirdera om
insatserna ger onskvirda effekter. For att detta ska kunna utvirderas pé ett
meningsfullt sétt krdavs dock tydligare mal for vad som avses uppnas med
insatserna. Det krévs ocksa att det finns tillgang till relevant data och annan
dokumentation fran de operativa myndigheterna.

Data, statistik och analys

Tillvaxtanalys delar utredningens syn att det behovs tillgang till forbattrad nationell
statistik om turism och besoksnaringen. Vidare delar Tillvixtanalys utredningens
uppfattning om att det dr viktigt att data gors jimforbart mellan regioner, samt &r
konsistent pa nationell niva. For att kunna analysera turism och besdksnéringens
betydelse och utveckling samt utreda hur den forda politiken paverkar sektorn
krévs tillgang till relevanta data. Det behovs dven data om vilka organisationer som
fatt stod. Tillvixtanalys anser dock att det pa grund av intressekonflikter kan vara
olampligt att ge en frimjandemyndighet en ledande roll i analys- och

% Se t ex: Jensen, M.B., Johnson, B., Lorenz, E. & Lundvall, B.A. (2007). Forms of knowledge and
modes of innovation. Research Policy, 36: 680-693; Nordin, S. & Hjalager, A-M. (2017). Nordin,
S., & Hjalager, A. M. (2017). Doing, Using, Interacting — Towards a New Understanding of
Tourism Innovation Processes. In A. Kiralova (Ed.), Driving tourism through creative destinations
and activities (Chapter 8, pp. 165-180). Hershey: IGI Global.
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statistikarbete. Tillvixtanalys bedomer darfor att frigan kring ansvarsfordelningen
for detta arbete behover utredas ytterligare.

Regler, tillstand och tillsyn

Tillvaxtanalys delar utredningens syn pa att det finns behov av att fortsétta arbetet
med regelforenkling och kortare handldggningstider med mera, naturligtvis inte
enbart for foretag inom turism och besoksnaringen®. Fragan kan dock vara sérskilt
viktig for besoksniringen som domineras av manga sma foretag.

Samlade konsekvenser av utredningens forslag

Utvérderingen saknar en malkonfliktsanalys. En malkonfliktsanalys &r viktig
eftersom turism och besoksniring ar till sin karaktér sektordverskridande och
paverkas av flera politikomrdden, vilket d&ven papekas i utredningen (kapitel 15.10).
Malkonflikter har potential att férsvara prioriteringar och avvédgningar mellan
insatser for att utveckla naringen. Malkonfliktsanalys bor goras infor eventuella
beslut om insats eller atgidrd som berdr turism och besdksniringen da det kan
uppsta negativa konsekvenser inom andra berorda politikomrdden. Ett exempel pa
en mojlig malkonflikt &r hur arbetet med en hallbar utveckling &r forenlig med
okade transporter som besoksnéringen kan forvéntas att bidra med.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit Carly
Smith-Jonsson, avdelningschef Infrastruktur och investeringar.

Sonja Daltung
Generaldirektor

? Tillvixtanalys (2010) ”Regelbordans ekonomiska effekter- En teoretisk och empirisk analys”
Rapport 2010:14.
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