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Remissvar SOU2017:95 Ett land att beséka, en samlad politik
for hallbar turism och vixande beséksniring (Diarienr
N2017/07438/FF)

Tillvaxtverket starker Sverige genom att stirka foretagens konkurrenskraft
Det gor myndigheten genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och
attraktiva regionala miljoer dar foretag utvecklas.

Tillvaxtverket har enligt instruktion?! ansvar for officiell statistik i friga om
inkvarteringsstatistik, liksom kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan och
samordning inom turism. P4 regeringens uppdrag och pa eget initiativ genomfor
Tillvaxtverket utvecklingsinsatser i syfte att stiarka svensk beséksnéring. Darutéver
inkluderas fragorna i det regionala tillvixtarbetet i bred bemérkelse och inom ramen for
Europeiska regionalfonden (ERUF), i foretagsframjande insatser och i féorenklings-
arbetet. Tillvixtverket aterrapporterar insatser inom turism i alla delar av landet till
regeringen och har dven rapporteringsansvar for friluftslivsmal 6.

Tillvaxtverket har deltagit i utredningsarbetet? i en expertroll, och merparten av
betdnkandets forslag har paverkan pa Tillvaxverkets verksamhet om de genomfors.

Remissvaret ar skrivet utifrdn dessa utgdngpunkter.

Tillvaxtverkets synpunkter pa betiankandets forslag

Betdnkandet SOU2017:95 fyller en viktig funktion for svensk turism och beséksnéring.
Det synliggor och beskriver fragor som beror tusentals foretag och deras anstéllda i hela
landet, och som péaverkar Sveriges regioner och beslutsfattare pa alla nivaer.

For att Sverige ska vara internationellt konkurrenskraftigt som resmal kravs gemen-
samma strategier for svensk beséksndring som omfattar det offentliga, naringslivet och
civilsamhallets organisationer och anger en gemensam malséattning for fortsatt
utveckling av besoksnéringen i hela Sverige. For att besoksnaringen ska na sin fulla
potential kravs ocksa en fungerande samverkan mellan offentliga och privata aktoérer
med tydliga roller och ansvaromraden. Naringen ar i stor utstrackning beroende av att
det offentliga tar "lead” i fragor for att foretagen ska vaga satsa och néringen vaxa, da
ingen enskild aktor dger destinationen som helhet. Naringen behover a sin sida formera
sig for att tydligare formulera sina behov, hur investeringsviljan ser ut och vilka
prioriteringar som behdver goras, s att det offentliga forstar och kan mota detta. For att
ta tillvara tillvixtviljan och stirka foretagens konkurrenskraft kravs en sammanhallen

1 Férordning (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket
2S0U 2016:04, Utredningen Sveriges besoksndring - en samlad politik for upplevelsebaserad tillvéaxt.
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politik 6ver flera politikomraden som framjar hallbarhet, innovation, kompetens,
digitalisering/forenkling, i samverkan mellan offentligt, privat och ideellt, samt inom och
mellan de offentliga aktdrerna i systemet.

Tillvixtverket bedomer att de mest avgorande faktorerna for en politik for en fortsatt

hallbar utveckling av svensk turism och beséksnaring dr en turismpolitik som:

- Enas kring gemensamma mdl fér att utveckla svensk beséksndring, med ett omarbetat
turistpolitiskt mal och en nationell strategi med tydliga utmaningar som politiken
stéller sig bakom. Dessa bor utga fran befintliga strategier, inte minst Nationell
strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft samt niringens Strategi
2020 - Nationell strategi for svensk beséksnaring.

- Ger tydligare styrinstrument fér destinationsutveckling dar myndigheter och aktorer
far tydliga uppdrag och ansvar for att effektivisera sina insatser for beséksnaringen.

- Skapar bdttre anvindning av medel. Idag satsas omfattande offentliga medel pa att
frdmja besoksnéringen genom destinationsutveckling, men insatserna ar daligt
koordinerade och skulle behéva styras mot ett antal tydligt avgrdnsade utmaningar.

Tillviaxtverket tillstyrker darfor utredningens férslag om att regeringen bor utveckla,
anta och genomfora en nationell strategi for hdllbar turism och vixande besoksnéring
(kap. 3). Detta arbete bor inkludera utvecklingen av ett nytt politiskt mal och adressera
ett begransat antal tydliga utmaningar for hallbar destinationsutveckling och en
internationellt konkurrenskraftig beséksnaring, som politiken staller sig bakom. Det
politiska mal som utredningen foreslar har férdelarna att det moderniserar begreppen
genom skiftet fran "turistland” och "turistnaring” till bes6ksnaring och turism, samt att
det speglar hallbarhetens tre dimensioner, men behéver tydligare spegla stravan mot en
starkt internationell konkurrenskraft. Utredningens forslag pa strategiska insatsraden
bor ses som underlag i strategiarbetet, och inte som fardiga prioriteringar.

Tillviaxtverket ser ocksa ett behov av ett tydligt politiskt ledarskap och dialog mellan
berdrda parter for att strategiarbetet ska fungera vél, och tillstyrker darfor forslaget om
ett Besoksnaringsforum under ledning av Naringsdepartementet.

Organisatoriskt forordar Tillvaxtverket att forstarka och utveckla de strukturer som
redan finns. Det regionala ledarskapet ar en viktig del i att fortsatt utveckla besoks-
ndringen dar de regionalt utvecklingsansvariga har en viktig samordnade roll for sin
region/destination. Bland de alternativa férslagen om en ny nationell utvecklings-
funktion (kap. 3) forordar Tillvaxtverket alternativ 3. Myndigheten ar beredd att axla en
forstarkt roll med tydliga mandat att samordna och leda arbetet. Vi tillstyrker dven
forslaget om ett starkt mandat for att leda arbetet i Beséksnaringens myndighetsgrupp
(kap. 3). Vi vill sammantaget bidra till utveckling av en hallbar turism och en starkt
konkurrenskraft for bes6ksniringen genom att fokusera vara insatser pa:

- Hdllbar destinationsutveckling och utveckling av hdllbara produkter och tjdnster som
dr internationellt konkurrenskraftiga och attraktiva for besékaren.

Vi vill anvinda var kunskap for att battre styra hur medel férdelas i forhallande till
strategiska utvecklingsomraden som syftar till hallbar destinationsutveckling. Det
kan handla om strategiska omrdaden sasom till exempel affirsutveckling, utveckling
inom natur-/kulturturism, innovation, digitalisering/férenkling, kompetens-
férsorjning, samhallsplanering och infrastruktur.
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Strategisk samordning och samverkan for 6kad styrning, kunskapsédverforing och
koordinering.

Vi ser ett stort behov av fortsatt och intensifierat kunskaps- och samordningsarbete.
Ofta saknar det offentliga kunskap om hur hela aktoérssystemet behéver fungera
tillsammans for att besdéksnaringen ska kunna na sin fulla tillviaxtpotential. Viktigt
att regionalt utvecklingsansvariga tar sitt regionala ledarskap sa att dessa tillsam-
mans med regionalt turismansvariga har en samsyn i hur beséksnaringen kan bidra
till starkt attraktionskraft, 6kad sysselsattning och regional tillvéxt. [ detta har ocksa
kommunerna en viktig roll. Insatser bor utga fran de regionala utvecklingsstrategi-
erna och strategier kring smart specialisering. Tillvaxtverket kan bidra till att skapa
forutsittningar for att myndigheter, regioner, ndringsliv och civilsamhalle tillsam-
mans ska kunna utveckla beséksnaringen utifran regionala och lokala férutsatt-
ningar sa att destinationer blir internationellt konkurrenskraftiga. Det kan handla
om forum for styrning och gemensam prioritering, forum fér kunskap och larande,
forum for samordning och koordinering av insatser. Myndighetsgruppen, politiker-
och tjinstemannaforum, regionala turistnitverket ir exempel pa viktiga forum. Aven
forum for kontinuerlig dialog med branschorganisationer och storre foretag.

Ett 6kat féretagsfokus med insatser fér att féretagen ska kunna utveckla sin
affdrsmdssighet.

Vi ser behov av att ytterligare stiarka foretagsfokuset och arbeta med fler insatser
direkt riktade till foretagen i naringen med fokus pa strategisk kompetens- och
affarsutveckling, innovation samt turismforetagens behov inom digitalisering. Vi ser
behov av ett starkt samarbete med naringen for att forstd behov och kunna gora
prioriteringar. Naringen/foretagen skulle ocksa tjdna pa att samla sig och ta ett
tydligare ledarskap for att formulera sina behov vad giller exempelvis kompetens,
forskning och utveckling, for att méta det offentliga och kunna ta en storre plats i
innovationssystemet.

Kunskap med grund i statistik och analys sd beslutsfattare och foretag kan investera pd
bdsta sdtt.

Utifran de utmaningar och trender som paverkar turism och resande idag och i
framtiden ser vi ett stort behov av utveckling av statistiken. Tillvaxtverket vill bidra
med turismstatistik med utdkat fokus pa regional utveckling, internationella
besokare och hallbarhet. Vi ser positivt pa forslagen som avser data, statistik och
analys (kap. 8) och ar beredda att ta en forstarkt roll som ansvarig for data och
statistik, under forutsattningar att myndigheten far ett tydligt mandat och resurser
for detta.

Tillvaxtverket
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Ovriga synpunkter pa férslag riktade till Tillvixtverket

Tillviaxtverkets huvudsakliga synpunkter pa remissen framgar ovan. Da myndigheten ar
utpekad som huvudman eller part i manga av utredningens férslag kommenterar vi dven
nagra av dessa. Tillvaxtverkets stillningstagande utgar dock fran att medel behéver
styras béttre i forhallande till ett begransat antal tydliga utmaningar for en inter-
nationellt konkurrenskraftig besoksnaring. I stillet for manga snidva uppdrag forordar vi
att myndigheten ges ett bredare uppdrag som syftar till hdllbar destinationsutveckling.

Destinationsperspektivet bygger pa en helhetssyn med utgangspunkt i behov och mojlig-
heter i en destination i dess regionala kontext ddr bade aktorer och foretag kan utveck-
las. Utvecklingsarbetet ar processinriktat och inkluderar, eller bor inkludera, centrala
omraden som hallbarhet, transporttillgdnglighet och infrastruktur, nyttjande av natur-
och kulturmiljéer, innovation, affarsutveckling, digitalisering, kompetensforsoérjning och
tillgang till investeringskapital. Ett framtida utvecklingsarbete dar natur-, kultur- och
maltidsturism eller transporter och innovation hanteras som enskildheter riskerar att
suboptimera resurser och skapa olyckliga stupror.

En naturlig fortsattning pa satsningarna Hallbar destinationsutveckling (HDU) och
Hallbar produktutveckling (HPU) bor vara insatser som lagger dn storre fokus pa
foretagens konkurrenskraft. Vi delar utredningens analys av att det finns behov av
kunskap om hur relationer och kopplingar kan stiarkas mellan stdder och landsbygder
(forslag om hdllbar destinationsutveckling i samarbete mellan stad och landsbygd, kap. 4)
och ser att det sker mycket positivt nar aktorer fran olika delar av landet och olika
sektorer mots i gemensam utveckling. Ett kommande arbete bor dock framfor allt ske
med fokus pa att stimulera affirsmassighet i foretagen.

Fungerande transporter och tillgdnglighet dr avgérande for Sverige som land att besoka,
och inte minst kollektivtrafikens roll behéver utvecklas. Vi tillstyrker forslaget om
samarbete kring hur kollektivtrafikmyndigheterna kan méta besdksndringens behov (kap.
9) och ar beredda att bidra i arbetet. Tillvixtverket ser ocksa behov av fordjupat arbete
avseende hur en viaxande turism ska kunna méta klimatutmaningarna mot bakgrund av
okade transporter, och vi arbetar idag med att lanka TSA-berdkningarna med miljor-
dkenskaperna i ett internationellt samarbete (fdrslag om férstudie om turism och
klimatutmaningar, kap. 9).

[ arbetet som avser nyttjande av kultur- och naturmiljéer, savil skyddade som icke
skyddade, och dar utredningen limnat en rad forslag, kan Tillviaxtverket framfor allt
bidra med kompetens om destinationsutveckling och féretagens villkor och behov. Vi tar
gdrna en tydligare roll for att stodja de insatser som gors for att stimulera besoks-
ndringens utveckling i anslutning till dessa omraden som en del i ett breddat uppdrag
(forslag i kap. 10-11).

Avseende maltidsturism (kap 12) ser Tillvaxtverket ett behov av att de nationella
insatser som tagits i livsmedelsfragor samordnas i &nnu hogre grad; det vill sdga den
nationella livsmedelsstrategin, Team Sweden Livsmedel samt Exportprogram for
Sveriges maltidsturism 2020. Generellt beh6vs fortydliganden av att maltidsturism ar en
viktig del av livsmedelssektorn som bidrar till stora exportvarden. Vi ser dven behov av
fortsatt forenklingsarbete (se kommentar om regler, tillstand, tillsyn nedan).
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Tillvaxtverket ser behov av kompetensutveckling i en rad aktdrssegment; foretag,
offentliganstallda i stat, regioner och kommuner, destinationsorganisationer och ideella
sektor. Vi ser ocksa stora utmaningar vad giller foretagens kompetensforsérjning, idag
och i framtiden. Vi anser att dven dessa fragor bor inga i ett bredare, forstarkt uppdrag
(kap. 6). Tillvaxtverket forfogar 6ver en rad olika verktyg. Dels har vi ett ansvar for
kunskapsutveckling och kunskapsspridning baserat pa kunskap genom statistik,
analyser och de insatser vi genomfor, dar sa ar lampligt i samverkan med akademin och
andra kunskapsbdrare. Dels har vi en viktig roll i att, i samarbete med regioner, andra
myndigheter m.fl., nd ut till foretag och potentiella foretagare genom matchningsinsatser,
utvecklingscheckar, motesplatser m.m. Tillvaxtverket ska dock inte ha en roll som
konkurrerar med befintliga utbildningsanordnare eller konsultmarknaden.

Tillvaxtverket ser positivt pa forslaget som avser regler, tillstdnd och tillsyn (kap. 14) och
delar utredningens uppfattning av betydelsen av forenklingsarbete. Forenkling for
besoksndringens foretag, inte minst regeltyngda kombinationsverksamheter, innebéar en
utvecklingspotential i hela landet, och inte minst i landsbygder. Det dr ocksa viktigt att ta
tillvara det arbete som har genomfdrts och som f6r ndrvarande genomfors, avseende
digitalisering for forenkling och forenklad tillstdndsgivning, kortare handlaggningstider,
effektivare kundmoten och god offentlig service. Att skala upp lyckade pilotsatsningar
och koppla samman resultatet av olika piloter medfor samtidigt utmaningar. For att na
framgang ar langsiktig resursforstarkning, som ocksa tillats inkludera verksamhets-
utveckling i hela det offentliga systemet, avgorande.

Avseende omradet Stora méten och evenemang - som av utredningen foreslas ingd i
utvecklingen av en ny nationell utvecklingsfunktion (kap. 3 och kap. 13) - bedémer vi
inte att Tillvixtverket bor ha uppdraget att ansvara for nationell samordning och
utveckling. Vi kan ddremot delta i specifika ssmmanhang dar Tillvaxtverkets roll och
kompetens kommer till anvandning.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Gunilla Nordlof. Helena Nyberg
Brehnfors har varit foredragande. I handldggningen har ocksa Tim Brooks, Ingrid Arltoft
Henriksson, Patrik Sallstrom, Martin Daniels, Michael Heuman, Anna Johansson, Ulrika
Nisser, Erika Rosander, Christina Radelius, Sofi Sjoberg, Therese Wallgvister och Cecilia
Osterlind deltagit.

Gunilla Nordlof

Helena Nyberg Brehnfors
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