. Turistréidet

VSSERIGE

Remissvar:

Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och viaxande besoksnaring
SOU-2017-95

Diarienummer N2017 /07438/FF

Remissinstans: Turistradet Vastsverige AB

Turistradet Vastsverige har tagit del av remissversionen av Ett land att beséka — En samlad politik
for hallbar turism och vaxande besdksnaring. Vi ar generellt positiva till utredningen och féreslagna
satsningar pa besoéksnaringen.

Vi har synpunkter inom féljande kapitel;
Kap 3 En samlad politik

Avseende ny nationell funktion foér utveckling och innovation férordar Turistradet Vastsverige
alternativ 3 — utékat uppdrag for Tillvaxtverket.

Utredningen foreslar ett kraftigt utékat uppdrag for Tillvaxtverket inom en mangd omraden, t. ex.
turismstatistik, myndighetgruppen, kompetensutvecklande insatser, diverse studier och
undersékningar m.m. Vi tycker att detta ar valdigt positivt.

Att parallellt med detta skapa ett nytt samagt (stat, region, naringsliv) bolag tror vi skapar
otydlighet och en onddig uppdelning av uppgifterna och darmed forlorade synergier.

Vidare tror vi att den féreslagna dgarstrukturen och finansieringen av bolaget kommer bli mycket
svar och tidskrdavande att realisera om regioner, kommuner och naringen skall medfinansiera och
aga. Det ar for oss oklart varfor det enligt férslaget beh6vs mindre pengar och resurser for att
bedriva verksamheten helt och hallet i Tillvaxtverkets regi jamfort med i den foreslagna
bolagsstrukturen.

Vi upplever ocksa att nagra av ansvarsomradena for det féreslagna bolaget ar otydliga, framst de
tva forsta punkterna avseende att fraimja granssnittet mellan besdksnaringens branscher och
utveckla former fér innovationsarbete.

Gallande bestéksnadringens myndighetsgrupp anser vi att det ar avgérande att de olika
myndigheterna far sina besdksnaringsuppdrag tydligt specificerade i sina regleringsbrev.

Kap 4 Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhillsbygge

Forslaget om att ge Tillvaxtverket ansvar fér samordning och kunskapsspridning inom
kunskapsomradet Hallbar utveckling bér kompletteras med ett uppdrag att dga och samordna det
av Tillvaxtverket och regionerna utvecklade systemet for kvalitet och hallbarhetssakring — Swedish

Welcome.
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Swedish Welcome utvecklas val och anvands idag av cirka hélften av landets regioner. Med
Tillvaxtverket som nationell huvudman, skulle detta kunna bli det gemensamma system som
efterfragas av branschen.

Turistradet Vastsverige arbetar mycket med fragan kring samspelet stad-land i utvecklingen och
ser positivt pa forslaget om Hallbar destinationsutveckling genom samarbete mellan stad och land.
Sarskilt fokus bor da ligga pa utveckling av hallbara kommunikationer och transportmajligheter.

Kap 6 Kompetensforsorjning

Utredningen foreslar att Tillvaxtverket far i uppdrag att tillsammans med olika aktérer héja
kompetensen bland féretag, myndigheter och destinationsorganisationer. Detta tycker vi dr bra
och viktiga forslag.

Det mest akuta ar dock personalbristen har och nu géallande t.ex. kockar, serveringspersonal och
andra servicebefattningar. Vi inser att det dr svart fér utredarna att féresla konkreta atgarder for
att 16sa denna problematik, men faktum kvarstar att det ar denna form av kompetensférsérjning
som ndringen framst efterfragar. Villkoren for anstéllda inom bes6ksnaringen utgor
grundproblematiken. Denna fraga behover belysas ur flera olika aspekter for att 6ka
attraktiviteten fér jobben inom bestéksnéaringen.

Kap 7 Utveckling, innovation och forskning

Utredningen har genomgaende stort fokus pa innovation, forskning och utveckling. Var synpunkt
ar att stor del av utvecklingen inom besdksnaringen ar I6pande utveckling och inte nédvandigtvis
av innovationskaraktdr. Vi anser att tonvikt bor ligga pa stédjande system for I6pande
verksamhetsutveckling snarare dn system for innovationer. Innovation kan inte administreras
fram. Statliga myndigheter kan bidra finansiellt, men sjdlva innovationskraften finns och skall
finnas hos naringen. Stédet bor inriktas pa att lyfta fram och sprida sadan innovativ utveckling som
har potential att komma fler till gagn.

Utredningen féreslar en rad forskningsinsatser utspridda pa flera aktorer. Ett annat alternativ hade
kunnat vara att koncentrera insatserna till farre aktérer. Oavsett tror vi att det ar viktigt att
Tillvaxtverket far rollen som sammanhallande av resultaten for alla insatser.

Kap 8 Data, statistik och analys

Vi samtycker med utredningens forslag att Tillvaxtverket far ett utékat uppdrag for data, statistik
och analys. Analysuppdraget bor fortydligas i de férslag som inleder kapitlet.

Kap 9 Trafikutbud och transporter

Sarskilt fokus bor laggas pa utveckling av hallbara kommunikationer och transport-méjligheter pa
landsbygder. Detta avser saval transporter av gaster som anstallda.
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Kap 10 Naturturism

Som lyfts i utredningen ar strandskyddet en utmaning fér beséksnaringen. Manga
glesbygdskommuner har sina storsta potentiella tillgangar i sitt strandnara lage. Detta giller saval
kustkommuner som kommuner med manga sjoar och vattendrag. For att kunna utveckla en
hallbar besdksnaring i dessa omraden kravs en nationell 6versyn av strandskyddet. Idag begransar,
snarare an tillgangliggor, reglerna tillgangen till manga strandskyddade omraden och darmed
potentialen for tillvaxt i beséksnaringen. | omraden med manga sjéar och vattendrag ligger nastan
allt attraktivt landomrade inom strandskyddet. Konsekvensen av detta blir att verksamheter inte
kan starta upp och utvecklas, vilket far foljdverkningar pa sysselsattningen saval som
tillgangligheten till de olika naturomradena. Ett exempel pa detta ar Dalsland med hundratals
sjoar, dar en vaxande bestksnaring skulle kunna gora en avgérande skillnad om fler attraktiva
omraden var tillgangliga for etablering.

Regeringens 6kade satsning pa strandstadning vdalkomnas. Bohuskusten ar hart drabbad av
strandskrapet och det ar av storsta vikt att behalla fokus pa denna fraga.

Kap 13 Evenemangs- och méteslandet Sverige

Utredningen foreslar att ge Tillvaxtverket i uppdrag att, i dialog med Team Sweden och SNCVB m.
fl., genomfora en forstudie om nationella mal och insatsomraden fér stora méten. Det bor ocksa
tydligt anges att denna skall genomféras i dialog med destinationsbolagen i Stockholm, Géteborg
och Malmo, da dessa ar de aktorer som har storst erfarenhet av att varva och genomféra stora
moten.

Viktigt att staten, som far en stor del av intdkterna i samband med evenemang, ocksa star for en
del av riskerna i form av ekonomiska garantier.

Ovriga kommentarer och synpunkter;
Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Turist- och besdksnaringen bestar till storsta delen av manga sma féretag i en rad olika branscher.
Dessa foretags problem att orka med regelbérdor, myndighetskrav m.m. har en negativ paverkan
pa besoksnaringen. Regelférenklingsarbete ar darfor bland de viktigaste férslagen som
utredningen lagger.

Konkurrensverket — privata och offentliga medel

Destinationsorganisationer med blandning av privat/offentlig finansiering och privat/offentligt
dgande, far enligt Konkurrensverket inte forekomma. Detta stéller till stora bekymmer i flera
kommuner dar just privata/offentliga samverkansformer varit starkt bidragande till framgang. Vi
ser inte att denna viktiga fraga har behandlats av utredningen.
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Alkoholforsdljning pa gardsbutiker

Utredningen konstaterar att fragan om alkoholférsiljning pa gardsbutiker dr komplex och inte
enbart en besoksnaringsfraga. Vi foreslar darfor att en sarskild statlig utredning tillsdtts fér att
tacka alla aspekter av denna fraga och arbeta fram ett forslag.

Goteborg den 28 Mars 2018 ﬁ

Fredrlk Llnden, VD Conny Brannberg, Ordférande
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