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Ett land att besoka, en samlad politik for hallbar
turism och vaxande besdksnaring (SOU 2017:95)

Sammanfattning

Det behovs en utvecklad nationell politik for att stirka besoksnéringen. Véstra
Gotaland ar landets storsta turistregion efter Stockholms 14dn. Utredningen ger en
bra bild av turism- och besoksniringens komplexa verklighet och forutséttningar.
Vistra Gotalandsregionen instdimmer ocksa i flertalet av de forslag som
utredningen lagger fram. Véar viktigaste synpunkter sammanfattas nedan:

e Turist- och besoksndringen bestar till storsta delen av manga sma foretag i
en rad olika branscher. Dessa foretags problem att orka med regelbdrdor,
myndighetskrav m.m. har en negativ paverkan pa besoksnéringen.
Regelforenklingsarbete dr dérfor bland de viktigaste forslagen som
utredningen lagger. Vistra Gotalandsregionen vill sdrskilt framhalla
behovet av att en 6kad myndighetssamverkan utvecklas.

e En nationell funktion for utveckling och innovation bor liggas pa
Tillvaxtverket. Att skapa nya bolag for att statliga myndigheter inte
samverkar dr 1 langden ingen framkomlig vdg. Har behovs tydliga uppdrag
till t.ex. Vinnova, RISE och Tillvixtverket om samverkan i forskning,
innovation och foretagsutveckling.

o Tillvaxtverket bor fa 1 uppdrag att 4ga och samordna Swedish Welcome.

e Ta vara pé de goda regionala exempel som finns inom
kompetensforsorjningsomradet t.ex. Validering kock och Future Kitchen

¢ En nationell innovationspolitik for besoksnéringen bor i sé stor
utstrackning som mojligt kopplas till befintliga innovationsmiljéer och
aktorer som finns regionalt.

e Enligt utredningen saknas mycket kunskap om cykelturism. Vistra
Gotalandsregionen har tagit fram en detaljerad nuldgesbeskrivning och en
val underbyggd visionsbild for ett nit av cykelturistiska leder inom Vistra
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Gotaland, dir befintlig infrastruktur utnyttjas i sé stor utstrackning som
mojligt.

e Utredningen ldgger inga forslag nér det géller leder och ledsystem. Vistra
Gotalandsregionen efterfragar ett nationellt helhetsténk for att underlitta
skotsel och underhall av leder som stracker sig 6ver kommun- och
lansgranser och som ligger utanfor reservatsmark.

e En betydande brist i nuldgesbeskrivningen dr att de regionala museernas roll och
betydelse for kulturturismen inte uppmarksammats. De dr bade besoksmal 1 sig och
driver manga andra viktiga besoksmal. Samtidigt &r de betydelsefulla
kunskapscentra for kulturmiljéerna 1 regionerna.

e Statens fastighetsverks uppdrag att utveckla besoksmélsarbetet bor samordnas med
Riksantikvarieimbetets motsvarande for varldsarven i landet.

Fordjupning

Utgangspunkter for Vastra Gotalandsregionen

Vistra Gotalandsregionen (VGR) dr sedan 1999 en storregion med ett regionalt
tillvixt- och utvecklingsuppdrag som forts over frin Lansstyrelsen till VGR.
Vistra Gotalandsregionen har fyra storre resurssatta uppdrag: hilso- och sjukvéard,
kollektivtrafik, kultur samt ett generellt uppdrag for regional héllbar tillvéxt. For
att styra vara satsningar har en strategi for tillvaxt och regional utveckling tagits
fram 1 bred samverkan med kommuner, ldrositen, civilsamhélle och néringslivets
organisationer. Besoksnéringen ar ett prioriterat utvecklingsomrade. Turistradet
Vistsverige dr Vistra Gotalandsregionens heldgda bolag for besoksnéringsfragor.
Bolagets uppdrag ar att utveckla och marknadsfora Vistsverige (Vastra Gotalands
1dn) som destination.

Budgeten for det regionala utvecklingsuppdraget ar ca. 800 miljoner kronor per ar
och budgeten for kulturomradet ar 1,5 miljarder per ar. Utdver dessa resurser sker
insatser bl.a. via nationella medel for regional tillvéxt (s.k 1:1 medel) vilka utgér
66 miljoner kronor per ar. Vistra Gotalandsregionen leder
strukturfondspartnerskapet Viastsverige och véxlar d&ven upp sina satsningar via
EU:s fonder.

Vistra Gotaland dr landets storsta turistregion efter Stockholms 14n.
Evenemangsstaden Goteborg dr navet i var region som karaktériseras av starka
varumérken, ett rikt och brett turistiskt utbud i storstad, skédrgird och pa
landsbygd. I Vistra Gotaland finns unika resurser for utveckling av
besoksniringen genom Turistradet Vistsverige, stadens destinationsbolag
Goteborg & Company, omfattande lokala och regionala satsningar pé bl.a. kultur
och regional utveckling.
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Allmanna synpunkter

Utredningen édr en omfattande och vélskriven redogorelse for turism- och
besoksndringens komplexa verklighet och forutsdttningar. Vastra
Gotalandsregionen ser positivt pa den vélgrundade beskrivning och analys som
utredningen tillhandahéller. Vi instimmer ocksa i flertalet av de forslag som
utredningen lagger fram, samt konsekvensanalysen av forslagens effekter.

Vi vill kommentera nagra av utredningens forslag samt vill framfora foljande
synpunkter.

Kapitel 3: En samlad politik

Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Ett av utredningens huvudforslag dr en ny nationell funktion for utveckling och
innovation, dér tre olika alternativ presenteras. Utredningen forordar sjalv
alternativ 1. Viéstra Gotalandsregionen forordar alternativ 3 — utdkat uppdrag for
Tillvaxtverket. Utredningen foreslar ett kraftigt utdkat uppdrag for Tillvaxtverket
inom en mingd omraden, till exempel turismstatistik, myndighetgruppen,
kompetensutvecklande insatser, diverse studier och undersdkningar m.m. Detta &r
positivt. Att parallellt med detta skapa ett nytt samégt (stat, region, naringsliv)
bolag riskerar att skapa otydlighet och en onddig uppdelning av uppgifterna och
dérmed forlorade synergier.

Vidare riskerar den foreslagna dgarstrukturen och finansieringen av bolaget i alternativ 1
bli svér och tidskrdavande att realisera om regioner, kommuner och néringen skall
medfinansiera och 4ga bolaget. Nagra av ansvarsomradena for det foreslagna bolaget ar
otydliga, frimst de tva forsta punkterna avseende att framja grénssnittet mellan
besoksnaringens branscher och utveckla former for innovationsarbete. Det dr formodligen
mer framgangsrikt att bygga vidare och utveckla befintliga strukturer istillet for att skapa
nya organisationer. Utredningens analys om att nérheten till forsknings- och
innovationsstodssystemet minskar vid alternativ 3 dd Tillviaxtverkets insatser inte har lika
ndra kopplingar till dessa verksamheter dr mérklig. Att skapa nya bolag for att statliga
myndigheter inte samverkar ar 1 langden ingen framkomlig vdg. Hér behovs tydliga
uppdrag for t.ex. Vinnova, RISE och Tillviaxtverket om samverkan i forskning, innovation
och foretagsutveckling for en vixande besoksnidring. Det finns en stark kunskap och
kompetens i Goteborg och Vistra Gotaland inom besoksnéringen och ocksa hur man
samverkar 1 forskning, innovation och foretagsutveckling. Vi ser girna att en nationell
funktion for utveckling och innovation inom néringen placeras i vér region.

Kapitel 4 Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

I Ds 2017:61 foreslas ett enhetligt regionalt utvecklingsansvar for landstingen 1
alla lan fran 2019. Da kommer lagen om regionalt utvecklingsansvar att omfatta
samtliga 1dn och landsting. Landstingen ges ett ansvar for att utarbeta strategier
for lanets utveckling samt att samordna insatser for genomforande. Utredningen
avviker frin detta genom att foreslé att Lansstyrelsen 1 Stockholm fér 1 uppdrag
att utveckla parallella strukturer for turism och besdksnéring. Det regionala
utvecklingsansvaret bor vara enhetligt 6ver landet.
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Forslaget om att ge Tillvaxtverket ansvar for samordning och kunskapsspridning
inom kunskapsomradet Hallbar utveckling bor kompletteras med ett uppdrag att
dga och samordna det av Tillvixtverket och regionerna utvecklade systemet for
kvalitet och héllbarhetssakring — Swedish Welcome. Swedish Welcome utvecklas
vl och anvénds idag av cirka hilften av landets regioner. Med Tillvixtverket som
nationell huvudman, skulle detta kunna bli det gemensamma system som
efterfrdgas av branschen.

Utredningen foreslér att Tillvaxtverket far 1 uppdrag att genomfora en
pilotsatsning pa ”Héllbar destinationsutveckling genom samarbete mellan stad
och landsbygd”. Vistra Gotalandsregionen &r positiv till en sadan satsning. Vi ser
stora mojligheter for utveckling och 6kad samverkan mellan stad och land inom
besoksndringen i var region. Vi vill i detta ssmmanhang dven lyfta behovet av
nationella satsningar pé en klimatsmart besoksniring. Frdgan drivs bl.a. inom
ramen for Klimat 2030, som dr namnet pa en kraftsamling for att na vart
ambitidsa regionala klimatmal. Arbetet leds tillsammans av Vistra
Gotalandsregionen och Lénsstyrelsen.

Kapitel 6 Kompetensforsorjning

Utredningen gar igenom stora delar av det svenska utbildningsvisendet och
foreslér att Tillvaxtverket far i uppdrag att tillsammans med olika aktorer hoja
kompetensen bland foretag, myndigheter och destinationsorganisationer. Det mest
akuta dr dock personalbristen hir och nu géllande t.ex. kockar, serveringspersonal
och andra servicebefattningar. Det dr denna form av kompetensforsorjning som
niringen framst efterfragar och som kunde fitt ett 6kat fokus i utredningen. Det
finns goda exempel pd padgdende satsningar inom offentliga maltider som kan ge
inspiration till bredare satsningar, for att mota den akuta personalbristen i
besoksnaringen och samtidigt bidra till 6kad sysselsattning. Validering kock
hjélper till med att omvandla informella meriter till formella och att skapa
karridrvigar. Future Kitchen underlattar for nyanldnda att {4 faste i
maltidsbranschen och i det svenska samhéllet.

Skolmatsakademin har tillsammans med Utbildningsradet for Hotell och
Restauranger och Validering Vst drivit implementeringen av en
valideringsmodell for kockar i offentliga kok som grundar sig pa branschens krav
for anstéllningsbarhet. Manga som arbetat lange har kunskaper och kompetens
men inga dokument som bevisar det. Valideringsmodellen ger mdjlighet att bittre
ta tillvara pa vara befintliga resurser i koken och att ge nya verktyg for att
nyanstélla, provanstélla och jobba mer strategiskt med
kompetensforsorjningsfragan. I dagsliget finns yrkesbedomare i 15 av de 49
kommunerna i Viastra Gotaland. Valideringsmodellen har visat sig vara ett
verktyg som bidragit till ménga mervirden som 6kad yrkesstolthet, 6kat
sjalvfortroende hos medarbetarna, attraktivare organisation och sa klart — fler
kockar 1 koken (http://www.vgregion.se/om-vgr/satsningar-och-
samarbeten/skolmatsakademin/pagaende-projekt/validering-kock/).

Future Kitchen &r ett annat exempel. Genom praktikplatser i offentliga kok,
kombinerat med spraktrining, personligt handledarskap och ’kokssvenska” far
deltagarna en meningsfull forsta tid i ett nytt land. Praktikanterna far en vig in i
en svensk kultur och pa en svensk arbetsmarknad samtidigt som
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maltidsverksamheterna tillika praktikplatserna far ett vardefullt utbyte i form av
okad kunskap, forméga och beredskap for att kunna servera méltider till
maéanniskor med olika bakgrund och behov i sina verksamheter framover. Future
Kitchen samverkar med Maltid Sverige, Skolmatsakademin, deltagande
kommuner, Vistra Gétalandsregionen, Arbetsformedlingen, Validering Vist,
Hushallningssallskapet Vist, Restad Support Group m.fl.
(http://www.vgregion.se/om-vgr/satsningar-och-
samarbeten/skolmatsakademin/pagaende-projekt/future-kitchen/)

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Utredningen har genomgéende stort fokus pa innovation, forskning och
utveckling. Vistra Gotalandsregionen delar utredningens syn pa behovet av 6kad
innovationsformaga inom néringen. Innovation behovs for smaforetagens
konkurrenskraft. Tjénsteinnovation kopplat till affarsutveckling &r ett viktigt
utvecklingsomréde for besoksndringen. Nya produkter, tjanster och erbjudanden
tillsammans med digitalisering kan skapa nya affirsomraden. En hogre grad av
innovation i samspelet mellan stora och sma néringsidkare, besoksméal som drivs i
privat eller offentlig regi, transportsystem etc. kommer att 6ka det gemensamma
virdeskapandet. En nationell innovationspolitik bor 1 sé stor utstrackning som
mojligt kopplas till de befintliga innovationsmiljoer och innovationsaktorer som
finns regionalt.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

Utredningen foreslar att foretradare for regioner och besoksnédringen undersoker
hur kollektivtrafikmyndigheterna béttre kan finga besoksndringens behov. Detta
sker lampligast genom 6kad samverkan och inte genom lagstiftning.
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Angaende cykel som transportsitt nimner utredningen att det saknas mycket kunskap om
cykelturism. Vi vill nimna att Véstra Gotalandsregionen har tagit fram en detaljerad
nulidgesbeskrivning och en vil underbyggd visionsbild for ett ndt av cykelturistiska leder
inom Vistra Gotaland, dér befintlig infrastruktur utnyttjas i sd stor utstrackning som majlig.
Malen med arbetet har bland annat varit att skapa forutsattningar for Vastra Gotaland som
en attraktiv cykeldestination for sdvdl nationella som internationella turister och att
cykelturismen ska bidra till en hallbar néringslivsutveckling och en samverkan mellan stéder

och landsbygd.

Kapitel 10 Naturturism

[ utredningen lyfts strandskyddet som en utmaning for besdksnaringen. Manga
glesbygdskommuner har sina storsta potentiella tillgangar i sitt strandnéra lage.
Detta giller sédvil kustkommuner som kommuner med ménga sjéar och
vattendrag. Strandskyddet har en viktig roll for miljobevarande och héllbar
utveckling. Dock har ett alltfor statiskt regelverk fatt negativa konsekvenser for
manga landsbygdsomraden dér risken for skadlig miljopéverkan ér liten. For att
kunna utveckla en hallbar besoksndring pa sjo- och havsnéra platser krévs en
oversyn av strandskyddet. Idag begrénsar, snarare én tillgingliggor, reglerna
tillgdngen till ménga strandskyddade omrdden och ddrmed potentialen for tillvaxt
1 besdksnéringen.

Utredningen lyfter leder for t.ex. vandring, cykel, ridning som viktiga men
utmanande utvecklingsomraden for bes6ksndringen. Utredningen ldgger inga
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forslag nir det géller leder och ledsystem eftersom omréadet dr komplext med

manga aktorer och otydliga huvudmannaskap. Vistra Goétalandsregionen

efterfragar ett nationellt helhetstiank for att underlitta skotsel och underhall av

leder som stricker sig 6ver kommun- och ldnsgrinser och som ligger utanfor
reservatsmark.

Kapitel 11 Kulturturism

Det dr positivt att kulturturism foreslas bli ett av nio strategiska insatsomraden och att
utredningen betraktar natur- och kulturturismen som en sammanhéngande helhet. Véstra
Gotalandsregionen tycker ocksa att det dr bra att utredningen uppmarksammar betydelsen
av den ideella sektorn och behovet av lokal forankring i besdksmalsutvecklingen.

Det behovs stdd till en langsiktig kunskapsutveckling och innovation inom kulturturismen.
Vi vill sdrskilt lyfta fram behovet av att se 6ver affirsmodellerna inom omradet dér den
offentligt finansierade kulturen och kulturmiljéerna ofta &r reseanledningar medan
intdkterna av kulturturismen hamnar ndgon helt annan stans.

En betydande brist 1 nuldgesbeskrivningen &r att de regionala museernas roll och betydelse
for kulturturismen inte uppméarksammats. De dr bade besoksmal i sig och driver ménga
andra viktiga besoksmal. Samtidigt dr de betydelsefulla kunskapscentra for kulturmiljoerna
i regionerna, dels genom personalens breda kompetens inom kulturarv och kulturmiljévérd,
dels genom sina féremalssamlingar och arkiv.

Vistra Gotalandsregionen vill ocksa peka pa behovet av samordning mellan Statens
fastighetsverks uppdrag, att utveckla besoksmalsarbetet, med Riksantikvariedmbetets
motsvarande for vérldsarven. Bade virldsarven och ménga av Statens fastighetsverks
objekt dr av stort intresse for den internationella turismen och bor darfor behandlas i ett
sammanhang — strategier och metoder for att uppnd mélen bor darfor 1 hog grad vara
desamma och samspela.

Det dr positivt att regionerna ingar som dialogpart i en rad av satsningarna som nimns.
Men, i upprakningen av aktdrer inom omradet kulturturism omnédmns regionerna framst
genom samverkansmodellen — det statliga stodet &r dock endast en liten del (i Vistra
Gotaland 20 procent) av den totala budgeten som sammantaget stottar kultur och kulturella
besoksmal.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Smaforetagarperspektivet

Utredningen tar aterkommande upp att turist- och besoksnéringen till storsta delen
bestdr av ménga smé foretag i en rad olika branscher. Dessa foretags problem att
orka med regelbérdor, myndighetskrav och omfattande administration har en
negativ paverkan pa besoksniringen.

Manga av landets besoksmal dr mindre, platsbundna natur- eller
kulturattraktioner, ofta pa landsbygden dar ett eller flera mindre
foretag/foreningar/enskilda driver verksamheten utifran smaforetagarens stidndiga
dilemma: brist pé tid och brist pa resurser. Att underlétta vardagen for dessa
sméforetag dr detsamma som att frimja bade besdksnéring och en god
landsbygdsutveckling. Sméforetagaren kan ha stora behov av hjéalp med
digitalisering, kompetenshdjning och annan kvalitetsutveckling.
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Manga sméforetagare inom besdksniringen upplever sig tyngda av regelbordor,
investeringskrav fran myndigheter och en mingd administration som f6ljd av
offentliga krav. Inte séllan far detta foretagarna att ibland ifragasitta sin egen
verksamhet. Utredningens forslag om regelforenklingsarbete dr darfor bland de
viktigaste forslagen. De berdr en stor andel av branschens foretag och har en vital
betydelse for mojligheterna till en god landsbygds- och besoksmalsutveckling for
orter och foretag. Viastra Gotalandsregionen vill sarskilt framhélla behovet av att
en 6kad myndighetssamverkan utvecklas. Detta perspektiv kommer inte alltid
fram da stora organisationer som VISITA och Svenskt Naringsliv ofta blir de som
foretrader branschen.

Konkurrensverket — privata och offentliga medel

Destinationsorganisationer med blandad av privat/offentlig finansiering och
privat/offentligt dgande, far enligt Konkurrensverket inte forekomma. Detta stiller
till stora bekymmer i flera kommuner dér just privata/offentliga
samverkansformer varit starkt bidragande till framgéng. Denna fradga har inte
behandlats av utredningen men fragan ar viktig och méste lyftas upp.

Regionstyrelsen
Vistra Gotalandsregionen

Johnny Magnusson Ann-Sofi Lodin
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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