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Remissvar
N2017 /07438 /FF, Ett Land att besoka

"Ett land att besoka" tydliggor komplexiteten inom besdksniringen pa ett bra sitt.
| huvudsak kdnns resonemanget i utredningen ordentligt kompetent utifran det
faktum att Sverige behéver flytta fram positionerna. Det finns dock nagra
utmaningar vi behdver fértydliga for att komma framat utifran ett samverkande
perspektiv.

3.2 Besoksnaringens aktorssystem

Resonemanget kring stat, regioner, kommuner och destinationer behdver nyanseras och fortydligas.
Utredningen forefaller ha en stark tilltro p4 det nuvarande offentliga aktdrssystemet inom
bestksniringen i ett rakt neditstigande led. Men faktum &r att nya destinationer och samarbeten
skapas mer och mer kring nya och befintliga reseanledningar och teman som gir 6ver administrativa
granser och hierarkier. Nigra exempel inom véart arbete féljer.

Visit Linkdping & Co ingr i ett E4/Ostlank-samarbete dar kommunerna mellan Stédertélje och
Linkoping samarbetar och de tva regionerna ingar. Visit Linkoping & Co ingr dven i Officiell partner
for Gota Kanal som &r ett samarbete mellan sju kommuner, ndringsidkare och regioner som ingar pa
samma nivd som kommun. Visit Linképing & Co driver dessutom East Sweden Conventionbyra
tillsammans med Upplev Norrképing, dir cirka trettio medlemsforetag fran naringslivet ingér och
regionen har en roll som huvudintressent. I samarbeten med Visit Sweden har Visit Linkoping & Co
aven arbetat tillsammans med Upplev Norrkoping istallet for via region i de fall det varit mest
gynnsamt att samarbeta med en liknande destination. Att Visit Sweden numera samarbetar direkt med
lokala destinationer far ocksé anses vara ett bevis pd uppluckring kring de gamla strukturerna.

P4 ett eller annat sétt dr var regionala turismorganisation delaktig i flera av dessa samarbeten, men
inte utifrin initierande och kompetensperspektiv utan snarare utifrin gamla strukturer och i vissa fall
utifrin finansiering. Utdver detta har Sveriges storre kommuner och destinationer sedan tva ar
tillbaka skapat en forening i vilken vi r delaktiga, Swedish Network of Destination Management
Organisations, SNDMO. Ett starkt och viixande nitverk som missats i denna utredning. SNDMO borde
inkluderas som tongivande aktor i illustrationen i figur 3.1.

Vi ser att kompetens och utvecklingstempot pé lokal nivi med vilorganiserade destinationsbolag i
kommuner och drivna aktorer tydligt pAverkar strukturer av utvecklingsarbete ute i landet. Behovet av
den regionala kompetensen finns fortsatt inom regioner dar sjilva regionen ar destinationen och det
starkaste varumérket, likt Dalarna. Ett annat viktigt omrade dér den regionala kompetensen kommer
till sin riatt &r mindre kommuner i behov av regionalt- och statligt stéd samt i utvecklingen av var
landsbygd, men i storre stider och pé storre destinationer blir det ibland ett ineffektivt och otydligt
arbete med lokalt och regionalt destinationsarbete. Nagot som ocksd fastsls indirekt i utredningen
under 3.7 Konsekvenser, dir utredningen beréttar att beséksnaringen sysselsitter fler i stider én pé
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landsbygden. Fler sysselsatta i niringen stiiller darfor ocksa andra krav pd den lokala
besdksniringsorganisationen,

Utredningen tydliggor att det finns ett behov att utdka satsningen pd bestksnéringen utifran ett
statligt perspektiv. Forskning, kompetensforsorjning, digitalisering m.m. Utifrin redogorelsen blir det
dock mycket tydligt att bescksnaringen fortfarande har en 1ng vig att vandra innan niiringen
betraktas som fullvirdig niring i Sverige. Aven hiir blir vikten av samarbeten utifrin starka
destinationer och utvecklingsomréden framfor ett dldre hierarkisystem tydligt fér att oka takten pé
utvecklingen.

[ utredningen framstar dessutom svensk bestksniring som anmirkningsvirt svagt bemannad pa
nationell nivi. Att utredningen foreslar utékade personella resurser pa nationell nivd ar darfor av
yttersta vikt. Faktum &r att den nationella nivin verkar vara s svag att de regionala
bestksnéringsbolagen verkar starkare @n de nationella krafterna. Och nér de lokala
bestksnaringsbolagen i de svenska mellanstora stiderna i sin tur &r starkare én flertalet regionala
bestksniringsbolag uppstér en otydlighet i det nationella organisatoriska pusslet som utredningen
missar.

Omvant kan det dirmed ségas att besGksnirigen som néring vixer underifran vilket definitivt dr en
styrka men kanske ocksé en anledning till varfor den offentliga rollférdelningen upplevs som otydlig.
Ett inspel ar darfor att viga utmana och utreda radande strukturer ur ett destinationsperspektiv dar
man bortser frin region och kommun och arbetar utifrn utvecklingskraft eftersom néringen
dessutom har en tydlig 4dra av entreprentrskap. Samma entreprendrer och aktorer kraver ocksa
handling av de regionala turismorganisationerna och tydligare férdelning over "vem som gor vad” for
att kunna vara effektiva. I dagsliaget dr marknaden dppen for konsulter och matbarheten i att gora
skillnad &r svér. Nir for minga offentliga aktorer séger ungefar samma sak utan att férindra minskar
trovirdigheten och darmed effekten av offentligt stod.

Besoksniringens karaktir och definition kriver ocksa att manniskor forflyttar sig éver granser och nya
samarbeten uppstir diarfér och avslutas hela tiden. Samma ténk borde dven anammas nér det géller
hierarkin och ddrmed dynamiken inom den svenska bestksniringen. Inga konstellationer varar for
evigt utan vi som offentliga bér noggrant folja utvecklingen i samspel med Sveriges privata aktorer.

8 Data, Statistik & Analys

Data, statistik och analys ir en trovirdighetsfriga for beséksniringen. Vardskap, digitalisering m.m.
har betydelse, men effekterna av insatser inom bestksniringen méaste kunna féljas upp och anvindas i
utvecklingsarbete och presenteras med tillférlitlig data fran offentligt hill likval som det gors for den
enskilda aktoren. I dagslidget saknas data for analys och utveckling pd kommunal nivd och det ar ocksi
en av huvudfrigorna for SNDMO.

Sveriges storre kommuner och destinationer ér helt eniga om behovet av jimforbar data pid kommunal
niva. Ett forekommit resonemang om att data inte blir tillférlitlig pé 1agre geografiska skalor dn
regional nivé ar inte héllbar dé det finns regioner i Sverige som har firre kommersiella géstnatter dn
flera svenska storre kommuner. Darfor ser vi att man frin nationellt hill, forslagsvis Tillvixtverket,
skapar en gemensam oberoende metod/modell utifrin data som tillhandahalls frén SCB. Metoden ska
vara last sd att néringen pa ett jaimforbart sitt kan méta turistekonomisk omséttning och
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sysselsittning likvardigt. Det innebér att man pa regional eller lokal nivd kan genomfora analysen pa
egen hand eller med hjilp av en konsult. Men killan till data och metoden ska fortsatt vara densamma.

Det ar av yttersta vikt att anviinda trovirdig data som beslutsunderlag inom besoksniringen. Sarskilt
nér besdksniringen exempelvis inkluderar svdrmétbara omriiden som natur- och kulturturism dér vi
alla ar 6verens om dess attraktivitetsfrimjande, men har en relativt oviss bild av dess
turistekonomiska virde. Dessa delar av néringen anses ocksa ibland vara rekreation eller bildning
vilket representanter fran dessa inriktningar ocksi anviinder beroende pd vem fragan adresseras till.

Ett annat inspel &r att vi i framtiden bor fundera 6ver nya méatmetoder kopplat till den
explosionsartade digitala utvecklingen kopplat till betaltjinster och andra funktioner. Utifran stindigt
utvecklad teknik 6ppnas nya mojligheter att méta fléden, besGkare och nationaliteter.

11 Kulturturism

Under detta kapitel saknas inspel gillande Géta Kanalbolag dér Officiell partner och Géta Kanal 2.0
kan inkluderas som satsningar for framtiden géllande kulturturism.

13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

Ett viktigt kapitel som kopplar samman resonemangen kring mitbarhet och geografiska skalor. Nér
det giiller behovet av nationella strategier m.m. rdder det ingen tvekan. Men #ven hir méiste man
skapa jamférbara mal och méitmetoder. Effekter och metoder méste vara jamférbara likt inspel under
kapitel 8.

I kapitel 13 framgar tydligt att storre delen av evenemang genomférs i stider och kommuner utan
involvering av regionala aktorer. Eftersom motesindustrin forutspis vixa kommer ocksa kunskapen
inom besGksniringen att 6ka pa de platser mdten och evenemang genomfors. Majoriteten av
medlemmarna i SNDMO arrangerar sévil méten som idrott- och nidjesevenemang av nationell- och
internationell karaktar. Det innebér att dessa kommuner/destinationer far en béttre kinsla och storre
nérhet till bestksnéringens fragor. Pga. de uppenbara effekterna av evenemang far de lokala
bes6ksnaringsbolagen dessutom en starkare profil och lokal férankring.

Eftersom evenemang och moten ar flyttbara som reseanledningar kravs kontinuerligt 6kade insatser
fran de lokala bestksniringsbolagen f6r att fortsatt kunna attrahera akter och evenemang p# nationell
och internationell nivd. Konkurrensen pé marknaden leder till ett 6kat behov av kompetent personal
och didrmed starkare lokala besGksniringsbolag. De lokala offentliga beséksnaringsbolagen stérks
utifrin konkurrens och affirsmaéssiga drivkrafter och har i flera fall dirfér passerat de regionala
organisationerna i bade kompetens och kapital. De regionala bestksniringsbolagen har darmed blivit
mindre betydelsefulla i den regionala kontexten da likasinnade kommuner och privata aktérer finner
storre utvaxling i samarbete med varandra, inom alla frigor som egentligen berors i denna utredning
vilket vi redan berort i remissvar under rubrik 3.2.

Under konsekvenser 13.7, vore det 6nskviirt med en tydligare fokus mot 13.6.6. Utvirdering och analys
av evenemang ir av yttersta intresse for alla parter. Eftersom olika aktorer anvander olika verktyg for
matning kan resultaten framstd som oseriosa i siffror och jamforbarheten blir svar. I motsats till detta
forstar oftast invAnare och politiker att t.ex. Fotbolls-EM, Vatternrundan eller en konsert med Hékan
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Hellstrom skapar attraktivitet och massor av positiva varden for en stad. Men exakt vad det handlar
om behover fortydligas och bli jimférbart ur ett héllbarhetsperspektiv mellan evenemang och stider.

14 Regler, tillstand och tillsyn

Okad effektivitet gillande regelutévning, tillstind och tillsyn kan vara de viktigaste faktorerna for de
enskilda foretagen och dirmed utvecklingen av svensk beséksnéring i framtiden.

Om oss

Linképings kommun ar Sveriges femte storsta kommun i antal invénare, Visit Linkoping & Co ir
Linképings bestksniringsholag och ett av kommunen helidgt kommunalt bolag. Visit Linkdping & Co’s
uppdrag ar att marknadsfora, och utveckla Linképing till en av Sveriges ledande bestks-, evenemangs-
, och motesdestinationer.

Med bésta hilsningar

Affarstitvecklingschef, Visit Linképing & Co
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